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elfoglaltsagra hivatkozva haritjak sajat
felel6sségiiket.

Mindkét fél részérdl fontos, hogy
belassak és elfogadjak, egymadssal
szembefordulva, egymads hibaztatasa,
felel6sségharitas helyett egymast meg-
hallgatva, egyiittmiikddve, rendszeres
talalkozasok biztositdsdaval tudnak a
gyermekeknek segiteni. Pszichologus-
ként rendszeresen keriilok kozvetitd
szerepbe. Gyakran a tanitdk, tanarok
keresnek fel, mert probléma van vala-
melyik gyermekkel az iskoldban. Arra
panaszkodnak, hogy a sziilék nem haj-
landdk szembenézni a problémadkkal, a
gyerek nehézségeivel, szégyellnek segit-
séget kérni.

Ezen a ponton fontos a pedagdgus
meggy6z6 személyisége és elfogadd
hozzaillasa, hogy a szill6 érezze, els6-
sorban segiteni szeretne, nem megbé-
lyegezni a gyermeket, hanem az 6, az
osztalykozosség és a csalad érdekeit
szolgalja. A megfelel$ sztlé-tanar kap-
csolat kialakitasaban aktiv szerepe van
a tanarnak, killondsen az osztalyfénok-
nek. Fontos, hogy a tanar szakmailag
felkésziilt, nyitott, figyelmes és joindu-
lata legyen a sziil6k és diakok esetlege-
sen eltérd nézetei felé. Nagy szerepe van
abban, hogy a problémdkat konstrukti-
van kezelhessék és hozzajarul, hogy az
esetleges félreértések, surlodasok elke-
riilhet6k, megel6zhetdk legyenek.

Ime, néhany gyakorlati tanacs, gon-
dolat arra vonatkozéan, hogyan le-
het segiteni e két nélkiilozhetetlen fél
egylittmtikodését a hatékony tanulas
és nevelés érdekében. Mit tehet a tanar,
hogyan segitheti egy nyitott, szinte, bi-
zalommal teli kapcsolat kialakitasat az
osztalyat latogato gyermekek sziileivel:
m Tudjon nyitott maradni, még a legkri-
tikusabb helyzetekben is képes legyen
kifejezni a sziil6k iranti tiszteletét és
nagyrabecsiilését.

m Tegye lehetévé a személyes talalkozast
- és fogadoodrajan, esetleg mas, elore
egyeztetett id6pontban fogadja ket szi-
vélyesen, nyilt odafordulassal.

m Adjon a tanul6 iskolai munkajardl,
emberi magatartasardl érdemi tajékoz-
tatast, pontos, objektiv, problémafeltard

elemzést. A gondok jelzésekor tapinta-
tosan jarjon el, sziikség esetén tandcsai-
val is segitse a sziil6t.

m Hallgassa meg figyelmesen a sziilé
véleményét, kivansigait, esetleges pa-
naszait, és az érintettek bevondsaval le-
hetGségei szerint segitsen a problémak
megoldasaban.

m A személyes, csaladi vonatkozdsu in-
formaciokat kezelje diszkréten, azokat
csak a legsziikségesebb esetben, nevelé-
si szempontokat mérlegelve ossza meg
mas illetékes személyekkel.

m Az iskola belsé életével kapcsolatos
bizalmas informacidkat kezelje titok-
ként, ezaltal erdsitve a sziil6k bizalmat
az intézmény irant, ne cselekedjék és ne
nyilatkozzék oly médon, amivel esetleg
csorbithatja az iskolavezetés tekintélyét,
kollégai presztizsét.

m A sziilovel kialakitott személyes kap-
csolata — legyen az személyes baratsag
vagy valamilyen konfliktus - semmi-
képpen nem befolyasolhatja a tanuld
teljesitményeinek objektiv megitélését,
és nem szarmazhat bel6le sem el6ny,
sem hatrany mas tanuldk szamara sem.
m A didkok fejl6dését befolyasold egyik
legfontosabb tényezé a csaladi hattér.
Az iskola ellenstlyozni tudja azokat a
hatranyokat, amelyek abbdl szarmaz-
hatnak, hogy a tanul¢6 csaladi koriilmé-
nyei az atlagostol eltéréen kedvezétle-
nek. Ez az eltérés sokféle lehet, kezdve
a szll6k iskolai végzettségétdl a ,,csonka
csaladig’, folytatva a csalad szocialis ko-
riilményeivel, anyagi helyzetével. Fon-
tos, hogy a tanar tudatositsa, mdédjaban
all segiteni, de egyediil nem tudjak meg-
oldani a tanul6 csaladi hatteréb6l adodo
gondokat, problémadkat. Figyeljen arra,
hogy olyat mar ne vallaljon magara, ami
kompetencidjat meghaladja, vagy ami-
ben nem kérték segitségét.

m A gyerek szamara csak akkor hiteles a
tanito és sziilei kozotti jo kapcesolat, ha
ez lathato, érzékelhetd. Megérzi a szii-
leivel szembeni tandri érzéseket, akkor
is, ha ez nincs szoban megfogalmazva.
Csak a sziil6 és a tanar részér6l kolcso-
ndsen egymas tiszteletén alapulo part-
neri kapcsolat az, amire sikeres iskolai
palyafutas épithetd.
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Augusztus végén a Dennik N on-
line irasai kozott jelent meg a 15 éves
zsolnai kilencedikes, Martin Klacko
esetének elemzése, aki egy iskolai
konfliktus folyomanyaként ongyil-
kossagot kovetett el. Az eset nem
yjkeletd, harom évvel ezel6tt tortént.
Az apropd, ami miatt djra el6vették,
az Ongyilkossag kivizsgalasanak ro-
vid és méltatlan volta, illetve a szii-
16k helyzete, akik maig is értetleniil
allnak az eset el6tt, és azéta is annak
szentelik az életiiket, hogy felderit-
sék, hogyan fajulhatott el két diak ko-
zotti konfliktus ilyen tragédidig. Mar-
tin sokaig vart gyermekként sziiletett,
mindig is problémamentesen visel-
kedett az iskolaban, jo tanuld volt,
nyitott és vidam alaptermészett fia.
Volt ugyanakkor egy 6todikes diak,
aki az iskolai sziinetekben mar tobb,
mint egy éve zaklatta és bantalmazta
Ot — ebbe a viszalykodasba a kortlot-
tik 1év6 felndttek: sem a sziilok, sem
a pedagogusok nem tudtak hatéko-
nyan beleszolni. Amikor egy napon
tulcsordultak a fitk kozott dald in-
dulatok, Martin egy verekedés kovet-
keztében komolyabban megsértette a
fiatalabb didkot. Ezutan a nap tovab-
bi részében a tanaraitdl olyan meg-
szégyenitd és biinteté hozzaallasban
részesiilt, hogy miutan hazament az
iskolabdl, felakasztotta magat a sajat
szobdjaban.

Jelen irasunk nem egy oknyomo-
z6 Ujsagiras funkcidjat szandékozik
betdlteni, ezért aztan ezen a ponton
meg is allhatunk a megdobbentd eset
részletezésével, amelyet sokkal in-
kabb arra szerettiink volna hasznalni,
hogy ramutassunk az osztalyfénokok
és a pedagdgusok szerepének fontos-
sagara az iskolai, osztalyokon beliili
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és osztalyok kozotti konfliktusok ke-
zelésében.

Ehhez a nemformalis nevelésben
haszndlt egyik alap-megkozelitést
hasznaljuk keretnek, mégpedig a cso-
portdinamikai folyamatok elemzését,
megfigyelését. Ennek a szemlélet-
modnak a legegyszeriibb megfogal-
mazasa, hogy a csoportok életében
zajlo, lathaté ¢és lathatatlan folya-
matokat, szerepeket és szabalyokat,
konfliktusokat és indulatattételeket
figyeli meg, irja le és kezeli, annak ér-
dekében, hogy egy adott csoport, ese-
tinkben egy osztaly, minél eredmé-
nyesebben haladhasson a sajat célja
felé ugy, hogy a benne él6 egyének
is kiteljesedhetnek sajat céljaikban,
szerepeikben és a csoporton belili
kapcsolataikban. A csoportdinamika
altal targyalt és megfigyelt szamos je-
lenség koziil most a szerepek és sza-
balyok alakulasat-alakitasat, illetve a
konfliktusok kezelését vessziik szem-
tigyre, abbol a szempontbdl, hogy
mi is zajlik egy normalis dinamikaja
osztalyban, és erre milyen hatasa le-
het vagy legyen az osztalyfénoknek.

Szerepek kialakulasa és megszi-
lardulasa

Az osztaly életében, mint minden
csoportban, a kezdeti ismerkedo fazis
utan kialakulnak bizonyos szerepek.
Ezek talan a leginkabb lathat6 részei
a dinamikdnak, hiszen minden osz-
taly miikodésében, de f6képp a kozos
és egyéni feladatok kapcsan megnyil-
vanul az, hogy kik a hangadok, kik
azok, akik beallnak a nagyhanguak
mogé, kik a jogyerekek és kik azok,
akik minden lében kanalként bajba
sodorjak a tobbieket. Kik a nagyfitk-
nagylanyok, kik a hattérbe huzodé

alkatok, ki az, akir6l mindig masol-
jak a tobbiek a hazi feladatot és igy
tovabb. Ezek a szerepek javarészt
hozott tulajdonsagokbdl, korabbi ko-
z6sségi élményekbdl taplalkozva ala-
kulnak ki, masrészt viszont nagyban
fiigg a szerepek kialakuldsa a csopor-
ton beluli interakciok, taldlkozdsok,
kozos cselekvések lehetdségétdl is.
Ezért ezen a ponton, f6képp egy fris-
sen Osszekeriilt osztaly esetében, az
osztalyfénok szerepe az, hogy minél
szinesebb lehetdségeket biztositson a
diakok szamara az egymassal torténd
talalkozasra, kozosen megélt élmé-
nyekre, és ezéltal egyben arra is, hogy
a megszokott, mashonnan hozott
szerepeiket levetk6zzék, dtalakitsdk.
Példaul: ha egy olyan diak keriil az
osztalyunkba, aki korabban csendes,
hallgatag, netan elnyomott szerepl6-
je volt az osztalyanak, megadhatjuk
neki azt az esélyt, hogy ebben az 1j
kozosségben legalabb tiszta lappal in-
duljon, illetve megmutathassa 6nma-
gat a tobbieknek, és egy mas szerep-
be lépjen, mint amelyhez korabban
szokva volt. Vagy éppen forditva: ha
egy olyan diak, aki a korabbi kozos-
ségeiben mindig a bajkeverok kozé
tartozott, az Uj osztalyaban lehet6sé-
get kap arra, hogy sok mindenkivel
sokféleképpen taldlkozzon, beszél-
gessen, kozosen cselekedjen, akkor
konnyen lehetséges, hogy most egy
masfajta szerepl viselkedése bujik
ki bel6le, és a korabban destruktiv
iranyban hasznalt energiait valami
épité dologra tudja forditani. A ta-
nar/osztalyfénok dolga ugyanakkor
az is, hogy gondoskodjon az osztaly-
ba jaré diakok érzelmi biztonsagarol,
vagyis hogyha olyan szerepek kiala-
kulasat észleli, amelyek sértéek vagy

megalazoak lehetnek egy-egy cso-
porttagra, akkor avatkozzon kézbe
és gondoskodjon a szerepek mellett
is az egymads iranti elfogadoé tisztelet
légkorének kialakitasardl.

Szabalyok és normak

Ami a szabalyokrol elsore esziink-
be jut, nagy valoszintiséggel az iskolai
rendtartds, amely minden iskola életé-
ben az els6 és legfontosabb ,,torvény-
ként” él tanarok és didkok tudataban
egyarant. Amit pedig még ezen kiviil
biztosan megemlithetiink az iskolat
érint6 szabalyozasok soraban, az az is-
kolatorvény;, illetve a kiskoruak neve-
lésére vonatkozd egyéb jogi normak.
Emellett viszont, mikroszinten, egy
osztalykozosség életében kialakulnak
olyan, csak rajuk jellemz6é normak és
szabalyok, amelyek gyakran nem ki-
mondott formaban is élnek, és meg-
hatérozzak a didkok viselkedését egy-
massal szemben. Ilyen szabalyok vagy
normak vonatkozhatnak az egymas
kozotti kommunikacié stilusara, az
ala-folé rendelt viszonyokra, az osz-
talyban uralkod¢ értékrendre, divat-
ra és szokasokra. Ilyen modon tehat
meghatdrozhatjak azt, hogy mely vi-
selkedéseket tart egy csoport megen-
gedhetének és melyeket biintet, kont-
rolldl, akdr a kezdetben bemutatott
helyzetre vonatkozhatva. Az a téma
példaul, hogy egy osztily életében
ki és hogyan bantalmazhatd, milyen
moddon tartjak tiszteletben egymas
hatarait, emberi méltdsagat, vagyait és
értékeit a diakok, javarészt az osztaly
belso, lathato és lathatatlan szabalyai
altal van keretezve, ezeknek az alakita-
sa és betartatasa pedig az osztalyfénok
hataskorébe is tartozik. Amennyi-
ben latjuk-halljuk-érzékeljiik, hogy
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az osztaly tagjai kozott az agressziv,
tiszteletlen, tdlzottan versengd, egy-
mas bantalmazd viselkedések teret
kapnak és meghatarozzédk az osztaly
életét, dolgunk van azzal, hogy a bels6
szabalyok alakuldsaval és alakitdsaval
foglalkozzunk. Mindezt megtehetjiik
indirekt médon is, olyan jatékok és
gyakorlatok beépitésével, amelyek a
kozos egytittélést, a toleranciat, a sza-
balyok betartasat és megszegését, az
egymas iranti felel6sség kérdéskorét
tematizaljak. A legfontosabb, hogy az
osztaly kozos forumain (pl. osztaly-
fénoki oran) teremtsiink arra nyilt
kommunikacids lehet6séget, hogy a
didkok az Sket érint6 szabalyokrol, az
egytttmikodéssel kapcsolatos igénye-
ikrél, egymas irant tdimasztott elvara-
saikrol beszélni tudjanak. Biztassuk
Oket, hogy vallaljak fel a véleményii-
ket, s ha ezt megteszik, akkor az nem
lesz a koriilottiik €l6 felndttek altal
megbélyegezve, kirekesztve, megkér-
dojelezve, elbagatellizalva stb. A de-
mokratikus berendezkedésti iskolak-
ban végzett vizsgalatok azt mutatjak,
hogy legtobb esetben, ha a szabalyok
kialakitasat rabizzuk magukra a dia-
kokra, akkor szigorubban itélkeznek
sajat maguk felett, és keményebb hata-
rokat szabnak ki sajat maguk szamara,
mintha a felnéttek altal meghatarozott
szabalyokbol indulnanak ki.

Konfliktusok az osztalyban

Kozép-kelet-europai  kultarank
egyik legproblémasabb jellemzdje,
amely megjelenik az iskolai hétkoz-
napok szintjén is az, hogy a konf-
liktusokat Onmagukban negativnak
bélyegezziik, ebbdl kifolydlag még a
megjelenésiik el6tt elfojtjuk, szonyeg
ala soporjik Gket, sot, nagyon sokat
dolgozunk azon akar a magan-, akar a
munkahelyi életiinkben, hogy a konf-
liktusoknak még csak a szelét is elke-
riilhessiik.

A valdsagban pedig, ha megtanul-
nank a nehéz helyzeteinknek elébe
menni, és a vitakultirank fejlédésében
pedig elére tudnank ugrani néhany
mérfoldnyit, nagyon hamar kideriil-
ne, egy csoport életének fejlédésében,
a szerepek kialakuldsaban és a bizalmi
szint megerGsodésében nagy szerepe
van a konfliktusoknak. Ha egy osztaly
tejlédési utjat nézzik, a kezdeti, ismer-
kedésrol szdl6 korszak utan a szerepek
és szabalyok kialakulasa kovetkezik,
ezutan pedig bekdszont a konfliktusok
és versengések idészaka. A csoportban
zajl6 ,,0sszecsapasok” ekkor arra ird-

nyulnak, hogy a csoport erdviszonyai
lathatova valjanak, a csoporttagok meg
tudjak harcolni a maguk érdekeiért vi-
vott kiizdelmeket, bizonyos témakrdl
vagy kozos érdeklédésekrdl kideriil-
jon, hogy valéban mennyire fontosak a
csoport egészének, és ezen megmeéret-
tetések eredményeként egy magasabb
szintre léphessen a csoport. Tapaszta-
latunk szerint amikor egy osztaly elér
ebbe a konfliktusos korszakba, akkor
sok osztalyfénok és tandr megijed a
konfliktusoktol, folyamatos kaosztol,
viharzastdl és az esetlegesen kialakult
sértédésektd], osztalyon beliili ,,hdbo-
rus ovezetektol”. Valo igaz, hogy ijeszté
képet mutat ilyenkor a csoport, sét, ha
nem tudjdk magukat ezen az egészsé-
ges viharzasi korszakon megfelel6 id6
utdn tultenni, akkor a konfliktusok el-
harapdzasa akar olyan tragikus végl
torténetekké is fajulhat, mint a feliités-
ben megfogalmazott eset. Ezért tartjuk
nagyon fontosnak azt, hogy az osztaly
életében teret kapjon az érveléstechni-
ka és a vitakultura fejlesztése is. Amel-
lett, hogy a kozosségbe tartozd diakok
fel tudjak vallalni az igényeiket, megla-
tasaikat, véleményiiket, problémaikat,
legyen batorsaguk masok véleményé-
vel konfrontalddni és lassanak minta-
kat arra, hogy egy konfliktus kibontésa
akar a konfliktusban allé két fél kozotti
kapcsolatra nézve is megerdsit6 erével
birhat. A konfliktuskezelés mint téma
gondozasanak nagyon jo eszkoze pél-
daul a disputa modszer, illetve barmi-
lyen olyan csoportos gyakorlat, ahol
az osztaly feladata, hogy kozos allas-
pontot alakitson ki. Amennyiben ilyen
gyakorlatokon keresztiil megtapasztal-
jak a diakok, hogy honnan hova juthat
el egy épit6 parbeszéd, a sajat életiiket
érint6 éles helyzetekben is konnyeb-
ben vallaljak fel a konfliktusokat.

Osszefoglalva, amit a tanévkezdés
masodik hoénapjara ajanlani szeret-
nénk az osztalyfénokok szamadra: fi-
gyeljenek a kialakul6 szerepekre, adja-
nak teret a szerepgyakorlas kiilonb6z6
formdira! Térképezzék folyamatosan
a kozosség életében formalédo konf-
liktusokat, és mutassanak példat a di-
akjaiknak arra, hogyan épitsenek egy
elérevivé vitat a nehéz helyzetekbdl.
Tamogassak a konfliktusban lévéket
és biztassak az @szinte, nyitott par-
beszédet, annak érdekében, hogy az
osztalyuk egy olyan bizalommal teli
kozosséggé formalodjon, amely akar
nehéz helyzetekkel teli vilagunkban
poétolhatja a mas kozosségekbdl hiany-
z6 bizalmat és elfogadast.

Brutouszky Gabriella

A kovetkez6kben néhany hasznos
jatékot szeretnék megosztani, amiket
kiilonb6zé taborokban sajatitottam
el, de remekul alkalmazhatok az is-
kola falain belil is, csak meg kell ra
taldlni az alkalmat, és az adott cso-
porthoz adaptdlni. A jatékok célja
a gyerekek egymasra hangolddasa,
a felszabadult kozos jaték. Alkalmaz-
hat6 osztalyfénoki ordkon, de akér
szabadidés programokon, valamint
didknapon is. J6 szérakozast!

Domindeffektus

Eztajatékot Gj emberekkel ismerke-
dé jatékként lehet alkalmazni, azon-
ban egy jol 6sszeszokott csapat kozos
csapatépitésének lezard akkordjaként
is megallja a helyét. A jaték 1ényege,
hogy felall valaki és elkezdi a kort:
»Pista vagyok, és a kedvenc ételem
a palacsinta” Az elhangzott kijelentés
varhatéan valakire szintén igaz, igy 6
is felpattan, és az el6z6be karolva kap-
csolodik. Majd elkezdi ujra: ,,Kata va-
gyok, és a nyarat kiilfoldon toltottem.”
Ez a sor folytatddik, mig végiil egy ko-
z0s lancot nem alkotnak a gyerekek.
Mikor mar csak egy ember marad, 6
»igyekszik” olyat mondani, amitél az
elsé és az utolsé ember is kapcsolddni
tud egymashoz, ezzel a domindlanc
korré zarul. Ilyenkor érdemes meg-
emliteni, hogy barmennyire sokfélék
vagyunk, mégis van benniink valami
kozos, ami mentén tudunk egymas-
hoz kapcsolddni.

A mi Oserénk

A jatékot lezarasként lehet alkal-
mazni egy csapatépité foglalkozas-
ban. Nagyon latvanyos, a gyerekeket
el lehet vele biivolni. Sziikségiink van
hozza egy tres tetején levagott pa-



