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A beszéd miivészete
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Minden egyes embernek élete soran
valamilyen formaban meg kell nyilva-
nulnia, hiszen ez az egyetlen méd, aho-
gyan kapcsolatokat épithet, ahogyan a
vilagban megmutatkozik, ahogyan
kapcsolddasi felilletet teremt. Igy keres
maga mellé tarsat, igy hatdrozza meg,
hogy kikkel nem szeretne egy csonak-
ban evezni. Barhogyan is probalnank
tagadni, elkeriilhetetlen, hogy valami-
kor, valahol, valahogyan meg kelljen
nyilvanulnunk. Néha par, néha tobb
szaz, de van, hogy tobb ezer ember
elott. Legyen sz6 verbalis vagy nonver-
balis megnyilvanulasrél, a nyilvanos
beszédnek mindkettd szerves része.

Meégis, mindezek ellenére, vajon mi
az emberek egyik legnagyobb félelme
a vildgon? A nyilvanos beszéd! Egye-
nesen a haldltdl valo félelem utan ko-
vetkezik a 15 legelterjedtebb félelem
listajan, glosszofobia néven az elékeld
13. helyen szerepel.

Emberek el6tt megszolalni nem is-
meretlen egy kozépiskolds szamara
sem, hiszen ehhez hasonlé helyzet a
felelés is, de még konkrétabban azok
a helyzetek, amikor az osztalytarsakat
meg kell gy6zni pl. arrdl, hogy milyen
miisort szervezzen az osztdly a szalag-
avatora, vagy hol legyen az osztalyki-
randulas. Sokszor figyelhetjik meg,
hogy a legmagabiztosabban fellép6
didk szava lesz a meghatarozé. Ha a ké-
sobbieket nézziik, egy munkahelyre be-
kertilve, de akar egy véllalkozast inditva
és vezetve ugyanezekre a képességekre
sokszorosan lesz sziiksége a most még
iskolapadot koptaté diakoknak. Igy
tehat pedagdgusként fontos tisztiaban
lenniink azzal, hogy a nyilvanos beszéd
gyakorlasa altal a diakok hogyan tudjdk
a nyelvi 6nbizalmuk és kifejezékészsé-
giik novekedésével fejleszteni sajat ma-
gukba vetett hitiiket és 6nbizalmukat.

A nyilvanos beszéd mint
az onbizalomépités eszkoze

A kozépiskola id6szaka az identitas
megszilarduldsanak egy intenziv sza-

kasza, amikor a didkok keresik az on-
kifejezés killonbozé formdit. Kisebb-
ségi kornyezetben a kétnyelviiségb6l
adddodan sokszor a diakok szokincse,
illetve nyelvi gyakorlata kisebb, mint
egynyelvli kozegben, hiszen akarva-
akaratlanul, kisebb-nagyobb mérték-
ben két nyelvet hasznalnak a minden-
napok soran. Nem véletlentl keril
be a tantargyak kozé az anyanyelv
muvelésére hivatott magyar nyelvi és
irodalmi 6rak tomkelege.

Nem tjkeletti az a megallapitas sem,
miszerint a gazdag székincs mit sem
ér, ha nem vagyunk mesterei a szavak
mondatokka, a mondatok szévegekké,
a szovegek beszéddé valé rendezésé-
ben. A retorika, azaz a szénoklattan
tudomdnya dkori tudomdny, amely-
nek aktualitdsa a 21. szadzadban éppoly
erés, mint a régi idékben. S hogy a be-
széd valdjaban ,hatalom”, azt Démosz-
thenésztdl napjainkig a szinészek, els-
adok, szonokok, tanarok, vagyis az él6
sz6 mesterei is bizonyitjak. Az él6 sz
ereje sokban folillmulja az irasos meg-
nyilatkozast. Az él6 szébeli, muvészi
el6adas, az emberi hang és beszéd a
leirt szoveg minden szépségét képes
megeleveniteni; a beszéd szinei, finom
arnyalatai, sokrétd ritmusmegolddsai
a szoveg minden gazdagsagat feltar-
hatjak. A mai kor embere sem hagyat-
kozhat kizardlag az irasos megnyilva-
nuldsra, annak ellenére sem, hogy az
iskolarendszeren beliil, a nagy tome-
geket oktatd kozépiskolak és egyete-
mek padjaiban a diakok idejiik nagy
részében féként hallgatnak, mig a ta-
nar az egyetlen, aki a tananyagot szo6-
ban adja at. Ennek az oktatasi beren-
dezkedésnek a kovetkezd sajatossaga a
tesztekben, irdsban, irdsos hazi felada-
tokban ellenérzott tudds, ami a szobeli
megnyilvanulas kdrdra megy. Az egye-
temek folyosdin sokszor halljuk a sze-
meszter végi vizsgaiddszakban a vizs-
ga elott allokat félelmeikrdl beszélni,
amelyek kozill az egyik leggyakrabban
rettegést kivalto vizsgaforma a szébeli

felelet. Jogosan, hiszen kevés alkalmuk
nyilik abban olyan jartassagra szert
tenni, ami magabiztossa tenné dket.
Mérpedig a magabiztos szereplés ja-
rulékos haszna a diak mas tertileteken
tapasztalt fejlodése.

J6 gyakorlatok

Benkd Vilmos', a Magyarorszagi
Amerikai Kereskedelmi Kamara el-
noke, kiildetésének tekinti a nyilva-
nos beszéd oktatasat. Nem pusztan a
szereplés 6roméért, vagy az emberek
el6tt vald szereplés nyujtotta adrena-
lin-16ket mamorité érzése miatt tartja
fontosnak és izgalmasnak ezt a témat.
Ramutat arra, s egyben bizonyitja is,
hogy a nyilvanos beszéd hasznalhat
olyan eszkozként, amely segit abban,
hogy az egyén megtaldlja 6nmagaban
a benne rejl6 képességeket és a nehéz-
ségeiben rejlé lehet6ségeket. Néhany
hasonléan elkotelezett kollégajaval
egyiitt utjara inditott egy retorikai
programot a budapesti Kozma utcai
bortonben.> Az otlet amerikai példa
nyoman sziiletett, ahol par évvel ez-
elétt bevitték egy kaliforniai borton-
be a Toastmasters® retorikai 6nképz6
kort, akik oktatasi programjuk segit-
ségével komoly eredményeket értek el
a fogvatartottak visszaesésének csok-
kentésében.

Egy kurzus 8 hétbél all, ahol egy fog-
lalkozas masfél orat tart. A foglalkoza-
sok soran Benké Vilmos felvéltva ha-
rom masik elkotelezett tarsaval egyiitt
foglalkozik a rabokkal. El6addsok
soran megszerettetik a retorikat a ra-
bokkal, beszéltetik dket, ezaltal segit-
séget nyujtanak abban, hogy a fogva-
tartottak visszanyerjék 6nbecstilésiiket
és Onbizalmukat. Ezentdl a program
soran modszertani tamogatast adnak
a raboknak egy szabadulas utani, sike-
res élet stratégidjanak kidolgozasdhoz.
Mottojukat abban is Osszefoglalhat-
nank, hogy a sikeres életet nem lehet
»0sszeremélni’, ahhoz stratégiat kell
alkotni. A stratégiadhoz 6nbizalom, az
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onbizalomhoz hit, a hit adasdhoz pe-
dig hiteles emberek kellenek.

Hogy mire szerettiink volna ramu-
tatni ennek a példanak a segitségével?
Ha a nyilvanos beszéd, a retorika, a
beszéd mivészete az egyén fejlesztésé-
nek szolgalataba van allitva, a pozitiv
visszajelzésektél meger6sodott 6nbi-
zalmanak koszonhetéen az élet mas
teriiletein is batrabban lesz kisérletez6
kedv, kitartd.

A szakmai szerep és a nyilvanos be-
széd kapcsolatarol

A didkok jovébeli szakmai szerepé-
nek fejlesztése érdekébe allitott szerep-
jatszas egyik legnagyszertibb modja
a nyilvanos beszéd szolgalatunkba
allitdsa. Egyszertien annyi a dolgunk,
hogy a didkoknak lehetdséget biztosi-
tunk, hogy egy tetsz6leges szakmabeli
témardl beszédet mondhassanak, illet-
ve el6adast tarthassanak. A visszajelzés
és értékelés targya itt nem maga a téma
lesz, hanem annak eldadasi formaja, a
diak verbalis és non-verbalis megnyil-
vanulasai. Pont ez a fajta megkozelités
teszi jatékossa ezt a gyakorlasi format,
hiszen a diak igy nem a tartalmi rész
helyessége miatt retteg, hanem ész-
revétlen modon elkezdi gyakorolni a
megnyilvanulasi forman keresztiil a
tananyagot is. Az eredményesség érde-
kében fontos, hogy a didkoknak lehe-
tsége legyen gyakorlasra, amely soran
visszajelzést kapnak eldadasmodjukra.

Az érdekes el6adasmod fortélyairol
egy rovid Osszegzést készitettiink, amit
inspiracioként szeretnénk a pedago-
gusok és diakjaik figyelmébe ajanlani.

STEVE JOBS IS EZT AJANLANA

Steve Jobs*, az Apple elndke, korab-
bi vezérigazgatoja, aki utanozhatatlan
el6addsairdl volt ismert, az az ember
volt, aki példajaval tanitott. Sok nyil-
vanos beszédet tanitd szakember te-
kinti példaképének és elemzi beszé-
deinek felépitését. O maga ugyan nem
fogalmazott meg javaslatokat, azon-
ban az aldbbiakban leirtak nagyban
tikrozik mindazt, amit beszédei soran
alkalmazott.

A beszéd megtervezése

Kell egy otlet! Az eléadas témdja,
azaz mir6l és miért akarunk beszélni.
Els6 1épésként célszerli ezt minél ro-
videbben - egy-két mondatban meg-
fogalmazni, majd leirni. Legyen ez
egy jol koriilhatarolt, konkrét egy-két
mondat. Ha a kivalasztott téma tal tag,
akkor érdemes sziikiteni: pl. a ,,miért

jo az oktatas?” téma lesziikithetd arra,
hogy mi az a harom legfontosabb do-
log, amit a kozépiskolai tandraimtol
tanultam.

A hallgatésdg ismerete. Erdemes
minél tobb informaciét begyUjteni
azokrdl az emberekrdl, akik a beszé-
det hallgatni fogjak: életkoruk, szak-
majuk, érdeklédésiik, mit szeretnek,
mitél akadnak ki, stb. A beszédet
némileg rajuk kell szabni, hozzajuk
igazitani. Segit, ha az el6add elészor
a beszéd Osszerakasanal megprobalja
beleélni magat a hallgatosag szerepébe
és végiggondolni, hogy neki, ha hall-
gato lenne, érdekes lenne-e a téma,
a felhozott példa, az el¢adas.

Legyenek példak! Kell egy-két jo
sztori. A torténetmesélés, ,sztorizas”
manapsag egyre inkabb népszerti mii-
faj. Nem véletlentl, hiszen az emberek
torténeteken keresztiil nagyon jol meg-
értenek dolgokat, rdadasul nyitottak is
ezekre, 6rommel fogadjak a torténete-
ket. A j6 torténetmesélésre azonban ké-
sziilni kell: keresni kell a témaba vagé
torténeteket — ezek lehetnek sajat vagy
masok torténetei is, esetleg olvasott
sztorik. Ezeket érdemes atgondolni,
tobbszor is elmondani, hogy azok ért-
hetéek és lehetdleg rovidek legyenek.
Egy-két jo torténet elviszi az eléadast.
Hatasos, ha az el6ado egy sajat torténet
elmesélésével mondja el a témajat.

Id6k betartasa. Az eléadas ne nyul-
jon tul az elére tervezett idén. A hall-
gatosag elfarad, elveszti a figyelmét.
Inkabb legyen kicsit révidebb az el6-
adas, mint hosszabb.

Hasznald a hangod! A beszél6
hangja legyen: hangos, de érthetd,
tiszta (magabiztossagot sugall). Tilos
hadarni, illetve sietni. Tapasztalt el6-
adok addig el sem kezdik a beszédii-
ket, amig mindenki el nem helyezke-
dett a teremben.

Gyakorolni. Amikor 6sszeall a be-
széd, érdemes gyakorolni - titkor
el6tt, hangosan vagy baratokat meg-
kérni, hogy legyenek hallgatdsag, és
mondjak el véleményiiket.

Testbeszéd. A testbeszéd sokszor
erésebb kommunikacios eszkoz, mint
a beszéd. Fontos, hogy a testbeszéd
Osszhangban legyen a mondanivalo-
val, illetve erdsitse azt. Ha a kettd el-
tér, akkor az arra utal, hogy az el6ado
vagy nem mond igazat vagy pedig
masra gondol, mint amir6l beszél.

Vazlat. Az el6adas bemagolasa vagy
felolvasasa sokat elvesz az élménybdl.
Az igazan jo el6adok vazlatot hasznal-
nak. Ez rovid, olvashaté és konnyen

kezelhet6 kell legyen. A vazlatot nem
érdemes rejtegetni, kézben tartva egy
kis lap nem zavar senkit.

NULLADIK LEPES

A mar emlitett Toastmasters retori-
kai 6nképz6 kor dltal 2004-ben elindi-
tott Fiatal Vezet6képzési programjanak
eredményei példaértékiiek és inspi-
raléak. ° A program keretein belil jo
vezetdi képességeket mutatd fiatalokat
készitenek fel egy 8 hetes program so-
ran, ahol a 6 témak a kommunikdacids
és el6adoi képességek, illetve a vezet6i
képességek fejlesztése. 2 dras foglalko-
zasaik soran egy csoportvezetd segitsé-
gével kis csoportokban dolgoznak, ahol
egyiitt tanulnak a jo beszéd el6adasi
modjainak fortélyairdl, valamint ezek
figyelembevételével gyakoroljak és fo-
lyamatosan finomitjak eléadasukat.

A programon valé részvételiik-
nek koszonhetéen a 13 éves Shelby
Kilpatrick, és 10 éves ikertestvérei,
Lauren és Kaitlyn, sajat bevalldsuk
szerint csak ,kicsit voltak idegesek’,
miel6tt beszélnitik kellett a 14 000
résztvevobol allé kozonség eldtt a
Kornyezettudomanyi Intézet nemzet-
kozi konferencigjan San Diegdban.
Sajat bevalldsuk szerint a nyilvanos
beszéd gyakorlasanak koszonhetd-
en megtanultak, hogyan maradjanak
nyugodtak beszédiik soran és hogyan
adjak el mondanivaldjukat Ggy, hogy
azt a kozonség befogadja. A nyilvanos
beszéd fejlesztésének masodlagos ho-
zadékai a kreativitas kibontakoztatasa,
a meggydzéképesség erésodése, vala-
mint a jol szervezettség elsajatitasa.

S hogy ehhez mire van sziikség? Egy
kis kisérletez6é kedvre és nyitottsagra,
illetve az el6z6ekben felsoroltak alkal-
mazasara részben vagy egészben, vala-
mint arra, hogy diakjainknak beszél-
jink a bator, zeng6 hangon elmondott
tizenetek lélekformald erejérol.
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