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MEDIACIO

- AVAGY A MINOSEGI KONFLIKTUSKEZELES

A ,mediacié” szo békéltetést, koz-
vetitést, kozbenjarast, helyreallitast
vagy egyeztetést jelent. A medidcio
egy olyan konfliktuskezel6 moddszer,
amelyben az érintettek és egy har-
madik partatlan és semleges személy
(a mediator) segitségével probalnak
megoldast talalni az adott konfliktus-
ra. A moddszer azon megoldasok ke-
resésére koncentral, ahol mindkét fél
érdekei érvényesiilnek. A medidtor
olyan konfliktuskezelé szakember, aki
NEM dont, NEM javasol megoldast,
NEM itélkezik a résztvevok felett. A
mediator titoktartasra koteles személy,
és az 6 feladata, hogy a bizalommal
teli, kommunikdaciora alkalmas légkort
megteremtse. Szamos feladata van. Az
egész folyamatot koordinalja, tigyelve
a vita érzelmi és tartalmi kontrolljara.
Fontos, hogy a vitas felek kozott az eré
és hatalmi egyensulyt az iilés végig
biztositsa. A felek az eljaras soran egy
kor alaku asztalnal iilnek, ami szintén
megfeleléen szimbolizalja az egyenld-
ség fontossagat.

A TECHNIKA [_EGFlC")BB
JELLEMZOI ES ELONYEI

A mediacio lefolytatdsa a konfliktus
azon szakaszaban a legalkalmasabb,

amikor az érintettek még keresik a le-
hetdségeket és nyitottak a megoldasra,
mert felel@sséget éreznek a probléma
irant. Fontos, hogy a konfliktusos fe-
lek 6nként véllaljak a részvételt, mivel
igy a leghatékonyabb a véltozas iran-
ti igény/hajlam. A moédszer a jovore
koncentral, az érzelmekkel dolgozik,
és a negativumokat igyekszik pozi-
tivumma formalni. Kezeli a hozott
indulatokat, és feltarja az egyéni érde-
keket/sziikségleteket. A technika kélt-
séghatékony és gyorsabb megoldast
kinal, mintha hagyomanyos birésagi
utra terelnék az tgyet. A cél a felek
kozotti kommunikacié és kapcsolat
javitasa/jobbitdsa. Mivel a részvétel
onkéntes, ezért a dontés végig a felek
kezében van, hogy folytatjak-e az elja-
rast. Killonb6z6 felmérések és a sajat
tapasztalataim/megfigyeléseim is ala-
tamasztjak, hogy az érintettek elége-
detten és megkonnyebbiilten tavoznak
a helyszinrél a medidcios eljaras alkal-
mazdsa utan.

A MEDIACIOS ELJARAS
FOLYAMATA

Az eljarasnak 7 szakaszat tudjuk
elkiloniteni. Az els¢ az el6készitd
szakasz, ami az érintettekkel vald kap-

csolatfelvételt jelenti, természetesen
kiilon-kiilon. A mésodik szakaszban
a megbeszélt helyen és idépontban
kezdetét veszi az tlés. Itt a mediator
megteremti a folyamathoz sziikséges
bizalmi légkort és hangnemet. Ismer-
teti a folyamatot, tisztazza az idGkere-
teket és az egyéb szabalyokat (példaul
- mindenki tiszteletteljesen beszéljen
a masikkal). A bevezetés utdn kezdetét
veszi a harmadik szakasz, amely mar
a konfliktus feltdrasarol szol. Ekkor a
felek ismertetik sajat néz6pontjukat,
és kolcsonosen, megszakitas nélkiil
végighallgatjak a masik felet is. A vé-
gén a medidtor Osszegzi a felmertld
vitas pontokat, sziikségleteket, egyéni
érdekeket, amelyek a 4. szakaszban
kitargyalasra kertilnek. Ezt a szakaszt
feldolgoz6 vagy problémamegoldd
szakasznak is nevezzik, mivel az a cél-
ja, hogy a szemben 4ll6 felek kolcso-
nosen megértsék egymas allaspontjat.
Ekkor az tigyel kapcsolatos elfojtott
sérelmek-érzelmek is feldolgozas-
ra keriilnek. A mediacié csak nyitott
kérdésekkel dolgozik- pl. Mi tortént?;
Hogyan érezte magat? —, ami lehetdsé-
get ad arra, hogy a felek szabad asszo-
cidcioban mondjak el a torténteket. A
vitds pontok dtbeszélése utan kovetke-



zik az 5. rész, a megallapodds kimun-
kalasanak szakasza. Mivel a mediator
nem javasolhat, a feleknek kell kozo-
sen megtalalni azt a megoldasi alterna-
tivat, ami mindenki szamara elfogad-
haté. A mediatornak itt az a feladata,
hogy az esetleges negativ indulatokat
kezelje, illetve a megoldasi javaslatok
realitdsa és megvalosithatdsaga felett
6rkodjon. Az érintettek altal elfogadott
megoldast mindig irasba kell foglalni,
errdl szdl a kovetkezd szakasz (6.). A
megallapodasnak egyértelmtinek és
vilagosnak kell lennie, melybdl mind
a két fél kap egy-egy példanyt. Az irat
tartalmazza a megallapodds targyat,
végrehajtdjanak nevét, a teljesités ido-
pontjat, mddjat, a megvalosulast ellen-
6rz6 személy nevét. Az utolso szakasz
(7.) a lezarasrol szdl. Megallapodas
esetén a mediator dsszegzi a folyama-
tot, megkoszoni a sikeres egyiittmiiko-
dést, és Ujra megismétli a teljesitéssel
kapcsolatos pontokat. Ha nem jon lét-
re megallapodas, két lehet6ség adodik.
Ha az allaspontok kozeledtek, és még
mindig van lehetéség a megegyezésre,
akkor rogzitenek egy ujabb idépontot,
és a medidcio késobb tovabb folytato-
dik. A két tlés kozotti idszakra a fe-
lek feladatokat kapnak (pl. dsszegezze
helyzetét egy adott szempontbdl). A
masik eset, amikor a felek nézpontjai
nem kozeledtek. A mediator ekkor is
Osszegzi a megbeszélteket, megkdszo-
ni a jelenlétet és a munkat. Mivel az
eljaras onkéntes, bizony eléfordulhat,
hogy az egyik fél meggondolja magat,
és mar nem kivan megegyezni. Fontos
megemliteni, hogy az eljaras barmely
szakaszaban, barmely félnek lehet6-
sége van a kiilontdrgyaldsra, ha holt-
pontra jutnak vagy az erds indulatok
indokoltta teszik.

FO ALKALMAZASI TERULETEK

A jovatételi (medidcios) szemlélet
évszazadokra visszamendleg megta-
lalhaté6 mind az eurdpai, mind a vi-
lag tobbi népének multjaban. Mivel
régen a kiskozosségek nem enged-
hették meg maguknak, hogy egy-egy
tagot csak ugy kirekesszenek, a si-
keres fennmaradds érdekében épité
jellegli modszereket taldltak ki. Ezért
a helyreallitds elemei érthet6 mdédon
eltérnek egymastol. A tradicionalis
konfliktusmegoldé modelleknek tobb
tipusa is ismert. A fentebb ismerte-
tett hagyomanyos mediacion tal ilyen
resztorativ gyakorlatra épiil a csaladi
csoportkonferencia moédszere, amely
az Uj-zélandi maori &slakosoktol ere-

deztethetd, és ez szolgaltatott alapot
a kozosségi konferenciamodell kiala-
kuldsdhoz is. Az ilyen tipust helyre-
allitas alkalmazdsa szamos teriileten
lehetséges és rendkiviil sikeres. Leg-
elterjedtebb alkalmazasi teriilete az
igazsagligyl medidcio, amelyet biinte-
t6 és fiatalkortakat érinté tigyekben
alkalmaznak. Masodik helyen a csala-
di és oktatasi mediacio és konferencia-
modell all, ahol leginkabb gyermekel-
helyezéssel, kapcsolattartassal, illetve
kozosséggel, osztalykozosséggel, cso-
porttal  kapcsolatos  konfliktusok,
probléméak megoldasara van sziikség.
Tovébbi alkalmazasi teriiletek kozé
sorolhatd a kornyezeti, egészségligyi,
kisebbségi, munkaiigyi, gazdasagi
medidacio, illetve barmely olyan eset is,
melyben a probléma/konfliktus kisebb
vagy akar a tagabb kozosséget érinti
(pl. kozosségi mediacio = lakdkozos-
ség). Magyarorszagon a fent emlitett
legtbb teriileten hasznositésra keriil a
technika, am Szlovékidban eddig még
csak sziik korben terjedt el. Leggyak-
rabban birdsagi tigyekben hasznosit-
jak a mediacio nyujtotta helyreallitasi
technikat. Mivel alkalmazasa nem
kotelezd, meglehetdsen kevés esetben
élnek vele.

A MEDIACIO ALKALMAZASA
AZ OKTATASBAN/CSALADOKNAL
Csaladi konfliktusok megoldasara
a mediacio mellett (pl. valas megeld-
zésére, valas utan és az ezzel kapcso-
latos konfliktusok sordn) a maér fent
emlitett konferenciamodell és a csa-
ladi, csoportkonferencia mddszere
is alkalmas. A konferenciamddszer
a legkiilonfélébb csaladi problémak
megoldasanal hatasosan alkalmazha-
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gyermekvédelmi, csaladon beliili erd-
szak, elhelyezési/lathatasi, specialis
csaladi krizishelyzetek, csaladtagok

szarmazd nehézségek esetén. De al-
kalmas a gyermek/fiatalkort éltal el-
kovetett blincselekmények orvoslasara
is. Itt a kozvetlen érintetteken (csalad)
tul mas résztveviéket, ugynevezett ta-
mogatokat is bevon a modszer. Ezen
személyek korébe tartozhat a tagabb

vezet, egyéb referenciaszemély. A cél,
hogy a résztvevok egyiittesen tarjak fel
a konfliktushoz vezeté okokat/kovet-
kezményeket, tovabba koézosen hoz-
zanak dontést arrdl, hogy mi legyen/
lehet a megoldas. A megoldasi terv ko-
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zéppontjaban mindig a gyermek érde-
ke all. A konferenciat ebben az esetben
is egy semleges és partatlan mediator
vezeti. A csaladon tul az oktatasban
alkalmazott helyreallité szemlélet al-
kalmazasa is rendkiviil hasznos lenne.
A helyredllité szemlélet nagyban
segitené a pedagdgusok munkajat is.
Példaul a stlyos belsé konfliktusok
hatékonyabb kezelésében: gyermek-
gyermek, tanar-gyermek, tanar-szilo,
csoport-egyén stb. konfliktusa so-
ran. A médszer szamos elénye koziil
csak a legfontosabbakat emelném ki:
csoportkohézi6 erésodése, egyéni fe-
lelgsségvallalas a tettekért, jovatételi
szemléletmod, a kirekesztett személy
visszafogadasa a csoportba, hatékony
- erészakmentes kommunikacid elsa-
jatitasa. Az erGszakmentes, békés vi-
tarendezési technikak elsajatitasahoz
nem sziikséges torvényi szabalyozas.
Az egyszerlibb fogasokat barki elsaja-
tithatja. Kozismert tény, hogy az isko-
lai erészak egyre jobban terjed, ezért
a hierarchikus tanar-diak viszony ,,ha-
nyatlasa” kivanatossa és indokoltta te-
szi, hogy a pedagdgusok a fegyelmezés
és nevelés-oktatas mellett a didkokat a
hatékony konfliktusmegoldasra is szo-
cializdljak. Ehhez a mediacio és a tob-
bi vitarendezési/ konfliktusmegoldo
modszer és alternativa jo megoldaso-
kat kinal. Ezen technikdk dtaddsa me-
rében hozzdjarulhat ahhoz, hogy az
eme szellemben felnévekvé nemzedék
sikeres, a tarsadalomba érvényesiilni
és beilleszkedni képes felnétté valjon.
Az ilyen személyek altal alkotott ko-
z0sségek Osszetartobbak, megértb-
bek lesznek széttoredezd, sokszint ér-
tékeket vallo tarsadalmunkban.



