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OSZTALYFONOK

KONFLIKTUSOK AZ OSZTALYBAN ES AZON KivUL

Mar a folyosorol, csukott ajton keresz-
til is tokéletesen hallatszik a heves
vitatkozas zaja. Az osztalyban oriasi
hangzavar, kipirosodott arcok, duzzogd
tekintetek, néhany csendes megfigyel6,
de még tobb, az igazat bizonyitani va-
gyo, hangoskodd didk. A tananyaggal
haladni kellene, de az osztaly figyelmét
teljesen lekoti a szalagavatora valo el6-
késziilet, amiben ugy ttnik, talan so-
sem fogjak megtalalni a k6zos hangot.
Vajon mit tehet egy osztalyfénok, hogy
diakjait mihamarabb atsegitse a puska-
poros hangulatd hétkoznapokon?

Tobbfajta taktika létezik az ilyen és
ehhez hasonl6 konfliktusok kezelé-
sére: a ,Nem veszek rola tudomadst”-
tol kezdve, a ,Meghallgatom &ket és
abszolut nem beszéliink rola’-ig.

Az osztalyfénokokkel végzett mun-
kank tapasztalatai azt mutatjék, és ezt
igazolja az dltalanos tarsadalmi tapasz-
talat is, hogy a kozosségi konfliktusokat
legtobb esetben rossznak, kertilendd-
nek tartjuk. Valéban, konfliktuskeriil6
kultiraban éliink, azonban azt is érde-
mes tudatositani, hogy a nyilt konflik-
tusok hidnya egy csoportban nem fel-
tétlentil jelent harmoniat, s6t.

Ha csoportdinamikai szempont-
bol szemléljiik a csoportban megjele-
né konfliktusokat, akkor a kovetkezd

szempontokat érdemes figyelembe
venni:
MIT MUTATHAT MEG NEKUNK

A KONFLIKTUSOK MEGJELENE-
SE ARROL, HOGY AZ OSZTALY
MILYEN CSOPORTDINAMIKAI
FAZISBAN TART?

A csoportélet korai szakaszaban éppen
a konfliktusoknak van a legnagyobb
szerepiik, mert a csoporttagoknak eze-
ken keresztiil van lehetdségiik megkiiz-
deni az osztalyban betoltétt szerepii-
kért (példaul: aki tobb kovetdt tud sajat
maga és az adott helyzetben formalt vé-
leménye mellé allitani, az kozelebb jut
a véleményvezér szerepéhez), és ezeken
keresztiil formalodik ki az osztaly ér-
tékrendje (igy dol el példaul, hogy az
osztalykozosségben mi az elfogadott és
mi nem, milyen altaldnos értékeket fo-
gadnak el kozosen és mi az, amit elitél a

kozosség). Ha egy késdbbi szakaszban
alakul ki viharos, konfliktusos id6szak,
akkor gyanithat6, hogy beallt valami
olyan valtozas (példaul egy uj osztaly-
tars érkezése), ami miatt Ujra vissza
kell térnitik egy viharzasos szakasz-
ba, és néhany érték, belsé szabaly tjra
megmérettetik, hogy a kozosség ezaltal
megerdsodhessen.

MILYEN SZUKSEGLETEK VANNAK
A KIALAKULO KONFLIKTUSOK
HATTEREBEN?

Nagyon gyakran el6fordul, kiilondsen
a tinédzser korosztaly esetében, hogy
a felszinen zajl6 konfliktus targya csak
triigy az Osszecsapasra, de a dolgok
mélyebb rétegében valami olyan hiany,
szitkséglet, probléma lapul, amelyrél
nem tudnak vagy nem mernek nyiltan
beszélni. Példaul az iilésrend kialakita-
san zajlik a vita, de a valds probléma az,
hogy valakivel szemben kirekesztéen
viselkedik a tobbség, s nem mutatnak
a kikozositett diakkal szemben mini-
malis elfogadast sem. Vagy: az osztaly-
kirandulas helyszinének kivalasztasan
vitatkozunk, de a valos nehézséget a
didkok csaladi anyagi helyzetének kii-
16nbozéségei jelentik. Az ilyen esetek-
ben nagyon fontos szerepe van a felnétt
vezet6nek abban, hogy az osztalyban
mint védett kozegben a valds kérdé-
sekrdl is parbeszéd kezdddjon, akar a
felszini konfliktustdl fiiggetleniil is.

MEGVAN-E A KELLO TOLERAN-
CIA, EMPATIA, ALAPVETO VITA-
KULTURA A CSOPORTBAN AHHOZ,
HOGY A KONFLIKTUSOK KIBON-
TAKOZHASSANAK?

Ha ugy tekintjiik az osztalykozosséget,
mint a személyiségfejlddéshez sziik-
séges személykozi tanulds gyakorld
terepét, akkor mondhatjuk azt, hogy
a konfliktusok megélése és kibonta-
koztatasa altal a didkok a felnétt éle-
tikhoz sziikséges alapvetd készségeiket
fejleszthetik. Ehhez azonban, hogy egy
konfliktus ne csak a felszin alatt
duzzado¢ fesziiltség vagy parttalan
csatdrozds és egymds szdntszdn-
dékkal torténé bantasa legyen,
meg kell épiteniink a csoporttal
kozosen azt a bizalmi halot, amely

»megtarthatja” a véleménykiilonbsége-
ket, érdekellentéteket, személyek ko-
z6tti fesziiltségeket is. A csoport felnétt
vezetdjének szerepe ilyenkor az, hogy
folyamatosan ellenérizze, és ha kell,
épitse a csoportban meglévé toleran-
ciat, hogy a didkok a véleménykiilonb-
ségek ellenére is tudatositsak azt, hogy
nem ,kell” mindenkinek mindenkit
szeretni és mindenkinek mindenben
egyetérteni, de a kiilonbozéségek irant
tolerans és tiszteletteljes modon koze-
litsenek.




OSZTALYFONOK

A NYILT KONFLIKTUSKEZELES ES
TRANSZPARENCIA FONTOSSAGA
A partnerséghez és a szabadsaghoz
kapcsolodik ez az alapelv, mely szerint
minden, a csoportban keletkezett konf-
liktust a csoport korében kell kezelni,
illetve minden, ami a csoportban torté-
nik, az a csoportra, a csoport egészére
tartozik. Ennek hattérében egyrészt az
egyén biztonsiganak megteremtése
all (hogy barki, aki konfliktusba keriil,
érezhesse a csoport megtarto erejét, és
ne keriiljon olyan veszélybe, hogy sze-
mélyes biintetésben, igazsagtalansag-
ban részesiil), masrészt a nyilt kulttira
megteremtésének szandéka, hogy a
konfliktusokat felvallaljuk, és az érin-
tettek teljes korében tudjuk feltarni,
megbeszélni és kozosen elfogadhatd
megoldast keresni.

Nagy segitséglinkre lehet, ha a mar
meglévé és megnyilvanulé konflik-
tusra ugy tudunk tekinteni mint ener-
giaforrasra, ami er6t ad a didkoknak
ahhoz, hogy megfelel6 vezetés mellett
valos parbeszédet alakithassanak ki
egymassal. Az osztalyfénoknek ebben
van kiemelked6 szerepe, hiszen az 6
konfliktushoz valé hozzaallasa lesz az,
ami meghatdroz6 példat mutat a diak-
jai szdmara. O déntheti el, hogy teret
biztosit-e a konfliktus kibontakozasa-
nak, keretet és biztonsagos teret adva
a didkok heviilt parbeszédének, vagy
inkdbb a konfliktuskeriilés taktikajat

valasztja. Ez esetben nem kertil kibon-
tasra a konfliktus valds forrasa, hanem
egyszertien csak bizunk abban, hogy
vagy magatél megoldédik (altaldban
hosszabb id6 elteltével), vagy jon va-
laki, aki valahogy megoldja azt. Eppen
ezért fontos, hogy tanarként elsésorban
sajat magunkat is megvizsgalva azono-
sitsuk, hogy milyen viselkedésformat
oltiink magunkra egy kialakult konflik-
tusban, hiszen ennek tudatositasa mar
o6nmagaban biztonsagot tud adni egy
ilyen helyzetben.

AZ IGAZI KONFLIKTUSPSEZ'EI?ES

A KONFLIKTUS MEGELOZESEVEL
KEZDODIK

A kovetkez6kben szerettiink volna
néhany olyan gyakorlatot bemutat-
ni, amelyek abban segitik az osztaly-
fénokoket, hogy a rivalizalas, a vitas
kérdések, a konfliktusok okozta erds
érzelmek egy jaték vagy egy ,mintha
helyzet” keretén beliil térjenek el6, ahol
a jaték szabadlyai és keretei tudjak bizto-
sitani a biztonsagos teret.

ELETMENTO TUTAJ

Idékorlat: 40 perc

Létszam: a teljes osztaly

Eszkozigény: osztalylétszamnyi + 2 db.
Ujsagpapir; elegend6 hely kialakitasa
a terem egy pontjan

A gyakorlat célja: Az empatia erdsité-
se, a csoporttagok kozotti esetleges fe-
sziiltség oldasa jatékon keresztiil.
Leirds: Gondolatébresztésként megkér-
dezhetjiik a didkokat: ,Van-e olyan ma-
gasabb cél, amelynek érdekében egyiitt
tudunk miikodni?” Elbeszélésszertien
indul a jaték: ,Képzeljétek el, hogy egy
szép, forr6, nyari napon mindannyian
egy gyonyort szép, hatalmas t6/folyo/
tenger kék vizében hdusititek testeteket,
tszkaltok és élvezitek a napsiitést. Am
koztudott, hogy ezt a tavat/folyot/ten-
gert alkalmanként egy capa is meglato-
gatja. Aldozatra vadaszva korbeuszik,
¢s ha senkit nem talal a vizben, gyor-
san tovabb is 4ll. Eppen ezért az életii-
ket szeretd nyaralok mindig kivalasz-
tanak egy 6rszemet maguk kozil, aki
»Capal” felkidltassal jelzi, ha kozeledik
a veszély. Erre nagy gyorsasaggal az
uszkalé nyaralok a vizre helyezett tu-
tajokra felkaszalddnak, hogy még csak
a kislabujjuk se érintse a vizet. A jaték
célja tehat az, hogy a didkok minél tobb
tarsukat megmentsék. A padlora vélet-
lenszertien elhelyezziik az wjsaglapo-
kat, amelyek a tutajokat szimbolizaljak,
a padld pedig maga a csillogé viz. A di-
akok valasztanak maguk koziil 6rsze-

met. Az 8rszem barmikor elkialthatja
magat: ,,Capal®

A jaték kezdetekor mindenki ugy
tesz, mintha szna. Ezt azzal jelzi, hogy
egyfolytaban mozog a térben. Amikor
az Orszem capat kialt, akkor mindenki-
nek — egymast is segitve — fel kell jut-
nia egy tutajra addig, amig az 6rszem
el nem szamol 6tig. Ha valakinek bar-
melyik testrésze hozzaér a padlohoz, az
a capa aldozata lesz. Az igy felfalt didk
ezutan segithet annak eldontésében,
hogy mindenki fent van-e a tutajon.

Minden cdpatdmadds utan csokkent-
siik eggyel a tutajok szamat. Végiil egy
bizonyos szamu életben maradt jaté-
kosnal allitsuk meg a folyamatot. A ja-
tékot megbeszélés koveti.

A megbeszélést segité kérdések: Ho-
gyan igyekeztetek egymast segiteni?
Hagytam, hogy segitsenek rajtam?

Az 6rszemhez: Milyen volt a tobbi-
eket életmentés kozben figyelni? Mit
volt a legjobb/legmeglepébb/legérde-
kesebb? A kiesett jatékosokhoz: Milyen
volt sikeresen feljutni a tutajra? Mi tor-
tént, amikor a vizbe ért egy testrészed?
Milyen volt masokat figyelmeztetni,
hogy 6ket is felfalta a capa?

A megmenekiilteknek: Hogyan si-
kertilt a tutajon maradni? Milyen volt
latni masokat vizbe esni? A megélt él-
ményt és helyzetet célszer(i parhuzam-
ba vonni valds élethelyzeteinkkel.

Veszélyek és tapasztalatok: Az 6rszem
a jaték iranyitdja, 6 adja meg a jaték
litemét, gyorsasagat. A feladatanak
megfogalmazasara fokozottan figyel-
junk! Ez a személy kimarad a jaték fel-
adatmegoldd részébdl, viszont ralatasa
lesz a torténtekre, és késGbb jo vissza-
jelzéseket tud adni a tobbiek viselke-
désére. Erdemes megfontolni, hogy kit
valasztunk ki az 6rszem szerepére. Ha
ugy itéljiik meg, hogy az osztaly tobb
nyereséghez/élményhez jut a kozos
tarsmentés altal, akkor a jaték indita-
sakor az osztalyfénok is beallhat ebbe
a szerepbe.

Ahogyan azt a bekezdés elején irtuk:
»Az igazi konfliktuskezelés a konf-
liktus megel6zésével kezd6dik’, ezért
ez a gyakorlat jol hasznalhaté akkor,
ha 4j didkok érkeznek az osztalyba.
Mindenki egyenl6vé valik az ,.életfélt6
nyaral6 létben’, és lehetéség adodik az
egyittmiikodés kiprobalasara. Fontos,
hogy a jatékot csak akkor jatszassuk a
didkjainkkal, ha mi magunk vagy sajat
élményben kiprobaltuk, vagy jatszattuk
mar ezt a jatékot egy olyan kozosség-
ben, osztalyban, ahol a didkok kozott
nagy egylittmiikodés volt tapasztalhato.



