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Nagy megtiszteltetésként fogadtam a
lehetdséget, hogy XXV. Katedra Napok
keretében megrendezett ,,Sajatos neve-
lési igény a mindennapok iskol4jaban”
cimi konferencian részt vehettem, és
gondolataimat megoszthattam a tisz-
telt hallgatosaggal. Vezérgondolatként
Szent-Gyorgyi Albert-et idézném: ,A
békéhez nem bombak kellenek, ha-
nem joakarat és emberi egyiittérzés”

Dolgozatomban arroél az 4j pedago-
giai programrol szeretnék beszamolni,
ami a Szegedi Tudomanyegyetem Ju-
hasz Gyula Pedagogusképzd Kar Tani-
t6- és Ovoképz6 Intézet Ovoképzé szak-
csoportjan belill az 6vodapedagogus és
szocidlpedagogus hallgatok képzésének
keretén belill torténik. A program célja
a hallgatok szocialis kompetenciainak
fejlesztése, a massag iranti érzékenyité-
se, konfliktuskezelési technikdik bovité-
se, valamint mindehhez megfelelé kom-
munikacios eszkoztarral valo felruhazas
elérése.

Mi a massag? ,Minden ember egy
megismételhetetlen csoda, és a hozza-
vezeté utnak is csodanak kell lennie”
(Erich Fromm) A massag szot a szota-
rakban nem talalhatjuk meg. A massag
fogalma csak a normativitds fogalmaval
egyiitt létezik (statisztikailag a norma
az atlag, a statisztikai szoras pedig a
massag). A massag jelentéstartalma-
hoz hasonld, de nem azonos jelentésti
a ,kiilonbség” sz6. A ,kiilonbség” elté-
rést, megkiilonboztetést fejez ki. Ennek
a szonak is van azonban olyan jelenté-
se, amelyre akkor utalunk, amikor azt
mondjuk, hogy ,,de micsoda kiilonbség”
Ezzel az allitasunkkal mar nem a szoka-
sos, hanem valamilyen ,,mas”, a szoka-

sostol eltérd kiilonbséget, valamilyen
mindsitett vagy ,,mindségi” killonbséget
akarunk kifejezni. (Illyés, 1999)

A massag egy kimondottan szocial-
pszichologiai fogalom. A személyiség-
pszicholégia, az individualpszicholdogia
azt mondja, hogy minden ember egy
egyedi, megismételhetetlen csoda. A
massag egy relativ fogalom: kikhez,
mihez képest mas valaki, és egy adott
kultarkorben, tarsadalomban mi szamit
massagnak, milyen megitélés ald tarto-
zik erkolesileg. A massag lehet pozitiv és
negativ, tudatos és nem tudatos. Pozitiv,
mellyel mindenki akar kozosséget is tud
vallalni. Ilyen példaul a kornyezetiink-
ben él6 miivész, zenész, festd, aki a hite-
les alkotasok létrejottéhez elismertséget
kap kornyezetétdl, arra vald jogot, hogy
- pozitiv - mds legyen. Es a negativ? O
az, aki nem rendelkezik azzal a képes-
séggel, hogy viselkedése elfogadasahoz,
magyarazatahoz valamilyen értelmezd
végterméket, alkotdst produkaljon. En-
nek hianyaban pedig viselkedése meg-
itélés, elitélés targya lesz.

G. W. Allport részletesen leirja azokat
a viselkedésformdkat, amelyek el6itéle-
tekre korlatozodd massagszemlélettdl a
stigmatizalt személlyel szembeni egyre
aktivabb fellépésekig vezetnek:

1. ,,Szébeli el6itéletesség: a legtobb eld-
itéletes ember hangoztatja el6itéleteit.
Hasonl6 baratok korében, alkalomad-
tan idegenek kozott is teljesen gatlasta-
lanul juttatjak kifejezésre idegenkedé-
siiket és ellenérzéseiket.

2. Elkertilés: erGsebb elditélet esetén a sze-
mély keriilni igyekszik a kellemetlennek
itélt csoport tagjait, még akkor is, ha ez
tetemes kényelmetlenséget okoz szamara.
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3. Hatranyos megkiilonboztetés: az el6-
itéletes személy ilyenkor aktiv jellegti
artalmas viselkedésre vallalkozik.

4. Testi erdszak: felfokozott érzelmi
tényezOk esetén az el6itélet erdszakos
vagy az erdszakkal egyenértékii cselek-
vésekhez vezethet.

5. Kiirtas: a lincselések, a pogromok,
a tomeggyilkossagok és a naci népirtd
pogromok jelzik az el6itéletek erdsza-
kos kifejez6désének végsd fokozatat”

A massag elfogadasat nem lehet elég
koran elkezdeni. Az élet els6 éveiben
elsésorban a sziil6kre, a csaladra ha-
rul az a feladat, hogy a kisgyermekbél
elfogadd, massagot tisztelé személyisé-
get neveljenek. A tolerancia nemcsak a
fogyatékkal élokre terjed ki, hanem a
mas nemzetiségl, mas bdrszinli vagy
mas vallasi emberekre is. A massig
elfogadasa azt jelenti, hogy képesek va-
gyunk tanulni masoktol és tudunk ve-
lik egyiittmiikodni, képesek vagyunk
athidalni a koztiink 1évé kiilonbsége-
ket.

A massag mellett nem szabad megfe-
ledkezniink egy masik fogalomrdl - az
egyediségrél sem. Ahogy mindenki mas,
ugy mindenki egyedi is. Mindenki mds-
saga a sajat egyedisége. Ez lehet tudatos
és nem tudatos dolog. Tudatos, amikor
a killonbozdségiinket vagy akar egyedi-
séglinket szant szandékkal meg akarjuk
mutatni, ezzel is kifejezve kiilonlegessé-
giinket. Nem tudatos, amikor akar bio-
l6giai, akar tarsadalmi szinten ,hozzuk
magunkkal” massagunkat. Ilyen biologi-
ai massag lehet az egészség, illetve a be-
tegség léte, vagy annak megitélése. Tar-
sadalmi lehet pl. a nyelv, a csalad, vallas
vagy akar az etnikai hovatartozés.



Képzési programunk két teriiletet
foglal magaba. Az egyik teriilet az tn.
»egészségileg problémas gyermek” és
az ezzel kapcsolatos pedagdgiai felada-
tokkal foglalkozik. Ki kell hangstlyozni,
hogy programunkba els6sorban azok-
kal a gyermekekkel valo foglalkozast
vettiik bele, akik nem tartoznak egyal-
taldn - vagy ,,még” nem - az SNI (saja-
tos nevelési igény) kategoridjaba. Ilyen
lehet a diabetes, a kiilonféle anyagcse-
rezavarok, mint lisztérzékenység, laktdz
intolerancia, asztma, ekcéma, vagy akar
a még nem diagnosztizalt autista vagy
figyelemzavaros gyermek is.

A programunk masik teriilete a ,,szo-
cidlis készségek kialakitdsat és fejlesz-
tését” tartalmazza. Az ok, amiért ezt a
teriiletet emeltiik be, az a bevezetében
emlitett massagtolerancia. Ahhoz, hogy
a gyermekek erre képesek legyenek,
és ezzel egyiitt beteg tarsaikkal szem-
ben is elfogadéva valjanak, a szocialis
kompetenci4jukat kell erésiteni. Alta-
lanosan elfogadott nézet szerint a szo-
cidlis kompetencia kiillonboz6 szocidlis
készségek egyiittes birtokldsa. A szoci-
alis készségek szama sok ezerre tehe-
t6, amelyekbdl az egyes személyek sok
szazzal rendelkeznek. A szocialis visel-
kedés eredményessége, hatékonysaga
nagymértékben fiigg a szocialis kész-
ségek készletének gazdagsagatol. Minél
gazdagabb ez a készlet, annal nagyobb
az esély arra, hogy az aktualis helyzet
megoldasat hatékonyan segitd készség
aktivizalodjon. Nézzikk néhany példat.
Tehat a szocidlis kompetencidk képessé
teszik az embert arra, hogy egy adott
szocialis interakcion belill elérje kivant
céljat, szocidlisan elfogadhaté legyen,
cselekedete ne masok karara torténjék.
Ismerjék és értelmezzék a verbalis és
nonverbdlis kommunikaciét. Képesek
legyenek masokrol valos képet kialaki-
tani, vagyis a szocidlis percepciojukat
erositeni kell. Természetes, hogy sziik-
ség van az empatidra, a segitd magatar-
tasra, a kooperaciora és az altruizmusra
egyarant. Ezzel egy idében fejleszteni
kell a konfliktusmegoldd készségiiket
is. Sue Spence (1983) megkiilonbozte-
ti a mikroszocidlis és a makroszocialis
készségek korét. A mikroszocialis kész-
ségek korébe a verbalis és a nonverbalis
kommunikaciot, a percepciot, mig a
makroszocialis készségek kozé az empa-
tiat, a segité magatartast, a kooperaciot,
az altruizmust és a konfliktusmegoldd
képességet sorolja. ,,Minél kiilonbozdb-
bek a gyermekek a csoportban-korban,
fejlettségben, természetben..., annal
tobb szocidlis tapasztalatot szerezhet-
nek, és ezek a tapasztalatok donté mo-

don segitik személyiségik fejlodését”
(Maria Montessori)

M MOTIVAI7T A PROGRAM
KIDOLGOZASARA?

A massagtolerancia hidnya és az egy-
re nagyobb méreteket olt6 elSitéletes-
ség, valamint az egyre jobban elterjedd
stigmatizalas Oszténdzte a program
létrejottét. A pedagdgidban naponta
tapasztaljuk, hogy névekszik a gyerme-
kek kozott a konfliktusok szdma, ami-
nek egyenes kovetkezménye az agresz-
szi0 és az erészak.

Az agresszi6 formai mar az 6vodaban
is megjelennek:

Koézvetlen médon:

m Verbilisan - csufolodas, megalazas

n Kikozositéssel

m Fizikai szinten - 10kddsOdés, vereke-
dés

m Pszichologiai szinten - fenyegetés,
kényszerités, zsarolas

Kozvetett médon:
n Pletykéval
m Szocialis agresszidval

MIERT KELL KOMOLYAN VENNI, ES
MIT LEHET TENNI?

Mar gyermekkorban egyre gyako-
ribb a depresszio és az Ongyilkossag.
A HBSC (Health Behaviour in School-
aged Children: A WHO-collaborative
Cross-National Study National Report
2014) jelentése szerint mar a 14 éves
korosztalyndl megjelenik a szerhasz-
nalat. Fokozatosan né az iskolai biin-
cselekmények szdma, ezzel egy idében
feliitotte a fejét a mobbing vagyis a
pszichoterror is.

Programunkban a kapcsolatok 1ét-
rehozasiaban és megerGsitésében, az
érzékenyitésben, a konfliktusok meg-
elézésében (prevencio) latjuk a legna-
gyobb lehetdséget. Azt gondolom, hogy
nagyon fontos a konfliktusok és fesziilt-
ségek kezelése, de ennél még sokkal
fontosabb az, hogy ezek ne alakuljanak
ki. Véleményem szerint a prevenciora
kellene sokkal nagyobb energiat fektet-
ni. Mar 6vodds korban el lehet kezdeni
a gyermekek érzékenyitését. Erre kivald
lehetdség nyilik az ugynevezett beszéld
korok felhasznaldsa soran.

Kétféle kort, illetve a kettének az
egyiittesét kiilonboztetjiik meg:

1. ,,Proaktiv” kor, ami - ahogy a nevé-
bél is kittnik - valamit meg szeretne
elézni. Ebben a kortipusban szabalyt
tudunk alkotni pl. el akarjuk vinni a
gyermekeket az allatkertbe, vagy csak
simén kirandulni szeretnénk, és a kor-
ben meghozzuk a szabalyokat a helyes
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viselkedésre vonatkozdan. Erzékenyiteni
is tudunk, pl. ha valamilyen ,,méssaggal”
rendelkez6 kisgyermek keriil be az 6vo-
dai csoportba vagy az iskolai osztalyba,
ezzel a kommunikacids formaval meg-
ismertethetjiik elére a gyermekeket a
jovendébeli tarsukkal, a problémdjaval,
a vele szembeni helyes viselkedéssel. Ki-
dolgozhatunk olyan programokat k6z6-
sen, amivel megkonnyithetjiik az Gj tars
beilleszkedését a kdzosségbe.

2. ,Reaktiv” kor: Ahogy arra az elneve-
zés is utal, ez mar valamire reagal6 kor-
forma. Mar kialakult valamilyen konf-
liktus vagy helyzet, amire reagalni kell,
meg kell oldani. Az elébbi példak koziil
kiemelve egyet, ilyen lehet az, amikor an-
nak ellenére, hogy egytittesen megalkot-
tuk a kirandulas szabalyait, ezeket a sza-
balyokat valaki vagy valakik megszegték.
A probléma oldésa soran nagyon fontos
a korforma haszndlata, hiszen mindenki
érintett egy ilyen helyzetben. A kozosség
minden tagjara kihatassal van a szabaly-
szegés, ezért ne csak a szabalyszegovel,
négyszemkozt oldja a pedagdgus a prob-
lémat. A kozosség tagjaiban bizonytalan-
sagérzet vagy akdr félelemérzet is kiala-
kulhat egy-egy szabalyszegé viselkedés
végignézése lattan, ami a biztonsagér-
zetiik elveszitését eredményezheti, ezért
fontos, hogy az 6sszes érintettel (szemta-
nuval, szabalyszegével vagy akar elszen-
vedGvel) kozosen keressiik a megoldast.
3. ,Vegyes” korforma: Ezt olyankor kell
alkalmazni, amikor egy proaktiv korben
olyan helyzet alakul ki, amit reaktivan
azonnal meg kell oldani. Ilyenkor a pro-
aktiv kor reaktivba fordul at.

Dolgozatomban a programnak csak
villandsszer(i ismertetésére volt leheto-
ségem. Hosszu tavu terveim kozott az is
szerepel, hogy az 6vopedagogus és szo-
cidlpedagogus hallgatok utdn a tanitd
szakos hallgatok szamadra is elérhetGvé
tegyem a programot, valamint pedago-
gus-tovabbképzéseket is terveziink indi-
tani ebben a témdaban.

Végezetiil azt gondolom, hogy ,,annyi-
ra vagyunk erdsek, mint a leggyengébb
lancszem?” Ennek a leggyengébb lanc-
szemnek a megerdsitésén kell dolgoz-
nunk nap mint nap.
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