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HROMADA ATTILA

KULCS A VILAG MEGERTESEHEZ:
AZ INTERKULTURALIS KOMPETENCIA

Friss elGrejelzések szerint a 21. szdzad
munkapiacanak egyik meghatarozo
kompetencidja lesz a nemzetkézi kom-
munikacid elsajatitasa. A jov6ben a glo-
balis egymasrautaltsag egyre nagyobb
szerepet fog jatszani, hogy a kihivasokat
az éghajlatvéltozastdl a terrorizmusig
hatékonyabban tudjuk kezelni. A dia-
koknak az iskolabol kilépve elegendd
nyitottsagra és kulturalis érzékenységre
van sziikségiik, barmilyen hivatasuk is
legyen.

Erre a tendencidra az oktatastigy a
korai kétezres évek ota reagalt, azaltal,
hogy az idegen nyelvi érdkat novelték.
Ez egy fontos lépés volt, akkor is, ha
modszertanilag sok behoznivald ma-
radt a nyelvtanuldssal kapcsolatban is.
De az interkulturalis kommunikacié-
hoz nemcsak verbalis kompetencidk
szitkségesek. A nyelvtudas valoban nél-
killozhetetlen, de nem elégséges nem-
zetkozi szinten. A hidnyzd készségek
foként a torténelem, polgari nevelés és
hitoktatds mindsége miatt vannak jelen.
Ezen tantargyak kudarcot vallanak az
interkulturalis készségek atadasaban,
so6t néhany kivételtdl eltekintve inkabb
erdsitik a nemzeti és vallasi elzarkdzast
és sztereotipidkat.

A didkokkal tobbek kozott meg kell
ismertetni a ,kulturalis szemiiveg” fo-
galmat. A kulturdlis szemiivegiinkon
keresztiil ugy latjuk a vilagot, ahogy ne-
kiink tetszik. Ugy, ahogy azt otthon és
az iskoldban megtanultuk, egyszoval, a
sajat kulturankon keresztiil. Mi torténik
akkor, amikor két kiilonbozé kulturalis
hattérrel rendelkez6 ember kizardlag a
sajat szemiivegén keresztiil vizsgal egy
problémat? Ilyen esetben nézeteltérések
- vagy akdr konfliktusok keletkeznek.
Ha példaul egy jarokel6tol Algéridban
utbaigazitast kérnek, az illetdnek min-
dig musz4j valaszt adnia. Még akkor is,
ha a kérdezettnek fogalma sincs a helyes
utiranyrol. Az odautazé mindig szamit-
hat utbaigazitdsra, mert az adott kulta-
raban ezt kivanja meg a segitGkészség és
a vendégszeretet (ha tényleg fogalmuk
sincs, akkor elkisérik az idegent a leg-
kozelebbi jarékel6hoz).

Egy ilyen helyzetet Szlovakiaban
masképp értelmeznének. Biztosan so-
kan mérgelédnének, és azt gondolnak,
hogy szandékosan adtak meg helytelen
utiranyt, hogy nem vesznek minket ko-
molyan, és meg akartak viccelni minket
a rossz Utirannyal. Az pedig bizalmat-
lanna tenne minket, ha felajanlana az
illetd, hogy elkisér minket a célunkhoz.
Talan egy félrees6 helyen ki akarnak
rabolni? Forditva is hasonld a helyzet.
Vajon mit gondolna egy algériai Szlo-
vakiaban, ha senki se segitene neki, ha
a helyes utirany feldl érdekl6dik (mert
a kérdezett egyszerien nem ismeri az
utat)? Az algériai személy biztosra ven-
né, hogy a helyiek ridegek, baratsagta-
lanok vagy akar idegengytl6lok, holott
csupan nem ismerik az utat. Hasonlo
félreértéshez vezetett az, amikor életem-
ben eldszor beszéltem egy amerikaival.
Amikor 6k masok hogyléte feldl érdek-
16dnek, akkor nem szamitanak tartalmi
vélaszra, a ‘How are you?” afféle koszon-
tésként funkcional. Ezzel az els6 beszél-
getés alkalmdval nem voltam tisztaban,
ezért igencsak Osszezavartam beszélge-
tépartneremet azzal, amikor kérdésére
nekialltam leirni azt, hogy mi tortént
velem aznap. Tehat anélkiil, hogy a ma-
sik latasmodot ismernénk, a két kiilon-
boz6 perspektiva félreértéshez vezethet.
Hogy ezt a konfliktust megel6zziik, le
kell tenniink kulturalis szemiivegiinket,
ami miatt bizonyos dolgokat masképp
latunk. Meg kell probalnunk a hasonld
helyzeteket ugy kezelni, hogy nemcsak
a sajat kulturank normait vessziik figye-
lembe.

KARTYAJATEK

Tandrként egy sor jatékos megoldas all
a rendelkezéstinkre, amivel ezekre a
kiilonbségekre felhivhatjuk diakjaink
figyelmét. Az egyik ilyen szimulaciohoz
osszuk fel az osztalyt négy-ot asztaltar-
sasagra, Ugy, hogy minden asztalnal &t
ember iiljon. Az asztalokon legyen egy
pakli kartya. Mindegyik asztaltarsasag
kapjon egy lapot, ami elmagyarazza a
jaték szabdlyait. Az egyik legfontosabb
szabdly, hogy nem szabad verbalisan

kommunikalni. A jaték tobbi szabélya
latszatra az Osszes csoportnak ugyanaz,
de mind az &t esetben van egy arnya-
latnyi killonbség: mind az 6t csoport 6t
kiilonboz6 kartyajatékot jatszik, anél-
kiil, hogy tudnanak réla. Az els¢ for-
duld utdn a nyertes atmegy egy masik
asztalhoz. Ekkor érdekes megfigyelni,
hogy reagal az adott tanulé a megval-
tozott jatékszabalyokra, és a tobbség
hogy reagdl arra az egy személyre, aki
mas szabalyok szerint akarna jatszani.
Mennyi idébe telik, amig az 1j jatékos
alkalmazkodik az 0j szabalyokhoz? Haj-
landé a tobbség is alkalmazkodni, f6leg
ha két 4j jatékos csatlakozik? A tobbi
jatékos el tudja-e magyarazni a szaba-
lyokat nonverbalisan? Hogy reagal az
1jj jétékos? Osszezavarodott, mérges? A
jaték nem tart sokaig, hogy utina ma-
radjon id6 a reflexiora. Ugyanezekkel
a kérdésekkel szembesiilnek egyrészt
azok, akik 4j kulturalis kozegben talal-
jak magukat, mdasrészr6l maga a befo-
gado térsadalom is. A kommunikacié
szerepe fontos: a jaték soran ez hiany-
zott, hiszen a valo életben is killonbo-
z6 nyelveket beszélink, és kiilonb6zé
tarsadalmi normdk szerint éliink. A
diakok latni fogjak, hogy a parbeszéd
és egymas megértése dltal mennyire
egyszer(ibb atadni a jatékszabalyokat. A
jaték a migraciorol is felvet kérdéseket,
azaz az Uj jatékos frusztracidja a meg-
valtozott jatékszabalyokon parhuzamba
allithat6 az ellenallassal, melyet akkor
érziink, ha a sajat kultdrankat veszé-
lyeztetve érezziik.

A gyakorlat soran a gyerekeknek az is
vilagossa valik, hogy nem létezik jo és
rossz kultdra: minden attdl fiigg, hogy
tekintiink a jatékszabalyokra. A vildg
kultarai két nagy csoportra oszthatok
fel, melyek egy skalan két extrém kozott
mozognak: ezek a feladatkézponta és
az emberkdzpontu kulturdk. A feladat-
kézpontusagnal az egyén, mig az em-
berkézpontusagnal a kézosség jatszik
fontos szerepet. Az egyes orszagok, de
akar kisebb csoportok (pl. egy osztaly)
is besorolhaték valamelyik kategériaba
a kett6 koziil. Hiba azt feltételezni, hogy



a feladatkozponti megkozelitési mod,
mely egyébként tipikusan a nyugati or-
szagokra jellemz6, hatékonyabb, jobb
vagy felsobbrendii lenne, mint az em-
berkdzpontu orientacid. Egy homogén
csapat tagjaként lehet, hogy hatékony
dolog az egyik szemléletmdd alapjan a
problémat megoldani, de mi van akkor,
ha a csapatban mind a két megkozelité-
si mod megtalalhat6? Egy ilyen esetben
nem feltétleniil a mi nyugati problé-
mamegoldo szemléletiink a leghatéko-
nyabb. A legcélszertibb az alkalmazko-
das, ha azt a szituacié megkoveteli.
Attol azonban nem kell tartani, hogy
egyhamar az emberkdzpontu kultira
felé kéne elmozdulnunk. Az egymas-
rautaltsdg talan az egész vilagon épp
Eurdpaban a legszembe6tlobb, ahol az
egyes orszagok sorsa Ossze van kap-
csolva a tobbivel. Az egymasrautaltsag
egy kihivas, hiszen meg kell tanulnunk
egyiitt élni a kiilonbségekkel, kiilons-
sen Kelet-és Nyugat-Eurdpa kozott.
Nyugat-Eurépaval, kiilonosen Német-
orszaggal a jovobeni kapcsolat még
szorosabb lesz, épp ezért fontos elfo-
gadnunk, hogy a német allaspont egy
sokszinti tarsadalomrol alapjaban véve
mas, mint az itthoni hangulat. Német-
orszag gazdasagi nagyhatalmi szerepét
a bevandorlasnak koszonheti, épp ezért
ezt pozitivan értékeli, s6t hisz abban,
hogy ez tovabbra is nagyon fontos, és
a migracio kiegésziti az orszag hibait.
Az Otvenes évekbeli munkaeréhiany
miatt a német kancelldr ,munkaerét
hivott, de embereket kapott’, akik integ-
racidja csak bizalommal volt elérhetd.
Elfogadott az, hogy ez a nyitottsdg az
alapja a halad¢ tarsadalomnak, az erds

gazdasagnak és az allando fejlédésnek.
A migraci6 6nmagaban nem, hanem a
nyitottsag és a bevandorlok integraci-
Ojanak képessége tette Németorszagot
azzé az erds és fejlett orszagga, ahogy
mi azt ma ismerjiik. Az integracionak
két oldala van, mely lépéseket kovetel
mindkét féltél - egyrészt nyitottsagot
a befogado féltdl, és teljesitményt a be-
vandorlotol.

JEGHEGY-HASONLAT

A kovetkezd, osztalyban is elvégezhet6
gyakorlat a lathatatlan és lathat6 kultu-
ralis elemekkel kapcsolatos. Ezt a gye-
rekek szamara is értheté modon, egy
jégheggyel lehet abrazolni. A jéghegy
csucsa, amely a viz felszinén van, jel-
képezi a lathat6 elemeket. Az emberek
gyakran azonositanak egy kultirat az
ilyen lathato tulajdonsagok alapjan, pél-
daul ételek vagy ruhdk alapjan. A jég-
hegy csticsa azonban csak egy kis része
ajéghegy egészének. A viz alatti részben
talalhatok a szabad szemmel nem latha-
to tulajdonsagok, az adott kultira ér-
tékrendje. A jéghegy nagyobb, viz alatti
része foglalja magaba azokat az értéke-
ket, amelyek meghatarozzak, mi alapjan
éliink, példaul hogy miért épp azokat a
ruhakat viseljiik, vagy azokat az ételeket
essziik, melyek a jéghegy csticsan van-
nak. Az értékek kozé tartozik az, amit
szépnek tartunk, erkolcsésnek vagy épp
rossznak. Minden kulturaban az olyan
értékek, mint a csalad vagy becstiletes-
ség, pozitivnak szdmitanak. Ezek az ér-
tékek idével folyamatosan, nagyon lasst
titemben valtozhatnak. Ezeket a valto-
zasokat 6seink generaciorol generaciora
adtak 4t. A gyerekek lerajzolhatjak a sa-
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jat jéghegyiiket, és rairhatjak a lathato és
lathatatlan elemeket, melyek jellemzik a
sajat hazdjukat vagy vallasukat. Ezaltal
fogékonyabbak lesznek a nem lathato
dolgokra is. Mivel més kulturdknal a viz
alatti dolgokat nem latjuk, ezért kevésbé
értjiik, miért olyan nagyok a szemmel
lathato kiilonbségek.

Eurdpat az tette naggya, hogy az
embereket nem az alapjan itéltitk meg,
hogy honnan jottek, hanem hogy mit
akartak elérni. Fontos tudatositani,
hogy el6szor mindenki idegenként jon
a vilagra, és csak kés6bb alkalmazko-
dunk a kornyezetiinkhoz és vessziik fel
annak értékeit. Azt fogadjuk el igaznak,
amit a kornyezetiink igaznak mond, a
mas igazsagat tévesnek mindsitjiik. Ma
mar egyre tobb a lehetdség az utazas-
ra, és a mindennapi munkank sordn is
egyre tobbszor keriiliink kapcsolatba
emberekkel, akik mds kornyezetben
szocializalodtak és mds nyelven beszél-
nek. Az efféle mobilitas mindig létezett,
Ko6zép-Eurdpa pedig kiilondsen olyan
régié volt, ahol sok nép élt egyiitt, és
még ma is nehéz szamon tartani, mi-
lyen hattérrel rendelkeztek felmend-
ink. A kovetkez években ez a folyamat
ujra felgyorsulhat, ha példaul az egyre
akutabb munkaeréhianyt kiilfoldrél
probaljak majd helyettesiteni. Az el-
kovetkez6 évek probatétel elé dllitanak
minket, mennyire sikeresen tudjuk a
globalizaciot olyan moédon iranyitani,
hogy hazank minden tagjanak a javat
szolgalja. Ehhez olyan oktatastigyre és
tandrokra van sziikség, melyek azt koz-
vetitik, hogyan tudunk harmonikusan
egymas mellett élni és egymasra jobban
vigyazni.



