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CZAJLIK HILDA

' AZ ISKOLAI BANTALMAZAS - ZAKLATAS

Az iskolai er6szaknak sokféle arca
van. Szinte minden iskoldban el6for-
dul manapsag a didkok egymas kozti
er6szakos fellépése, amelyet iskolai
zaklatdsnak neveziink. Az erészakos-
kodas azonban nemcsak a didk-didk
kapcsolatban jelenhet meg, hanem a
tanar-diak kapcsolaton belil is. Az
utoébbi idében pedig egyre gyakoribb,
hogy a sziil8, sét a didk erészakosko-
dik a tanarral szemben.

A statisztikdk szerint a didkok
20%-anak van tapasztalata az iskolai
zaklatassal, 43%-uk pedig tanuja volt
annak. A bantalmazasok 52%-a az is-
koldban torténik, a didkok 14%-a pe-
dig nem érzi magat biztonsagban az
iskolaban.

ZAKLATAS

VAGY ,CSAK JATEK"...?

Nem konny(i meghatarozni az iskolai
zaklatas fogalmat. A gyerekek sokfé-
le durvasagot elkovetnek egymadssal
szemben, ami nem mindsiil zaklatas-
nak. Két egyforman erds gyerek ve-
télkedése, verekedése nagyon zavaro
lehet a felnéttek szamadra, ez azonban
nem zaklatas. Es - bar egy-egy kelle-

metlen, bant6 incidens onmagaban
is tud maradando sériilést okozni az
dldozatnak - azt sem tekintjik zak-
latasnak, amikor az erdszakoskodas
»adok-kapok® alapon és ,oda-vissza“
zajlik.

MEDDIG JATEK A JATEK?

m Amig mindenki szoérakoztatonak
tartja az ugratdst.

m Mig az érintett meg tudja magat vé-
deni, és vissza tudja azt adni.

m Mikor vilagosan a masik tudtara
adja az ugratas céltablaja, hogy most
mar elég, és az egész abbamarad.

NEM JATEK:

B Amennyiben az erészakossdg még
jobban fokozddik, mikor az aldozat
megvédi magat vagy visszaadja azt.

m Mikor az aldozat fél, megaldzva érzi
magat, esetleg haragot is taplal tama-
déja irant, de negativ érzelmei és tehe-
tetlenségérzete elnyomjak azt.

m Ha a tdmado tovabb folytatja az ug-
ratast annak ellenére, hogy a célpontja
kellemetlentll érzi magat, és ezt a ta-
mado tudtara is adja.

m Ha 6ncélu lejaratas, leigazas torténik.

MIT NEVEZUNK

ISKOLAI ZAKLATASNAK?

A nemzetkozi szakirodalomban al-
talanosan elfogadott definiciét Dan
Olweus nevéhez koéthetjitk. Iskolai
zaklatdsrdl akkor beszéliink, ha a hely-
zet az alabbi harom ismérvnek felel
meg:

m Jelen van a tudatos banté szandék
(a zaklatd célja, hogy testi vagy lelki
fajdalmat okozzon)

m Hatalmi egyenstlyhiany all fenn (az
dldozatnak az adott helyzetben nincs
modja, lehetésége, hogy megvédje
magat)

m Az dldozat ellen iranyuld cselekmé-
nyek hosszabb ideig, ismétlédden zaj-
lanak.

A ZAKLATAS TIPUSAI

Azért fontos a zaklatas kiilonboz6 for-
mairol beszélniink, hogy felismerhessiik
ezeket akkor is, ha nem éppen szem-
bettingek. A szakirodalom egyik legel-
terjedtebb rendszerezése szerint fizikai,
verbalis és kapcsolati zaklatastipusokat
kiilonboztethetiink meg egymastol:

B A kapcsolati zaklatas nem kozvetle-
niil az dldozatra iranyul, ,,csupan® kap-



csolatait, a csoportban elfoglalt helyét
veszélyezteti, tamadja.

m Direkt zaklatdsrdl akkor beszéliink,
ha az nyiltan az dldozat személye ellen
iranyul. Ezen belil fizikai és verbd-
lis tamadast kiilénboztethetiink meg.
A fizikai zaklatds testi jellegti tiamadast
jelent: megiitést, 10kdosést, valamire
kényszeritést, bezarast, kopkodést, azt,
ha kihtzzak az aldozat aldl a széket, ha
szétszorjak a holmijat vagy elveszik az
uzsonnajat. Verbalis tdmaddsnak mi-
nésiil: a csufolds, a fenyegetés, a zsaro-
las, tovabba ide sorolhaté még (akkor
is, ha nem verbalisak) a grimaszolas, a
kinevetés, kiillonb6z6 obszcén gesztu-
sok, durva képek és rajzok mutogata-
sai.

B Az indirekt zaklatasi formékat az jel-
lemzi, hogy hianyzik a zaklato és az al-
dozat kozotti interakcio. Ez azt jelenti,
hogy a bantalmazas soran az aldozat-
nak jelen sem kell lennie. Ide tarto-
zik, ha valakirél pletykalnak, csunya
dolgokat terjesztenek, vagy pl. amikor
hamis informaciok, kellemetlen vagy
manipulalt képek, videdk keriilnek fel
valakirdl az internetre. Ide sorolhat-
nank a kikozosités minden formdjat is:
mikor valakit levegének néznek, nem
szolnak hozza vagy szandékosan ki-
hagyjak valamibél.

AZ ISKOLAI ZAKLATAS
SZEREPLOI

Az dldozat

Természetesen barkibol valhat aldo-
zat. A kutatok egyetértenek abban,
hogy a tipikus aldozat olyan személy,
akinek alacsony az Onértékelése, fé-
lénk, visszahuzddo. Szocidlis készségei
az atlagosnal gyengébbek, kevés a ba-
ratja vagy egyaltalan nincs. Jellemz6
az is, hogy egy kiilondsebb ok nélkiili
tamaddsra az aldozat rosszul reagal,
és mivel nem tudja magat megvédeni,
Ujabb tdmadasnak van kitéve.

A zaklaté

Sokan ugy gondoljak, a zaklatok nép-
szertitlen, durva, erészakos, rossz
hatteri gyerekek. Ezt a hiedelmet vi-
szont nem tamasztjak ala a nemzet-
kozi kutatasok. Igaz, hogy a zaklatok
gyakran impulzivak vagy az atlagosnal
gyengébb onkontrollal rendelkeznek,
de ami meglepd, gyakran népszert, jo
szocialis intelligencidju egyének.

A csaladi hatteret vizsgalva nem ta-
laltak Osszefuggést a szocidlis hattér
és a zaklaté viselkedése kozott. Ter-
mészetesen van jelentdsége a csaladi
hattérnek, de ez nem az anyagiakat,

hanem a csaladi nevelés sajatossagait
jelenti. Ez azt jelenti, hogy a rende-
zett kortlmények kozott él6 gyermek
is valhat bantalmazdéva. A gyermek
valodi szitkségleteinek figyelmen ki-
viil hagyasa, az elfogadas, az intimitas
és a tartalmas csaladi élet hianya oda
vezet, hogy a gyermeknek sajatosan
deformalt képe alakul ki a tarsas kap-
csolatok miikodésérdl és szerepérol.
A zaklaték egyik legfontosabb kozos
vondsa a hatalom fontossaga. Orom
szamukra a mdsokon valé uralkodas,
kiemelten szamit nekik, hogy tarsaik
elismerjék a hatalmukat, ezért fontos
szamukra a kozonség.

A szemlélok

Az 6 szerepiik majdnem ugyanolyan
fontos, mint a zaklat6é vagy az aldoza-
té, hiszen 6k azok, akik megalljt paran-
csolhatnanak a zaklatonak. Miért nem
teszik? Fontos tudni, hogy a szemlélok
csoportja nem egységes. A kozOsség-
ben mindig vannak olyanok, akik po-
zitivan viszonyulnak a zaklatéhoz. Is-
mert jelenség, hogy azok a személyek,
akiknek nincs kiforrott meggy6z6dé-
siik és stabil onértékelésiik, konnyen
keriilnek a hangadok haldjaba, 6k
a hatalom éltetdi, mert kételyek nélkiil
kiszolgaljak azt.

A passziv tamogatoknak pedig tet-
szik, ami torténik, de nem vesznek
aktivan rész a zaklatasban. A tétlen
szemlél6 nem foglal allast. (,Nem az
én dolgom.”)

A félelem fontos eleme a szemlél6k
passzivitasanak. Latva az dldozat tehe-
tetlenségét, a szemlélékben is felme-
riilhet, hogy ket is barmikor kipécéz-
hetik, és nem biztos, hogy meg tudnak
magukat védeni vagy a tobbiek a segit-
ségiikre lennének-e.

Az aldozat védelmezdje elitéli a zak-
latast, és a félelem se tartja vissza, hogy
valamilyen moédon az dldozat segitsé-
gére legyen.

A passziv védelmezd egyiittérez az
aldozattal, nem helyesli a zaklatast, de
mégsem tesz semmit — altalaban a fé-
lelem miatt.

A ZAKLATAS KOVETKEZMENYE!

A zaklatas kovetkezményei minden-
kire nézve romboldak. A legnehezebb
helyzetben az adldozat van. Az allan-
do stressz, a megaldztatasok és azok
atélése rombolja az 6nbecsiilést, még
visszahuzoddobba, szorongobba valhat,
ami akaddlyozza a tdrsas készségek
fejlédését, ezért nehezebb baratokat
talalnia és megkiizdeni a probléma-
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ival. Mindezeket pszichoszomatikus
tiinetek is kisérhetik: fej- és gyomorfa-
jas, alvaszavar, stlyosabb esetben de-
presszid. Van, akinek sikeriil kitorni az
»aldozati 1étbdl* van, aki tovabbviszi
magaval ezt a szerepet, és akar a mun-
kahelyen is folytatodhat zaklatasa.

Figyelemre mélté a zaklaté helyze-
te is. A hosszu tavi kovetkezmények
a zaklatd szamdra sem kedvezdk. Az
iskoldban nem jellemz6 rajuk a tar-
sas elszigeteltség, a hosszabb tavon
»sikeres“ zaklatasi viselkedés viszont
megakadalyozza, hogy hatékonyabb,
adaptivabb tarsas viselkedési straté-
giat sajatitson el. Ezért ha a zaklato
olyan kornyezetbe keriil, amely nem
toleralja az er8szakos magatartast, el-
szigetelodhet. A vizsgalatok szerint
a zaklatok nagyobb eséllyel dohanyoz-
nak, fogyasztanak alkoholt, drogot és
valnak devidns csoportok tagjaiva.

A zaklatas a kozosségre nézve is
rombolo. Azok a gyerekek, akik hosz-
szabb ideig részesei annak, hogy
masokat bantalmaznak, maguk is
vesztesek lesznek, mert a lelkiisme-
ret-furdalas ellen kénytelenek vala-
milyen formaban védekezni. Gyengiil
a szocialis érzékenységiik, empatiajuk,
amit nem nevezhetiink pozitiv fejle-
ménynek. Veszélyt jelent, ha a félelem
légkorében kell élniiik, ha a zaklato
a kozosség felett atveszi az uralmat,
ha az osztaly klikkesedik és ,,hdborus
ovezetté valik. Ez azt jelenti, hogy
csokken a tarsas egytittlét 6rome, ke-
vesebb lesz a pozitiv élmény, ez pedig
kihat az iskolahoz és a tanulashoz valo
viszonyra is.

MIT TEHETUNK?
A gyerekkel kapcsolatos barmilyen
gondot illeten leghatékonyabban
a szild léphet fel. Ez a feleldsség
néha nyomasztd, de nincs mod alo-
la kibtjni. A zaklatdssal, agresszioval
kapcsolatban a legfontosabb tanacs
a szul6knek: figyeljenek. El6szor is
6nmagukra. Tisztazzdk viszonyukat
az agresszidhoz: milyen elveket ko-
vetnek ezzel kapcsolatban, milyen ko-
vetkezményekkel jarnak ezek az elvek
6magukra, csaladjukra és a korilottitk
él6 emberekre nézve. Mérlegeljék, mit
tartanak helyesnek vagy helytelennek!
Gondoljak végig, kovetkezetesek-e eb-
ben, a magatartdsuk koveti-e az elvei-
ket. A gyerek nem a ,,prédikdciokbol’,
hanem a viselkedésbdl tanul.

Es figyeljenek a gyerekre is. Impo-
nalhat a sziilének, ha a gyerek sike-
res, megvédi magat, tekintélye van
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az adott kozosségben. Viszont ha
a tekintély mogott erészak all, kevés
az esélye, hogy valddi baratsagot és
6szinte kapcsolatokat tudjon a gyer-
mek kialakitani. Figyeljiink tehat, ha
a gyerek tiirelmetlen, impulziv, nem
akar egylittmtkodni tarsaival, kevés
empatiat mutat, vagy ha észrevessziik
a zaklaté viselkedését. Neveljiik fele-
16sségvallalasra a gyereket, és toréd-
jlnk érzelmi fejldésével.

Fajdalmas tapasztalat, hogy az al-
dozatok sziilei gyakran nem tudnak
a gyerek problémairdl, mar csak akkor
szereznek tudomadst a zaklatasrol, ami-
kor nagy a baj. Az aldozatok altalaban
azért hallgatnak, mert nem biznak
benne, hogy a felnéttek meg tudjék vé-
deni 6ket, és félnek, hogy a helyzetitk
a panaszkodassal még rosszabba va-
lik. Vegyiik észre, ha valtozas torténik
a gyerek viselkedésében, szokasaiban,
tanulasi teljesitményében. Igyekez-
ziink szora birni, mi 4ll a valtozas hat-
terében. Ha nyilvanvaléva valik, hogy
bantalmazzdk, feltétleniil lljunk mellé
és beszéljiink a pedagdgusokkal.

A tanarok sincsenek kénnyd hely-
zetben a zaklatassal kapcsolatban. Mint
altaldban az erOszakos viselkedésnél,
itt is a megel6zéssel tehetiink a legtob-
bet. Fontos, hogy tajékozottak legyiink
a témdban - ismerjiik meg a jelenséget.
Tegyiik vilagossa, hogy ez a viselke-
dés elfogadhatatlan, és ne déljiink be
a klasszikus elterel6 szovegnek, hogy
»csak vicceltiink®. Fontos, hogy torek-
véseinkhez megnyerjiik a tobbi kollégat,
hogy egységesek legyenek az elvarasa-
ink, és ezeket kommunikaljuk vilagosan
a sziil6k és a gyerekek felé. Ne becstiljitk
ala a zaklatas gyakorisagat és stlyossa-
gat. Torekedjiink arra, hogy a zaklatast
a gyerekek valoban helytelenitsék. Ez-
zel kapcsolatban viszont arra is sziikség
van, hogy meger6s6djon a gyerekekben
a személyes feleldsségvallaldsra valo t6-
rekvés. Mindezt az empatia, az érzelmi
élet, az autonomia és a masokért viselt
felelosség fejlesztésével érhetjiik el.

Az iskolai zaklatas legjobb ellensze-
re az egészséges, jol miikodd kozosség.
Minden olyan torekvésiink, amely a

kozosség kohézidjat erdsiti, csokken-

teni fogja a zaklatas bekovetkezésének
valoszintségét. Fontos az a tényez0 is,
hogy inspiralo tanulasi kornyezetet
teremtsiink. Folyamatosan figyeljiink
oda a zaklatasra utald jelekre. Sok pe-
dagogusnak okoz gondot, hogy a mai
fiatalok eldurvult kommunikécidjaban
nehéz észrevenni, mikor csuszik 4t
a mindennapos viccel6dés valodi gu-
nyolddasba, durvasagba. Ezt leginkabb
a hatason mérhetjiik fel.

Ha a zaklatds a tudomdsunkra jut,
beszéljik meg a problémat minden
szerepl6vel, és vonjuk be az érintettek
sziileit is. Kozosen kell keresniink a ki-
utat, a megoldast a kialakult helyzetre
- mindnydjunk felel6ssége, milyen lég-
kérben nének fel a gyerekek, mit latnak,
hallanak téliink, felnéttektol.
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