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oktatas lehetségként sem jelenik
meg. Oly mértékben kiiloniil el a két
oktatasi iranyzat, hogy azokban a pub-
likaciokban, amelyek a kisebbségek
szlovak nyelv tanitasara vonatkoznak,
nem talalhatok hivatkozasok a szlo-
vak nyelvet idegen nyelvként taglald
publikdciokra és forditva. Paradox
modon egyik iranyzat sem vesz tudo-
mast a masikrol, és nem hasznalja fel
az adott teriileten elért eredményeket.
Hogy ennek nem kellene torvénysze-
rlien igy lennie, bizonyitja a tény, hogy
a magyarorszagi Slovencinar cimu
modszertani folydirat 2004-es sza-
maban Jana Pekarovi¢ovatol (2004),
aki a szlovak mint idegen nyelv ok-
tatas elismert szakértdje, terjedelmes
tanulmanyt olvashatunk a szlovak
nyelv tanitasarél magyarorszagi szlo-
vak kisebbség szamara, amelyben
kitér az idegen nyelvi oktatds szocio-
lingvisztikai, pszicholingvisztikai és
etnokulturalis aspektusaira is.

Tovabbi problémaként jelenik meg
a szlovdk nyelv oktatasaban megnyil-
vanulé és mar emlitett nyelvmiivel6
szemlélet, amely abbdl indul ki, hogy
egy - kiejtésében, nyelvtanaban, sti-
lusdban - tokéletes szlovak nyelvet
kell megtanitani és a tanuldknak el-
sajatitani. Ez a szemlélet, bar kisebb
mértékben, de a szlovak nyelvet kiil-
foldiként elsajatitani szandékozdk sza-
mara megjelentetett tankonyvekben is
jelen van. Tobb kiadvany foglalkozik
pl. a helyes kiejtés fontossagaval. A
szlovakot dllamnyelvként elsajatito ki-
sebbségi tanuld szdmara kidolgozott
tantervekben is jol kérvonalazhaté ez
a szemlélet. A nyelvtudomany egyéb
agaiban (szociolingvisztika, kogni-
tiv nyelvészet) elért eredmények sem
jelennek meg a szlovak nyelv oktata-
sanak a megujitasaban. Itt kell meg-
emliteniink azt a tényt is, hogy a peda-
gogusképzésben - a komaromi Selye
Janos Egyetem és a nyitrai egyetem
also tagozatos pedagogusképzésen
kiviil - nem készitik fel a pedagogu-
sokat célzottan a magyar iskoldkban
folyo szlovak nyelv oktatasara. A szlo-
vak nyelv és irodalom szakos tanarok
képzését folytatd szlovak egyetemeken
a képzésben vélaszthato tantargyként
sem szerepel ilyen jelleg(i tantargy.

(Folytatjuk.)
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! Az dllamnyelv oktatdsa a Magyarorszaggal
szomszédos orszagokban (Szlovakia, Ukraj-
na): Osszehasonlito elemzés cimii projektet
az MTA Domus 4815/15/ 2015/HTMT pa-
lyazat tamogatta.

* Az els6 2012-ben, a masodik 2014-ben ké-
sziilt el.

> Ukazuje sa, Ze starostlivost o slovensky
jazyk vo vsetkych typoch 8kol a $kolskych
zariadeni vratane vysokého $kolstva bude
potrebné zlepsit. 'Megallapithatd, hogy a
szlovdk nyelvrél valé gondolkoddst minden
iskolatipusban és iskolai intézményben, be-
leértve a felsGoktatast is, javitani fog kelleni.

* Dvojjazy¢nej komunikdcii deti zvycajne
rozumeli, na kladené jednoduché otazky
prevazne odpovedali jednoslovne. ..Ich
slovna zdsoba bola vyrazne obmedzenejsia
v $titnom jazyku ako v materinskom jazy-
ku. Mladsie komunikovali v materinskom
(madarskom, rémskom) jazyku, pripadne
neodpovedali spravne, pretoze nepoznali
adekvatne ekvivalenty slov.

* Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 238
z 21. méja 2014 k Sprave o stave pouzivania
$tatneho jazyka na uzemi Slovenskej republi-
ky A Szlovék Koztarsasag 238. sz. hatdrozata
a Szlovak Koztarsasag allamnyelve hasznala-
tanak allapotardl szo6l6 jelentéshez’ file:///E:/
UZNESENIE_238_2014_pouzivanie_stat-
neho_jazyka.pdf Uznesenie vlady Slovenskej
republiky ¢. 86 z 2. marca 2016 k Tretej spra-
ve o stave pouzivania §tatneho jazyka na tize-
mi Slovenskej republiky ’A Szlovak Koztarsa-
sag 238. sz. hatdrozata a Szlovak Koztarsasag
allamnyelve hasznalatanak allapotardl sz616
harmadik jelentéshez' file:///E:/1._uznese-
nie_k_sprave_2016%20(1).pdf

A Stratégiai keretrendszer — Oktatds és
képzés 2020 elnevezésii dokumentum
— 2009-ben négy kozos unids célkiti-
zést hatarozott meg, melyeknek egyike,
hogy az oktatds és a képzés minden
szintjén 6sztonozni kell az innovaciot
és a kreativitast, beleértve a vallalkozo6i
készségek fejlesztését is. Tehat napjaink
oktatasanak egyik legnagyobb kihiva-
sa, hogy hatékonyan segitse az emli-
tett készségek kialakitasat és fejleszté-
sét. Erre kinal megoldast az un. design
thinking (magyarul tervezéi gondolko-
dds) mddszere, melyet egy, a kilencve-
nes évek végén az Amerikai Egyesiilt
Allamokban miikodé, foként innova-
ciéval és problémamegoldassal foglal-
kozé IDEO tanacsadd cég fejlesztett
ki. Lényege ¢és jelentdsége foként abban
rejlik, hogy feltarja a fogyasztok valodi
sziikségleteit, s igy olyan kinalat kiala-
kitasat eredményezi, mely 6sszhangban
van a kereslettel. Mivel a modszer ered-
ményességét szamos sikeres innova-
cié bizonyitotta, hamarosan a kilfoldi
felsGoktatasi intézmények mérnoki és
kézgazdasagtudomanyi programjaiban
is elkezdték alkalmazni. A mar emlitett
fogyasztoorientalt koncepci6 tovabbi
hozadéka, hogy az informécids és kom-
munikdciés technoldgiak bevonasaval
nagy hangsulyt fektet a 21. szazadban
nélkiilozhetetlen digitalis készségek
elsajatitasara is. Ezenkiviil hozzajarul
az empatia, a csapatszellem és az inter-
perszonalis kompetencia fejlesztéséhez,
valamint erdsiti az interdiszciplinaritas
elvére épiil6, vagyis az egyes szakterii-
leteken, illetve tantargyakon ativel$
oktatast.

A felsorolt pozitivumokbdl kiindul-
va tehat a design thinking modszerének
elsajatitasa nemcsak a képzésben részt-
vevok jovobeni vallalkozésait segitheti,
hanem a tanitasi modszerek palettdjat
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is szinesebbé teheti. Ezért az utobbi év-
tizedben a miszaki- és gazdasagorien-
talt felsGoktatasi intézmények mellett
az egészségiigyi képzések, valamint
a kereskedelmi és ipari iranyultsagt
szakkozépiskoldk is alkalmazni kezd-
ték. Ennek ellenére a jelenleg elérhet6
szakirodalom alapjan az idegenfor-
galmi tanulmdnyi programok sem
hazankban, sem pedig a vilag mds or-
szagaiban nem élnek a modszer kinalta
elényokkel. Ezért a Nyitrai Konstantin
Filozéfus Egyetem Kozép-eurdpai Ta-
nulmanyok Karanak Idegenforgalmi
Tanszéke ezt az egyediilalloé modszert
workshop formdjaban hirdetette meg
a Regiondlis idegenforgalom hallgatoi
részére.

A design thinking elnevezésti kép-
zésre az Erasmus+ KA2 ,DigiThink:
Design thinking for digital innovation®
projekt keretén beliil kerilt sor a kar
éptiiletében 2017. november 28-an. A
képzésben 6sszesen 15 hallgato és ha-
rom oktatd, un. mentor vett részt, akik
harom hat fés csoportban dolgoztak.
Kivalasztasuk onkéntes alapon tor-
tént, de a workshop szervezéi a lehet6
legheterogénebb &sszetétel elve alap-
jan, kiilonboz6é anyanyelvii (magyar,
szlovak, szerb és ukran) és évfolyamot
latogato hallgatokbol alakitottak ki a
csapatokat. Igy a képzés, az Osszetételre
s az angol nyelvtudas fejlesztésére vald
tekintettel, kizarolag angolul folyt. A
mentorok, kiknek feladata a résztvevdk
munkdjanak segitése volt, oktoberben
a Bologna melletti Fanoban egy egyhe-
tes tovabbképzés keretén belill sajati-
tottak el a design thinking médszerének
egyes lépéseit.

A workshop elsé lépéseként a lek-
torok ismertették a csoportokkal a
»problémat’, vagyis a feladatot, amely
mindhdrom esetben egy innovativ ide-

genforgalmi termék kialakitasa volt,
de ugy, hogy az a Nyitrara érkezd
turistak kiillonb6z6é célcsoportjainak
sziikségleteit elégitse ki. Ezt egy rovid
»ice-breaking” kovette, jatékos forma-
ban (a csapatok egymassal versenyez-
ve megadott id6 alatt teljesitettek egy
bizonyos feladatot), melynek célja a
tagok kozotti ,,falak lebontdsa” a minél
eredményesebb egytittmiikodés érde-
kében. Ezutan a résztvevok 1épésrol 1é-
pésre a gyakorlatban ismerhették meg,
illetve probalhatték ki a design thinking
modszerének négy fazisat. Ezek koziil
az els6 az un. feltdrds (Empathise),
melynek lényege a fogyasztok valds
sziikségleteinek feltérképezése kutatas
és/vagy interju alapjan. A kérdéseket
leggyakrabban egy Onkéntes interju-
alanynak teszik fel, aki vallalja, hogy
eljatssza az érintett fogyaszto (pl. moz-
gaskorlatozott turista, nyugdijas stb.)
szerepét, esetleg el6re utdnanéz az Gt
érint6 legjellemz8bb sziikségleteknek.
Masodik 1épésként az un. értelmezés-
re (Define) keriil sor, mely tulajdon-
képpen a probléma megoldasa, tehat
a sziikséglet definialasa az el6z6 fazis-
ban feltett kérdésekre kapott valaszok
alapjan. Ez az atlathatdsag érdekében
tablazat segitésével is torténhet, célja
pedig a négy alapvet6 kérdés (kinek?,
mit?, miért?, hol?) megvalaszolasa. A
design thinking harmadik fazisa az un.
otletelés (Ideate), mely leggyakrab-
ban a brainstorming, illetve mas otlet-
gyljtési technikakat foglal magaban.
Lényege az otletek sokszintisége és
fokozatos osztalyozasuk a hasznossag,
az innovdcié és a megvaldsithatdsag
szempontjabol, valamint a kivitelez-
ni kivant elképzelés kivalasztasa. Ezt
kéveti az un. kidolgozds (Prototype),
tehdt a termék paramétereinek konk-
retizaldsa.

A prototipusok 1étrehozasdhoz a
workshopban résztvevé hallgatok kii-
16nboz6 anyagokat és eszkozoket, pl.
szines papirt és ceruzdkat, filctollakat,
LEGO-kockékat, kartondobozokat,
muanyag poharakat, dréthuzalokat,
gyurmat és szamos egyéb dolgot hasz-
nalhattak fel. Ennek eredményeképpen
harom innovativ idegenforgalmi termék
prototipusat alkottak meg. Az egyik egy
olyan berendezés, amely a nyitrai va-
rosi fiirdé akadalymentesitését segitené
el6 a toloszékes mozgassériiltek szama-
ra (Megj.: 2018-ban Nyitra lett Eurdpa
sportfévdrosa). A mdsodik prototipus
egy varosnézésre szolgald, kétkerekd
elektromos jarmi az idésebb korosztaly
szamara. A harmadik idegenforgalmi
termék egy jatékos mobilalkalmazas a
kulturalis turizmus hoédoléi szamara,
mely Nyitra f6bb latnivaldit tartalmazna.

Az utolso, 6todik fazisra, mely tulaj-
donképpen a termék fesztelése (Test),
az egyetemi kornyezet sajatossagai mi-
att sajnos nem keriilhetett sor (Megj.: a
gyakorlatban az 4j termék piacra valo
bevezetése elott valosul meg). Ennek
ellenére az ismertetett Gtletek is azt mu-
tatjak, hogy ez a kreativ problémameg-
old6 modszer az idegenforgalomban,
illetve az idegenforgalmat oktaté tanul-
manyi programokban is eredményesen
alkalmazhato. Ezt timasztjak ala a kép-
zésben résztvevé hallgatok kérdéiv se-
gitségével felmért pozitiv visszajelzései
is, akik szerint a design thinking segite-
né és szinesitené bizonyos, féként koz-
gazdasagi targyak tananyaganak elsaja-
titasat. Ezért a szoban forgd modszert a
Nyitrai Konstantin Filozéfus Egyetem
Kozép-eurdpai Tanulményok Kara
Idegenforgalmi Tanszékének oktatoi a
Regionalis Idegenforgalom tanulmanyi
szak néhany tanegységének oktatasaba
is bevezetik majd.
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