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VAJUNER CSILLA

AZ ERTEKELES MINT AZ ISKOLAI TELJESITMENY
EGYIK ALAPTENYEZOJE

Minden tanulénal szubjektiv, hogy a
siker elérése vagy a kudarc elkeriilé-
se fog e nagyobb motivacidt jelenteni
szamara. Ezt 1ényegesen befolyasoljak
a tapasztalatok, a kornyezet, a nevelés,
illetve az, hogyan reagal a pedagogus
és a sziilék a kudarcra és a sikerre
(Atkinson 1993 in N. Kolldr-Szabd,
2004, 181).

A nevel6-oktat6 folyamatban a pe-
dagogus reakcidja leginkabb az érté-
kelésben, a visszajelzésben nyilvanul
meg, amikor a pedagdgus elismeri,
jutalmazza vagy éppen elmarasztalja,
biinteti a tanuldkat. A jutalmazas-
biintetés célja a pedagdgus dltal helye-
selt értékek kozvetitése, illetve az altala
elvetettek gyengitése. Az értékelés az
egyik legismertebb oktatasi és nevelési
modszer, amely athatja a pedagogus
munkajat, és hozzatartozik az osztaly
mindennapjaihoz (Babosik, 2003).

Bizonyitott tény a pszicholdgidban,
hogy ,a tandri értékelés kapcsolatban
all a tanuldi teljesitménnyel, és az is
ismert, hogy ennek a kapcsolatnak
egyik legfontosabb kozvetit6 lancsze-
me a tanuldk énképe, sajat maguk-
rdl kialakitott ismereteik Gsszessége®
(Sallai, 2015). Rendkiviil meghatarozé
tényez6 a tanuldk onjellemzése, dontd
szerepe van abban, hogy a tanul6 mi-
képpen viselkedik, milyen eredményt
érel.

Ahhoz, hogy a tanulékban tudas-
vagy ébredjen, egy erés emocionalis
impulzus sziikséges, ami az iskola-
ban az értékelés. A nevelési-oktatasi
folyamatban az értékelés kiilonboz6
funkcidi koziil a legerdsebb és leg-

gyakrabban alkalmazott a motivaci-
6s funkcid. A pedagogus értékelése
motivaléan, 6sztonzden hat a tanu-
lok teljesitményére, viselkedésére,
tevékenységére, tulajdonsagaira. A
motivacié alapvetéen az ember sziik-
ségletein alapszik. A tanuldknak tob-
bek kozott sziikségiik van arra, hogy
teljesiteni tudjak a pedagogus altal
felallitott kovetelményeket, hogy si-
keresek legyenek, dicséretet kapjanak
és elkeriiljék az esetleges kellemetlen
kovetkezményeket. Az értékelés se-
gitségével a pedagogus ki tudja elé-
giteni a tanulok e sziikségleteit. A ta-
nulok a pedagogus értékelése alapjan
sikert vagy kudarcot élnek 4t, ami ha-
tassal van a tovabbi teljesitményiikre,
ezért fontos, hogy a pedagdgus oda-
figyeljen értékelésének milyenségére,
nehogy demotivalja vagy elkedvtele-
nitse a tanuldkat a tovabbi feladatok-
tol (Kolaf-Sikulova, 2005).

A tanulok teljesitménye alapvetéen
haromféle célbdl vizsgalhato:

A pedagdgus szamdra mindenek-
el6tt azért fontos a tanuld elGzetes
tuddsanak felmérése, hogy ismerje,
milyen feltételekkel kezdi a tanuld
a nevel6-oktato folyamat egy adott
szakaszat. A tanitas soran ezt figye-
lembe tudja venni, és a tanitas tartal-
mat, modszereit ennek megfeleléen
tudja megvalasztani. Ezt diganosztikus
céli  (helyzetfeltaro)  értékelésnek
nevezziik.

Masfeldl az értékelés minden tanitas
része. A pedagogus folyamatos vissza-
jelzéseket ad a tanuldnak, ezzel segit-
ve a tanuldsi folyamatot. Megerdsiti a

tanulok addig elért eredményeit, és
feltarja, mi az, ami nehézséget okoz
nekik. Ezt fomativ (fejlesztd) értéke-
lésnek nevezziik.

Ertékelésnek nevezzik azt is,
amikor a pedagogus mindsiti a tanuld
tuddsszintjét, és elhelyezi 6t egy
rangsorban, amelynek jelentésége
van az elémenetele, a tovabbhaladdsa
szempontjabol. Az ilyen értékelés
mindsiti a tanuldk tanulasat, hogyan
sikeriilt elsajatitaniuk egy aktualis
tananyagot. Ennek neve szummativ
(mindsitd) értékelés (Golhofer 2003
in Falus, 2003, 343).

A pedagogus az értékeléskor a po-
zitiv vagy negativ véleményét fejezi ki
a tanulok neveld-oktat6é folyamatban
elvégzett tevékenységével és teljesit-
ményével kapcsolatban. A gyakorlat-
ban ennek a visszajelzésnek kiilonbo-
26 formai lehetnek (Skalkovd 1971 in
Kolaf-Sikulova, 2005, 16).

Az értékelés alapvetSen lehet mi-
ndségi vagy mennyiségi. A mindségi
értékelés formaja a nonverbalis jelzé-
sektdl a dicséreten at a tanuldi teljesit-
meények részletes elemzéséig terjedhet.
Mennyiségi értékelésrol akkor beszé-
link, ha a teljesitményt egy skélan he-
lyezziik el, és nagysagat szamszertien
fejezziik ki (Knausz, 2001).

Az osztilyozas ma mind a fegyelme-
zésben, mind a motivalasban kozponti
szerepet jatszik. Ez a kozponti szerep
a mutatdja annak, hogy az értékelés
harom f6 funkciodja koziil a szummativ
funkcio keriil f6lénybe a masik kett6vel
szemben. Knausz ugy véli, hogy ,egy
Otjegyt skaldn értékelni a tanulok tel-



jesitményét teljesen értelmetlen do-
lognak ttnik fel, ha a diagnosztikus
vagy a formativ funkciébdl indulunk
ki. Mindkét esetben arra van sziikség,
hogy minél konkrétabban és differen-
cidltabban térképezzilk fel a tanulds
eredményességét. Sem a tandr, sem
a tanuld nem tud mit kezdeni azzal,
hogy egy témazaré dolgozat harmasra
sikertilt: az elvont és iires szamjegybdl
nem derill ki, hogy a teljesitmény mely
pontokon felel meg a kovetelmények-
nek, és hogy mely teljesitményformék
kialakitasaval kapcsolatban vannak
még teendok” (Knausz, 2001).
Ebbél kiindulva, rendkiviil fontos,
hogy a pedagdgus egyéb formakban is
ki tudja fejezni véleményét, és arnyal-
tabb reflektaljon a tanulok teljesitmé-
nyére.
A visszajelzés egyik formdja a ju-
talmazas és a dicséret, amely pozitiv
megerdsités és a tanuld elismerését
jelenti. A dicséretnek fontos szerepe
van a pedagogusi elvardasok kommu-
nikalasdban, illetve a tanulok teljesit-
ménymotivacidjanak és onértékelé-
sének alakuldsaban (Szito, 2009, 22).
A pedagogus a jutalmazds kiilon-
boz6 formaival buzdithatja és 6szto-
noézheti tanitvanyait:
mnonverbalis kommunikacidval (pil-
lantdssal, mosollyal) is kifejezi elé-
gedettségét az eredménnyel;

= elfogadja a tanuldk véleményét;

mnem tesz kiilonbségeket a tanulok
kozt, igazsagosan értékel és osztalyoz;

ma pedagdgus figyelmesen meghall-
gatja a tanulokat;

mérdeklédik a tanulok munkai irant;

ma helyes feladatmegoldasokat példa-
ként tiinteti fel;

msok id6t tolt a tanulokkal;

= megbecsiili a tanulokat;

maz irott feladatok értékelését megin-
dokolja;

nkiallitja a tanulék munkait, néhany
esetben kiilonleges dicséretben ré-
szesiti a tanulokat.

A jutalmazas a tanuldk tartos
Osztonzését segitheti, viszont nem
mindegy, hogy a pedagdgus azt mi-
ért, mikor és hogyan adja. Sok eset-
ben a tanulok a jutalomért dolgoz-
nak, az osztalyzat és a kiils6 elismerés
motivélja 6ket, nem pedig a tanulds-
bdl fakad6 6rom, tudasvagy vagy a
beliilrél jové megelégedettség. Tehat
ha a pedagogus tul gyakran dicsér
és csupan a kiils6 jutalomra tdmasz-
kodik, csokkentheti a feladat meg-
oldasabol szarmazé Oromszerzést.
Viszont ha a tanulék annyi jutalmat

kapnak, amennyi a feladat elvégzé-
sére motivalja 6ket, akkor a feladat-
megoldas folyamatat is jobban fogjak
élvezni. Ebbdl megallapithatd, hogy a
mértéktartd jutalmazassal novelhetd
a tanulok belsé motivaciéja (Fodor,
2000; Aronson, 2002).

Az osztalyban kiillonboz6 képessé-
gl tanulok keverednek, ezért fontos,
hogy a pozitiv megerdsitésben min-
den tanuld egyarant részesiiljon. A
szerényebb képességili tanulok érde-
kében érdemes magat az igyekezetet
és a részeredményt is értékelni, nem
csak a sikeres végeredményt. Ezzel
szamukra is elérhet6 lesz a jutalom.
Egy gyengébb tanulénak nagy moti-
vacios loketet adhat a dicséret, 4lta-
la megtapasztalhatja a sikerélményt,
novelheti az Onbizalméat. A peda-
gogusnak ismernie kell a tanuldk
képességeit, hatdrait, azt, hogy mi
nydjt szamukra sikerélményt, ezaltal
fel fogja ismerni a tanulok tényleges
igyekezetét és azt, hogy mikor kon-
centralnak teljes er6bedobadssal a ki-
tlizott feladatra (Petty, 1996, 59-64).

A negativ értékelés vagy kritika —
hasonldan a jutalmazashoz - szerves
része a nevel§-oktatd folyamatnak.
A negativ értékelésnél a pedagdgus
felhivja a tanulok figyelmét a hibaik-
ra, a teljesitménytiket helytelennek,
nem teljesnek vagy rossznak miné-
siti, illetve gyengébb érdemjeggyel
vagy pontszammal jutalmazza Oket
(Kolat-Sikulova, 2005, 108).

A negativ értékelés a legtobb eset-
ben kellemetlen érzést valt ki a ta-
nulékban, amit kudarcként élhetnek
meg, és ezt a pedagdgus utdlag nem
tudja befolyasolni. Azt viszont igen,
hogy a tanulok hogyan értelmezzék,
milyen kovetkeztetéseket vonjanak
le az értékelésébdl. Egy hatékony pe-
dagdgus tudja, hogy tegye baratsago-
sabbd a negativ értékelést ugy, hogy
a tanitvanyaira 9sztonzéen hasson, és
ne kudarcként éljék meg azt (Szabo
2004 in N. Kollar-Szabd, 2004, 438).

A pedagdgus ne csak azt mondja
el a tanuldknak, hogy mit rontottak
el és csinaltak rosszul, de fejtse ki azt
is, hogyan javithatnak munkajukon,
legkézelebb mit csindljanak mas-
képp. Ezzel azt a hatast kelti a tanit-
vanyaiban, hogy a kritika egyben jo
tandcs (Hrabal-Pavelkova, 2010).

Ahhoz, hogy a pedagdgus helyes
iranyba terelje a tanulok énbizalmat
és onértékelését, oda kell figyelnie
értékelésének tartalmdra. A tanuldk
kognitiv képességeikhez mérten, ar-
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nyaltan kell értékelnie, és tobb ké-
pességre, tulajdonsigra vonatkozd
visszajelentéseket kell alkalmaznia.
Figyelnie kell arra is, hogy a lehet6-
ségekhez képest elfogulatlan legyen,
és az értékelése tartalmazza azokat a
modszereket és lehetségeket, ame-
lyekkel a tanul¢ valtoztathat az ered-
ményein (K6rossy 2004 in N. Kollar
~Szabé, 2004, 73).
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