ANYANYELV

24 :

SCHULCZ PATRIK

A VALODI HIVATAL| KETNYELVUSEGERT*

A Nyitrai Konstantin Filozofus Egye-
tem Kozép-eurépai Tanulmanyok
Kara a 2011/2012-es akadémiai évben
Szlovékidban addig még nem létezd,
magyar-szlovak kétnyelvii mediator
(agyvitelszervezd) tanulmanyi prog-
ramot inditott, ez alapszintli képzést
nyujtott a hallgatok szdmara.

A szak akkreditdldsanak létjogo-
sultsiga mar akkor is megkérdéjelez-
hetetlen volt. Nem csak a politikai,
de a gazdasagi elvarasokbdl fakadd
tényezok is aldtamasztjak azt, hogy a
magyar-szlovak kétnyelvli adminiszt-
ratorok, referensek szerepe mennyire
fontos Szlovakidban, f6leg a dél-szlo-
vakiai régioban. Az adminisztratori
munkakorben dolgozé alkalmazottak
java része nem rendelkezik a megfe-
lel6 nyelvi szinvonala hivatali érintke-
zéshez szitkséges magyar szaknyelvi és
stilisztikai ismeretekkel, ami érthetd,
hiszen a magyar tannyelvii iskolak-
ban is kevés figyelmet kap ezeknek
az oktatasa. A magyar nyelvii hivatali
kommunikacié lehetéségét az is kor-
latozza, hogy a torvény szerint érin-
tett teleptiléseken nem minden hiva-
talnok beszél és ir magyar nyelven.
A kisebbségi kormanybiztosi hivatal
2017-2018-as jelentésébdl (web 1)
kiolvashatd, hogy mig telepiilési szin-
ten az onkormanyzati alkalmazottak
87%-a beszéli a magyar nyelvet, addig
az allamigazgatas szintjén az alkalma-
zottak legfeljebb fele beszél valamilyen
kisebbségi nyelven, a jarasi hivatalok-
ban ez az arany csupan 18%.

Az 1999-ben elfogadott 184/1999-es
szamu, a nemzeti kisebbségi nyelvek
hasznalatarol szol6 torvény 512 ma-
gyarlakta telepiilésen biztositja a ma-
gyar nyelv szoban és irdsban torténé
hivatalos haszndlatat, az alkalmazot-
tak hidnyos terminoldgiai ismerete
azonban nem konnyiti meg az ligyfe-
lek szamadra a hatékony magyar nyelvi
tgyintézését. A torvény ugyan erre le-
het6séget biztosit, am a magyar nyelv
irasbeli haszndlata a hivatalos érint-
kezésben nem kielégits. Ezt szamos, a
nyitrai magyar tanszéken végzett kuta-
tas, szakdolgozat és diplomamunka is
bizonyitja, s6t a kisebbségi kormany-
biztosi hivatal jelentése is ezt tamaszt-

ja ald. Az altaluk megkérdezett 506
teleptilés kozul 111 (22%) valaszolt
igennel arra a kérdésre, hogy kapnak-e
kisebbségi nyelvii irdsos beadvdnyt a la-
kossagtol, 388 (77%) telepiilés nemmel
valaszolt erre a kérdésre (7 telepiilés
nem adott valaszt). A kisebbségi nyel-
ven érkezett beadvanyra a telepiilések
csupan 12%-a (62) valaszol magyarul,
az erre vonatkozo kérdésre a telepii-
lések 78%-a (396) nem is valaszolt, a
fennmarado 10% (48 telepiilés) pedig
csak részben (néha) vagy egyaltalan
nem kiild magyar nyelvii valaszt. A
fenti szamok is mutatjak, sziikség van
olyan adminisztrativ dolgozok kép-
zésére, akik nem csak a szlovak, de a
magyar nyelvet is alkalmazni tudjak a
hivatali érintkezésben, hiszen az asszi-
mildcio lassitasanak elengedhetetlen
feltétele, hogy a magyar nyelv haszna-
lata ne korldtozddjon a maganszférara,
hanem a nyelvhasznélat lehetdségei a
nyilvanos nyelvhasznalati szintereken
is megmaradjanak, erdsodjenek.

A szak akkreditaldsanak masik oka,
hogy az adminisztrativ, hivatali munka-
korben tevékenyked$ alkalmazottaktol
is gyakran megkovetelik a fels6foku vég-
zettséget, s igy az ezt a szakot elvégzett
hallgatok megfelelé kompetenciakkal
rendelkezve léphetnek ki a munkaerd-
piacra. A tanulmanyi program biztositja
a hivatali érintkezésben hasznalatos és
szitkséges magyar, szlovak és angol nyel-
vi, jogi, szamitastechnikai, kozigazgatasi
és egyéb tarsadalomtudoményi isme-
retek felséfoku elsajatitasat. Ezenfelil a
hallgatok magabiztossa valnak a tobb-
nyelvl hivatali kommunikacio és leve-
lezés lebonyolitasdban is. A végzdsok
a munkaerdpiac killonbozé teriiletén is
érvényesiilni tudnak, nemcsak a kéz- és
allamigazgatasban, de maganvallalkoza-
sokban, az idegenforgalomban, a nem-
zetkozi kulturalis intézményekben is
hasznositani tudjak tuddsukat.

A magyar-szlovak kétnyelvii tigyvi-
telszervezé szak relevancidja valoban
vitathatatlan. Ennek bizonyitéka, hogy
a 2015/2016-o0s akadémiai évt6] mester-
szakon is folytathatjak tanulméanyaikat a
hallgatok. A haroméves alapképzés utan
»A magyar nyelv a kétnyelvi hivatali
kommunikécidban” elnevezést képzési

programban tanulhatnak azok a hallga-
tok, akik szeretnék megszerezni a ma-
giszteri (Mgr.) oklevelet. A mesterszakos
hallgatok elsajatitjak a hivatalos tigyvitel
hatékony vezetéséhez elengedhetetlen
kommunikécios és menedzseri kompe-
tenciakat. A végzdsok konnyedén elhe-
lyezkedhetnek vezetéi munkakorokben
nemcsak az 6nkormanyzatok hivatala-
iban, de a koz- és dllamigazgatasi szer-
veknél, s6t a nemzetkozi és kulturalis
intézményekben is.

A tanterv hangsulyt fektet a regio-
nalis kultura dpolasara, a tolmacso-
lasra, forditasra és a kisebbségi nyelvi
jogok érvényesitésével kapcsolatos
ismeretekre. A magyarorszagi és szlo-
vakiai kozigazgatasi terminoldgia el-
sajatitasat eldsegiti a tobbhetes szak-
mai gyakorlat, igy elméleti ismereteik
mellett gyakorlati tapasztalatokkal is
felvértezik a hallgatok magukat még
az egyetem elvégzése el6tt.

A szak inditasa ota végzett hallgatok
koziil sokan mar tobbéves munkata-
pasztalattal rendelkeznek, ezért érde-
mes megvizsgalni, hogyan vélekednek
tanulmdnyaikrél, milyen mértékben
hasznositjak jelenlegi munkajukban
az egyetemen elsajatitott kompeten-
ciakat. 2020. marcius 18. és 25. kozott
online kérdéivet toltettem ki kizarolag
olyan hallgatokkal, akik a magyar-
szlovak kétnyelvii tgyvitelszervezés,
illetve a magyar nyelv a kétnyelvt hi-
vatali kommunikaciéban c. tanulma-
nyi programban tanultak. A kérdéiv
kérdéseit a KeTK altal 2019-ben elké-
szitett és lekérdezett Diplomds pdlya-
kovetés ciml intézményi kutatdsbol
valasztottam ki. Az egyetem webol-
dala szerint (web 2) alapszakon 2014
ota (ekkor végzett az elsé évfolyam)
118 hallgato fejezte be tanulmanyait,
a mesterszakrol 2017 o6ta 50 hallgatd
hagyta el az egyetem falait. A kérdg-
ivet elkiildtem 5, a szakon kiilonb6zé
évfolyamokban végzett személynek, és
megkértem Oket, juttassak el azt volt
csoporttarsaikhoz is, igy a kérdéive-
met 30 adatkozl§ toltotte ki.

A kérdéiv tobb részbdl allt, elséként
arra kérdeztem ra, melyek voltak a
képzés jellegzetességei. A valaszok-
bal kittinik, hogy a tanarok megfele-



16 hozzadllasa, a korszerti, elegend6
ismeret atadasa jellemzi leginkabb a
képzést. Az utébbi garantdlja a hall-
gatok munkaerdpiaci felkésziiltségét
is. A valaszadok koziil legtobben az
idegennyelv-oktatas mennyiségét és
a szakmai gyakorlat hosszat kevesell-
ték. Ez a kritikus vélemény egy masik
kérdésre (Mi volt az, amit a leginkdbb
hidnyként élt meg nyitrai egyetemi ta-
nulmdnyai alatt?) adott vélaszban is
megjelent. Vélaszaikban tobben is ki-
tértek a szakmai gyakorlat hasznara,
a valaszadok nagy része azonban ugy
gondolja, hogy egy hosszabb szakmai
gyakorlat vagy akdr tobb honapig tarto
gyakornoki allds jobban felkészitené a
végzOs hallgatokat a munkaerépiacra,
csakugy, mint az idegen nyelv maga-
sabb szint(i oktatdsa.

A kérdéiv masodik részében arra
kérdeztem rd, hogy a tanulmanyaik
befejezése utan mennyi idébe telt, mig
munkat talaltak, milyen poziciéban
dolgoznak jelenleg. A 30 valaszadobol
18-nak sikeriilt a tanulményok befe-
jezésétdl szamitott 1 honapon beliil
elhelyezkedni, de legkésébb fél éven
belill az Osszes végzds hallgato talalt
munkat, s6t van olyan is, aki sajat val-
lalkozasba kezdett. Az alabbi diagra-
mon lathato, hogy a vélaszadék 70%-a
(21 személy) alkalmazottként dolgo-
zik. Az onfoglalkoztatd, nallo vallal-
kozok (4 személy) olyan személyek,
akiknek nincs alkalmazottjuk, mig a
vallalkozd kategéridba azok tartoznak
(3 személy), akik alkalmazottakat fog-
lalkoztatnak. Két valaszadd jelenleg
nappali tagozatos hallgato.

Ml AZ ON JELENLEGI MUNKA-
ERO-PIACI HELYZETE

A Alkalmazott

B Onfoglalkoztaté, 6ndll6 vallalkozo (szelle-
mi szabadfoglalkozést, egyéni vallalkozo,
nincs alkalmazottja)

C Vallalkoz6 (alkalmazott(ak)at foglalkoz-
tat)
D Nappali tagozaton tanuld didk

A munkaerdpiaci helyzet kérdésre az
alkalmazott, onfoglalkoztaté vagy a
véllalkozé vélaszt adoknak (28 sze-
mély) két tovabbi kérdést is meg kellett
vélaszolniuk. Elészor a beosztasukra
kérdeztem ra, majd arra, milyen mér-
tékben hasznaljak munkavégzésiik so-
ran a tanulmanyok alatt megszerzett
tudast és készségeket. A kérdbivet ki-
toltd személyek 56%-a (16 valaszado)
olyan munkakérben dolgozik, ahol
megkovetelik a diploma meglétét, és
csupan 1 személy esetében nem krité-
rium, hogy az alkalmazott diplomaval
rendelkezzen. A tobbi valaszadd also,
kozép- vagy fels6 vezetdi pozicidban
dolgozik. Az egyetemen szerzett tu-
dast, készségeket és kompetencidkat
a valaszadok tobb mint fele, 53,6%-a
(15 személy) kozepes, nagy vagy tel-
jes mértékben hasznalja mindennapi
munkdja soran, 6k tobbnyire olyan
allami, kozigazgatasi intézményekben
helyezkedtek el, ahol elényt jelent az
allamnyelv ismerete mellett a magyar
mint kisebbségi nyelv ismerete is. A va-
laszadok 35,7%-a (10 személy) kismér-
tékben ugyan, de hasznositani tudja az
egyetemen megszerzett tudasat, kozii-
liik tobben egy nemzetkozi vallalatnal
helyezkedtek el, ahol a szlovak és a ma-
gyar nyelvet egyaltalan nem hasznaljak,
6k elsdsorban az informatikai/kézigaz-
gatasi kurzusokon szerzett ismereteiket
tudjak hasznositani. Csupan 3 személy
valaszolta, hogy egyaltalain nem tudja
jelenlegi munkdjaban felhaszndlni ta-
nulmanyai alatt elsajatitott készségeket:
6k mas teriileten helyezkedtek el az
egyetem utdn.

MILYEN BEOSZTASBAN
DOLGOZIK?
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A Fels6 vezet

B Kozépvezetd

C Als6 vezetd

D Beosztott diplomds

E Beosztott, nem diplomas foglalkozas

MILYEN MERTEKBEN HASZNAL-
JA MUNKAVEGZESE SORAN A
TANULMANYOK ALATT SZER-
ZETT TUDAST/KESZSEGEKET?

A Egyaltalan nem

B Kevésbé

C Kozepes mértékben
D Nagymértékben

E Teljes mértékben

A volt hallgatok vélaszaibol kitiinik,
hogy a tanulmanyi program biztos
alapot nyujt nemcsak azoknak a sze-
mélyeknek, akik a kozigazgatisban
szeretnének elhelyezkedni, hanem
azoknak is, akik vallalkozast szeretné-
nek inditani. A palyakezdék nagyon
rovid id6n beliil el tudnak helyezkedni
a munkaerépiacon, valamint az egye-
temen megszerzett tudas és kompe-
tencia nem vész el, killonboz6é mérték-
ben ugyan, de a munkaerGpiac széles
teriiletén alkalmazni tudjak azt.

HIVATKOZASOK

m web 1 = https://rokovania.gov.sk/RVL/
Material/23467/1

m web 2 = https://uis.ukf.sk/lide/absolventi.
pl?fakulta=50;zalozka=2;lang=sk

* Jelen munka megirdsit a magyarorszagi
Collegium Talentum 2019-2020 program
tdmogatta.
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