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GYETVAI ANNA

A GYERMEKVEDELEM SZIVE ES LELKE

A GYERMEKVEDE%EMB{EN DOLGQZOK VIZSGALATA A REZILIENCIA,
AZ ELETTEL VALO ELEGEDETTSEG ES A STRESSZ TUKREBEN

A gyermekvédelem nagyon sokrétd
teriilet. Kutatasi témak hegye hever a
rendszerben, amelyeket tobbféle né-
zetbdl, tobbféle szakma oldalardl is
meg lehet kozeliteni. Az egyik ilyen
szempont lehet a pszichologia ,,szem-
tivege”.

Akkor tudjak hatékonyabban se-
giteni a segiték a gyermekeket, ha 6k
maguk is ,,jol vannak’, adaptiv meg-
kiizdési stratégiaikkal, megfeleld erd-
forrasokkal rendelkeznek, amelyekb6l
fel tudnak t6lt6dni a nem mindennapi
érzelmi, mentalis megterhelés mellett.
Kozhelynek hathat, viszont tény, hogy
ezek az emberek a személyiségiikkel
dolgoznak. Képesnek kell lenniiik sze-
retettel, lelkesedéssel, kreativitassal,
ért6, érz6 figyelemmel, nyitott szivvel
és lélekkel odafordulni a gyermekek
felé a munkajuk soran, s mindezt hite-
lesen kell tenniiik, kiilénben megbom-
lik a rendszer. Annak érdekében, hogy
ezt hatékonyan tudjak végezni a min-
dennapokban, véleményem szerint
érdemes lehet odafigyelni a dolgozok
mentalis egészségére, lelki jollétére.

Tanulmanyom {6 célja elsésorban a
feltérképezés és a hianypotlas, mivel
altalanossagban elmondhatd, hogy
kevés tudomanyos kutatas sziiletik,
amelyben a gyermekvédelmi rendszert
vizsgaljak, a rendszerben dolgozokkal
kapcsolatos kutatasok pedig még rit-
kabbak. A felmérés, amelynek ered-
meényeit ebben az irasban bemutatok,
a Magyarorszagon mikodé gyermek-

védelmi intézmények korében késziilt.
Az eddigi szakirodalmi tajékozoda-
som alapjan viszont elmondhato, hogy
Magyarorszag és Szlovakia gyermek-
védelmi rendszerének felépitése kozel
azonos.

Az alabbi cikkben a rezilienciat, az
élettel valo elégedettséget és a munka-
helyi stresszt veszem gorcsé ala a gyer-
mekvédelmi szakellatasban dolgozok
és a nem szocialis szféraban dolgozok
osszehasonlitdsdban. Elétte azonban
tekintsiink be egy fejezet erejéig a
gyermekvédelmi rendszerbe.

A GYERMEKVEDELEM REGEN

Az okort vizsgalva megallapithatjuk,
hogy nem igazan beszélhetiink még
a gyermekek védelmérdl. A nem élet-
képes, gyenge gyermekeket kitették a
Taigetoszra, hogy sorsukra hagyjak
Gket. Ugyanugy a szegény vagy sok-
gyerekes csaladoknak jogukban allt
kitenni az ujsziilottet, aki ezt vagy
nem élte tdl, vagy rabszolganak szan-
va mas nevelte fel. A kereszténység
megjelenésével a gyermekek védel-
me is nagyobb szerepet kapott, mivel
stlyos biinnek tartottak a gyermekek
megolését, kitevését. Az els lelencha-
zat 785-ben Datheus érsek alapitotta.
Magyarorszagon az Ozvegyek és ar-
vak védelmében Istvan kirdly hozott
torvényt. Gellért piispok rendezett be
els6ként otthont az elhagyott gyerme-
keknek, majd segitette, gondozta Gket.

1898-ban torvénybe foglaltak, hogy
az elhagyott gyermekek gondozasa az
allam feladata. Ebben az idészakban
a gyermekvédelem a bajba jutotta-
kon probalt meg segiteni, viszont igy a
preventiv funkcidja nem volt meg. Az
1900-as évek kozepétdl mindségi ug-
ras kovetkezett be a gyermekvédelmi
tevékenységben, ugyanis f6 funkcidja-
va a nevelés valt. A tudomanyok, igy a
pedagdgia és a pszicholdgiai is jelentds
fejlédésen ment keresztiil, ezért tobb
szakember is elkezdte ennek tiikrében
vizsgalni a gyermekvédelmet. Gati Fe-
renc (1958) leirta, hogy az otthonos-
sagszeri nevelés hatékonyabb lehet a
gyermekek fejlddése, nevelése szem-
pontjabol. Gyorgy Julia (1959) szerint a
gyermekvédelmi rendszer 6 funkcidja-
nak annak kellene lennie, hogy az érzel-
mileg sériilt gyerekeket képessé tegye a
tarsadalomba vald beilleszkedésre.

A GYERMEKVEDELEM
NAPJAINKBAN
1977-ben 4j torvényt hoztak, amely 4j
keretet biztositott a gyermekvédelem-
nek. Legfontosabb elemei kozé tarto-
zott, hogy tagabban értelmezte a meg-
elézés és a gondozas kereteit, elismerte
a csalad jogat ahhoz, hogy kérhessen
és kaphasson segitséget, és hogy a
gyermekek egészséges fejlodéséhez el-
engedhetetlen az érzelmi biztonsag, a
szeretet, az allanddsag.

A gyermekvédelem f6 részei az alap-
ellatas és a szakellatas. Az alapellatast



problémamegel6z6/proaktiv gyermek-
védelemnek is nevezziik. Ennek célja,
hogy a gyermek és a csaldd a sajat meg-
szokott kornyezetiikben kaphassa meg
a segitséget, amire a gyermek jollétének
a biztositasahoz sziikség van. A szak-
ellatds vagy masképp problémakezel/
reaktiv gyermekvédelem soran elészor
neveldsziil6hoz igyekeznek elhelyezni a
gyerekeket, ugyanis itt nagyobb eséllyel
jut ra tobb figyelem. Amennyiben nem
sikeriil nevel@sziil6hoz helyezni, ak-
kor a gyermekotthonba, lakdsotthonba
vagy egyéb szocialis intézménybe ke-
ril a gyermek. A szakellatas elsddleges
célja, hogy keriiljon vissza a csaladhoz
vagy az Orokbefogadd sziilokhoz a
gyermek. Egy gyermekotthonban ma-
ximum 40 {6 helyezhetd el, csoportokra
bontva. A lakdsotthon egy csaladi ha-
zat jelent altalaban, ahol 12 gyermek él.
A korosztaly és a nemi eloszlds is tobb
hazban vegyes. A lakasotthonokban
lehetdség van 6nallo gazdalkodasra, a
gyerekek jellemzéen kozosen f6znek
a nevel6kkel, egyiitt vasarolnak ruhat,
élelmiszert. Az iinnepeket is nagyobb
meghittséggel lehet megélni sziik kor-
ben (Csurgo, 2001). Sajnos tobb eset-
ben 6 vagy 12 6ras ligyeletre egy szak-
embert van lehetdség beosztani a 12
gyerekhez.

A RENDSZER ,SZIVE ES LELKE”
Az el6z6kben mar roviden éttekintet-
tiik, hogyan alakult ki és napjainkban
hogyan miikodik a gyermekvédelmi
rendszer. Azonban ha a gyermekvé-
delmet egészében szeretnénk latni, és
azt szeretnénk, hogy szakmailag is jol
miikodd rendszer johessen létre, elen-
gedhetetlen a dolgozdkat is megvizs-
galni, 6ket milyen hatasok érik.

Jelen esetben a reziliencidra, az élet-
tel valo elégedettségre és a munkahelyi
stresszre helyezem a fokuszt, amely
tényez6k taldn mas teriileten dolgozo
szakemberek életében is jelentds sze-
repet jatszhatnak. Jarjuk korbe e ha-
rom fogalmat!

PAR $ZO A REZILIENCIAROL

A sz6 eredeti jelentése: rugalmassag.
Eredetileg a fizika tudomanya hasz-
nalta. Napjainkban a pszicholdgidban
is egyre inkdbb kutatott és hasznalt
tényezd lett. EbbOl a szempontbol
egy definiciot idéznék: ,, A reziliencia
olyan személyiségjegy, amely szorosan
Osszefligg az adaptacids képességek-
kel, jellemz6 ra tobbek kozott a belsé
kontroll, az empatia, az optimizmus,
a pozitiv énkép, a valtozasok pozitiv

kezelése és az énhatékony viselkedés*
(Masten, 2001, in Pikd, 2012).

A reziliens ember képét az alabbi
szavakkal irtdk le: ,,a belsd tartalékok
mozgodsitasa révén — konnyen vissza-
nyeri testi-lelki egyensulyat a nehéz
élethelyzetek atélése utan is” (Miklos—
Mityko-Szili-Balog, 2018).

AZ ELETTEL VALO
ELEGEDETTSEGROL
A jollét egy olyan tényezé az életben,
amit mindenki el szeretne érni. Urban
(1995) szerint a lelki jollétnek harom
f6 tényezdje van:
1. az élettel valo elégedettség
2.a pozitiv érzelmek gyakorisaga és

intenzitdsa
3. a negativ érzelmek hianya

Dobos és Piké (2018) kutatdsukban
kimutattak, hogy az énhatékonysag
és az élettel valo elégedettség keve-
sebb szorongassal jar egyitt. Tobb
kutatasra is felfigyelhetiink, amelyek a
reziliencia és az élettel valo elégedett-
ség kapcsolatat vizsgaljak. Az Ossze-
fiiggés pozitiv irdnyu, sét a reziliencia
bejosolhatja a késébbi elégedettséget
(Jambori, K6rossy, Szabo, 2019).

A (MUNKAHELY1) STRESSZROL

A stressz ,a szervezet nem specifi-
kus valasza barmilyen igénybevétel-
re” (Selye, 1976). A stressz fogalmat
a személytdl alkalmazkodast kivano
ingerként is definidlhatjuk. Selye a
stressznek kétféle tipusat kiilonbozteti
meg: elvalasztja egymastdl a distresszt
(amit a kéznyelvben stresszként emle-
getiink) és az eustresszt.

Distressznek nevezziik a karos, éar-
talmas stresszt. Az eustressz a kelle-
mes élményeket is magaba foglalja. Az
eustressz ingere altalaban megterheld,
mégis pozitiv kovetkezményekkel jar-
hat.

A stressz Osszetevoi kozé tartoznak
a stresszorok (veszélyezteté kornyeze-
ti hatasok), a stresszreakciok (melyek
magukban foglaljak az egyén élettani
és pszichologiai reakcidmintézatait) és
az egyén sajat pszicholdgiai jellemz6it
(Kopp, 2005). Ezek kovetkezményei-
ként alakul ki a stresszhelyzet. Azokat
a helyzeteket nevezziik stresszhelyze-
teknek, amelyek a személy szamara
aktivitas mellett kontrolallhatatlannak
és megoldhatatlannak tinnek.

Megkiilonboztethetiink még akut és
kronikus stresszt. Akut stressz példaul
egy aktudlisan bekovetkezett tragédia,
trauma, életesemény hatasa. A kroni-
kus stressz — amely kategoriaba tulaj-
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donképpen a munkahelyi stressz is
tartozik — tartésan fenndllo, nem tul
erés intenzitasi mindennapi stresszor.
Fontos kiemelni, hogy bar az intenzi-
tasa alacsonyabb, mint az akut stresz-
sz¢, mégis hamarabb vezethet egyen-
stlyvesztéshez, egészségkarosodashoz
(Stauder, 2007). Kopp Maria (2008)
szerint a munkahelyi stressz az egyik
legsulyosabb népegészségiigyi problé-
ma lesz az elkovetkez6 években.

MIT TUDHATUNK MEG

A KUTATASBOL?

Mint mér a bevezetdben is emlitet-
tem, kutatdsomban a gyermekvédel-
mi szakellatasban dolgozok és a nem
szocialis szféraban, segitdszakmaban
dolgozok valaszait hasonlitottam 6sz-
sze, kiilonboz6 pszicholdgiai ténye-
z6k (amelyek kozil jelen esetben a
rezilienciat, az élettel valo elégedettsé-
get és a stresszt emelem ki) kérddives
vizsgalata mentén. Osszesen 210 f§
vett részt a kutatasban. A teljes min-
ta atlagéletkora 40,21. A statisztikai
elemzést a ROPstat 2.0 programmal
végeztem.

Ugy gondolom, hogy a reziliencia
egy lényeges komponense a gyer-
mekvédelmi munkanak, mert, mint
Varghese (2006) is irja, a reziliencia
az a képesség, amely lehetévé teszi,
hogy az egyén megkiizdjon a stresz-
szel, és pozitivan, rugalmasan tudjon
alkalmazkodni a valtozasokhoz. A
gyermekvédelmi dolgozoknak szam-
talan valtozashoz kell alkalmazkodni,
és meg kell tanulnia kezelni azokat
akar egyetlen miiszak sordn is. Jon egy
uj gyerek, egy masikat dthelyeznek,
jobb esetben hazagondozzak, végre
jon egy Uj kolléga, de egy masik épp
Uj helyen probal szerencsét, megval-
tozott a nyomtatvany, amit eddig ki
kellett tolteni, az egyik kolléga beteg
lett, valtozik a beosztas, a hétvégén
is be kell ugrani, emiatt a csaladdal
tervezett programot le kell monda-
ni... Ezek csak a leggyakoribb példak,
amelyek a valtozasrdl szolnak. Ezek
alapjan talan nem meglepd az ered-
mény, amelyet a kutatasban kaptam,
mely szerint a gyermekvédelemben
dolgozdk reziliensebbek a nem szo-
cidlis szféraban dolgozoknal. Persze
az egy Orok kérdés, hogy vajon eleve
azok a személyek vallalnak-e munkat
a gyermekvédelemben, akik magasabb
rezilienciaval rendelkeznek, vagy ez a
munkahely teszi 6ket azza. Fény dertilt
arra is, hogy akik hasznosnak érzik a
munkdajukat, magasabb reziliencidval
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rendelkeznek, a teljes mintan szigni-
fikans eredményt talalunk. Masten
(2001) szerint a reziliens személy kon-
zisztens része a pozitiv énkép és az
énhatékonység is. Ugy gondolom, ah-
hoz, hogy valaki tgy érezze, hasznos
munkat végez, szintén nélkiilozhetet-
len a pozitiv énkép és az egészséges
onbizalom.

Waddinba és mtsai (2016) orvo-
sok korében azt talaltak, hogy akik
reziliensebbek, magasabb a bizony-
talansagtiirésitk és elégedettebbek a
munkajukkal. Ez talan magyarazza,
hogy a jelen kutatds eredményei sze-
rint a reziliencia pozitivan korrelal az
énhatékonysaggal és az élettel valo elé-
gedettséggel is.

Az élettel valo elégedettség megha-
tarozd tényezOnek szamit az ember
életében. Jelen kutatds eredménye
alapjan elmondhatd, hogy a gyermek-
védelmi dolgozdk csoportjaban ala-
csonyabb az élettel vald elégedettség.
Diener (1985) elméletében a munka-
val valo elégedettség is az élettel vald
elégedettség fontos része. A munkaval
valo elégedettség lényeges Gsszetevoi
kozé tartozik az autondmia, a fizetés, a
statusz, a hataskor, az elvégezendo fel-
adatok komplexitdsa, a kompetencia
érzése és a kollégakkal, novendékekkel
valo kapcsolat. A hosszu miiszakokkal
és a talorakkal kapcsolatban azt talal-
tak, hogy minél hosszabb ideig van
valaki a miszakjaban, annal kevésbé
tolerans, kreativ, rosszabb a hangulata,
tiirelmetlen, ingerlékeny és fesziiltebb
is. Azt is kimutattak, hogy a kiégés
oka sok esetben lehet a munkaval valé
elégedetlenség is (McClelland, 1986).
Ebbdl az elégedetlenségbdl is fakadhat
a nagymértékd fluktuacio, ami mind
a magyarorszagi rendszerben, mind
kiilfoldon tapasztalhato.

Mivel a stressz nagy befolyassal bir
az ember testi-lelki jollétére, hangula-
tdra, a munkdhoz valé hozzaallaséara,
az életszemléletére, ezért e kutatds-
bdl sem maradhatott ki a felmérése.
A vizsgalt személyeknek egy 10 foka
skalan kellett valaszolniuk arra a kér-
désre, hogy mennyire érzik stresszes-
nek a munkdjukat. A statisztikai proba
abszolut igazolta a feltevést, amely sze-
rint a gyermekvédelemben dolgozok
stresszesebbnek élik meg a munka-
jukat, mint a nem szocialis szféraban
dolgozok. A leginkabb a munkara vo-
natkoztathaté és a gyermekvédelemre
is talan a legjellemzGbb stresszforrasok
a tulterheltség, az alacsony kontroll-
érzés és az elismerés hianya (Kopp,

Berghammer, 2005). Ohler és mtsai
(1991) arra is ramutattak, hogy nagy
munkahelyi stressz mellett magasabb
a dolgozok érzelmi kimeriiltsége is.

Talan ebbdl a révid tanulmanybol is
kideriil, hogy a gyermekvédelmi szfé-
ra igazan kihivasokkal és nehézségek-
kel teli hivatas. Megfogalmazddik a
kérdés, hogy akkor mégis miért ma-
radnak a dolgozok, miért vélasztanak
munkahelyiiknek egy gyermekvédel-
mi intézményt, mi az, amit szeretnek
benne. Szeretnék a dolgozok e kérdé-
sekre adott vélaszaibol idézni néha-
nyat, amelyekbdl, remélem, lathatova
valik, hogy a sokszor megterhel6 hely-
zetek ellenére egy igazan szép és meg-
lehetdsen értékes teriilete ez a szakma
a munka vildganak.
m ,Mert lathat6 eredmények is vannak;
pl. egy gyermeknek sikerl kitornie”
m Sok tapasztalatot szerezhetek”
=, A gyerekek szeretete”
=, A munkdm irdnti tisztelet. A gyer-
mekotthon létrehozdsa 6ta itt dolgo-
zom, amit teszek, az sokkal tobbet
jelent nekem, mint egy munkahely”
=, A szakmai kihivas. Mindig van egy-
egy fiatal, akiért érdemes masnap is
yjra felkelni, a problémak ellenére is”.

FELHASZNALT IRODALOM

m Csurgd B. (2001): Csalddi értékek és gyer-
mekotthon. In: Vigilia,4.

m Diener, E., Emmons, E.R., Larsen, R.J., &
Griftin, S. (1985): The Satisfaction With Life
Scale. In: Journal of Personality Assessment,
49 (1), 71-75.

= Dobos B., Piké B. (2018): A perfekcioizmus,
a szocidlis fobia, az énhatékonysdg és az élet-
tel vald elégedettség szerepe a vondsszoron-
gds hatterében. In: Psychiat Hung, 33 (4),
347-358.

® Domszky A. (2004): A gyermekvédelmi
szakelldtds értékhdttere, a szakelldtds alapér-

tékeinek érvényesiilését szolgald biztositékok,
modszerek, technikdk. In: Domszky Andras
(szerk.): Gyermekvédelmi szakelldtds - se-
gédanyag szocidlis szakvizsgihoz. Budapest,
NCSSZI.

® Jambori Sz., Kérossy J. és Szabé E. (2019):
A reziliencia, az énhatékonysdig és az iskolai
kotédés szerepe a szdndékos Gnszabdlyozds fo-
lyamatdban. In: Magyar Pedagogia, 119 (1),
75-94.

m Kincskeresé kaszpem® tehetségfejlesztd
program oktatdsi csomagjara reziliencia és
megkiizdés témateriilet késziilt a Gal Fe-
renc Féiskola részére. Szeged, 2018. nyom-
tatdsban kiadja: Agota Alapitvany. Letoltve:
2019. 9. 20. http://kincskereso.gff-szeged.hu/
wp-content/uploads/2018/11/OKTATASI_
CSOMAG-REZILIENCIA.pdf-

= Kopp M. (2005): Egészséglélektan. In: Kopp
M, Berghammer R (szerk.): Orvosi Pszicho-
légia. Budapest, Medicina.

= Kopp M. (2008): Esélyerdsités és életmindség
a mai magyar tarsadalomban. In: Kopp M.
(szerk.): Magyar lelkidllapot. Budapest, Sem-
melweis Kiado.

m Pik¢ Bettina—Hamvai Csaba (2012): Stressz,
coping és reziliencia korai serdiil6korban. In:
Iskolakultura, 9, 24-33.

= McClelland J. (1986): Job Satisfaction of
Child Care Workers: A Review. In: Child care
quarterly, 15, 82-89.

m Qchler JM, Davidson MG, Starr LE, Lee
DA. (1991): Burnout, job stress, anxietyand
percieved support in neonatal nurses. In:
Heart Lung, 20, 500-505.

m Selye, J. (1976): Stressz disztressz nélkiil. Bu-
dapest, Akadémia Kiado

m Stauder A. (2007): Stressz és stresszkezelés.
In: Kallai J, Varga J, Olah A. (szerk.): Egész-
ségpszichologia a gyakorlatban. Budapest,
Medicina.

= Urban R. (1995): Boldogsdg, személyiség és
egészség. In: Magyar Pszicholdgiai Szemle.

m Jeji Varghese N.T., Krogman T. M.,
Beckley S. N. (2009): Critical Analysis of
the Relationship between Local Ownership
and Community Resiliency. In: RURAL
Sociology, 71 (3), 505-527.

® Waddimba AC, Scribani M, Hasbrouck
MA. (2016): Resilience among employed
physicians and mid-level practitioners in
upstate. In: New York, Health Serv Res., 51,

1706-1734.



