KOMMUNIKACIO A SZULOKKEL
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A CSALAD ES AZ ISKOLA AKTIV EGYUTTMUKODESET
BEFOLYASOLO TENYEZOK (1 RES?)

A csaldd és az iskola a két legfonto-
sabb nevelési intézmény a gyermek
életében. A csalddnak és az iskolanak
kozos érdeke a gyermek harmonikus
és mintaszerli nevelése. E célkitiizés
elérése érdekében fontos, hogy azok
az egyének, akik a gyermek nevelésé-
ben vallalnak felel3sséget, a kolcsonds
egylttmtkodésre torekedjenek, folya-
matosan tdjékoztassak egymast a gyer-
mek helyzetérdl, fejlodésérédl, problé-
mairdl. Az el6ttiink allo, harom részes
cikksorozat célja ramutatni a csalad és
iskola kozti kiilonbo6zé kapcsolattarta-
si formakra, melyek biztositani tudjak
az optimalis egyiittmiikodést koztiik.

A CSAI'_AD KAPCSOLATA AZ
ISKOLAVAL
A nevelési folyamatban a gyermek
személyiségének kialakulasat tobb té-
nyez6 befolyasolja. Ezek kozé soroljuk
a csaladot, az iskoldt, a kortarscsopor-
tokat (osztalytarsak, baratok), azokat a
személyeket, akikkel élete soran kap-
csolatba keriil, valamint a kiilonbézé
tomegkommunikacids eszkozoket. A
csaldd kiemelt jelentséggel bir a gyer-
mek életében, mivel ez az elsddleges
kozosség, ahova belesziiletik, ahol ne-
velkedik, fejléddik és formalddik. Eb-
ben az elsé szocializacios kotelékben
tanulja a gyermek az emberi kultara
szokasait, szabélyait és a viselkedés
kiils6 elvarasait. A sziil6i modell ha-
tarozza meg leggyakrabban a gyermek
fejlodését és viselkedését. A csalad
fontos feladata biztositani a gyermek
szamara az egészséges fejlodéshez
szitkséges feltételeket, magatartasi és
szerepmintakat kozvetiteni szamara.
A harmonikus csalad ezeket a feltéte-
leket a bioldgiai, gazdasagi, szocializa-
ciods, neveldi és emocionalis funkcidk
ellatasaval biztositja. A sziil6i szeretet,
elfogadas, tamogatas a legfontosabb
egy gyermek életében. A csaladtagok
teljes személyiségiikkel vesznek részt
a gyermek nevelésében, segitenek ab-
ban, hogy mindenkit6l érzelmi biz-
tonsagot kapjon (Bujna 2010).

A csaladi nevelés mellett egy bizo-
nyos iddszak elteltével megjelenik a
masodik szintér, az intézményes ne-

velés — az iskolai kornyezet, amely a
gyermeket Uj kihivasok és feladatok
elé allitia. A gyermek nevelésében a
sziil6k mellett fontos szerepe lesz a pe-
dagogusnak, annak a személynek, aki
az iskola belsé vilagat dsszekoti a csa-
laddal. A gyermek iskolaba 1épésétdl
kezdve a pedagogus személyisége lesz
az egyik legmeghatarozobb nevelési
tényezd, aki a nevelés és oktatas folya-
matdban egész személyiségével hatast
gyakorol és példaképiil szolgal tanit-
vanyai szamara. A pedagogus feladata
a megfelel6 légkor kialakitdsa az osz-
talyban. Ebbdl kifolyolog fontosnak
tartjuk, hogy a sziil6k és pedagdgusok
kozott szinte és harmonikus kapcsolat
alakuljon ki, hogy mindkét fél a gyer-
mek érdekeit képviselve egyiittmii-
kodésre és egységes nevelé hatasokra
torekedjen. A pedagdguskutatasban
kiilonb6z6  iranyzatokat  taldlunk,
amelyek tobb aspektusbdl vizsgaljak
a pedagogusok szerepét, eredményes-
ségét és személyiségét. Rogers (idézi:
Patai, 2009) azokra a személyiségvo-
nasokra hivta fel a figyelmet, amelyek
a mai napig jellemzik az eredményes,
személykozpontd, elfogaddé pedago-
gust. Olyan harom alapképességre
fokuszalnak, amelyek meghatérozo
jelleggel birnak a pedagdgus-tanulo
és a pedagogus-sziil§ kozti kapcsolat-
ban egyarant. A harom alapképesség:
a feltétel nélkiili elfogadas, az empatia
és a kongruencia. A pedagégus mun-
kaja emberi érintkezés, ennek sikerét
alapvetéen meghatarozza személyi-
sége, kommunikacioja, kapcsolatai a
tanulokkal és sziilokkel. Egyetértiink
Resztyanszkival (2005) abban, hogy az
iskola vildgaban érzelemgazdag peda-
goégusokra van sziikség, akik kozveti-
teni tudjak a szeretetet, a biztonsagot,
az elfogadast és az elismertséget. A fel-
tétel nélkili pozitiv elfogadas koleso-
nos tiszteletet valt ki, és ez érvényes
gyermekkel és sziilével kapcsolatban
egyarant. A kongruens pedagogus ér-
zései nemcsak a tanuldk, de a sziil6k
szamdra is természetes emberi meg-
nyilvanulasok. A gyermek neveléséhez
és oktatasahoz olyan egyéniségekre
van szitkség, akik hatarozott szemé-

lyiségiikkel, kommunikaciéjukkal
mindenki szdmara kovetendd, pozitiv
példat nyujtanak.

A PEDAGOGUS PELDAKEP-
SZEREPE

A pedagogus személyisége meghata-
roz6 a nevelési folyamatban, aki fo-
lyamatosan alkot és alakit, aki szabad
kreativ munkajaval és tevékenységei-
vel alakitja 6nmagat, tanitvanyait és a
tarsadalmat. Csak megfeleld szakmai
tuddssal és erkolesi tartassal rendel-
kez6 pedagodgus formalhat és alakithat
fegyelmezett és felelosségteljes szemé-
lyiségeket tanitvanyaibdl.

Karikova (2001) nyomén, kiilon-
boz6 kritériumokat figyelembe véve,
foglaltuk 0Ossze azokat az alapvetd
kompetencidkat, melyekkel minden
pedagogusnak rendelkeznie kellene.

= A valosag objektiv megitélése - a
pedagogusnak nap mint nap kiilénbo-
z0 helyzeteket kell megoldania, konf-
liktusokat kell kezelnie. A tanulok el-
varjak tole, hogy a megoldasok soran
objektiv és igazsagos legyen.

= Onismeretre valo torekvés — a pe-
dagdgus, aki képes onmaga elemzésé-
re, értékelésére, masok irant is meg-
ért6bb lesz, és nyitottabb az Gj dtletek
befogadasara

m A cselekedetek, tettek irdnyitdsa-
nak képessége — a tanulokbdl félelmet
valt ki, hogyha a pedagogus alkalmat-
lan, szinte tamado viselkedést tanusit

= Pozitiv érzelmi kapcsolatok kiala-
kitdsanak képessége — a pedagdgusnak
magas érzelmi intelligenciaval kell
rendelkeznie, mivel ebben a szakma-
ban a pozitiv érzelmi kapcsolatok ki-
alakitdsa els6dleges elvaras

= Kreativitas, alkotoképesség — a pe-
dagdgus legyen tisztaban a kreativitds
fogalmaval, valamilyen szinten legyen
kreativ személyiség, legyen képes fel-
ismerni és tudatosan tovabbfejleszteni
a tanuldkban rejl6 alkotoképességet.
Fontos az elméleti ismeretek gyakor-
latban torténd hasznositasa, a tanulok
egyéni sajatossagainak felismerése,
csak igy lesz képes kreativ tanulokat
nevelni



» Ellenalloképesség a nehéz felada-
tokkal szemben - a pedagégus mun-
kajaban gyakran el6fordulnak nehéz
helyzetek, amikor a stressz akar ki-
égési szindromahoz is vezethet, ezért
szitkséges az ellene vald kiizdelem

= Megfelel6 kommunikaciés képes-
ség — a verbalis és nonverbalis kom-
munikdcié fontos szerepet tolt be a ne-
vel6-oktat6 folyamatban. A megfelel6
kommunikacids képesség nemcsak a
tanulokkal, de a sztuldkkel valé kom-
munikacioban is fontos.

= Humorérzék és optimizmus — tobb
kutatas is igazolja, hogy a tanulok fon-
tosnak tartjak, hogy a pedagdgusnak
legyen humorérzéke. Ez Osszefiigg az
optimizmussal, valamint a pozitiv osz-
talyklima kialakulasat is segitheti.

A pedagéguspalya fontos részét ké-
pezi az osztalyfonoki szerep. Ez egy
komplex és sokréti munkatevékeny-
ség, kozéppontjaban a vezetés, terve-
zés, szervezés, valamint a tanulok leg-
optimalisabb nevelésére valo torekvés
all. Az osztalyfénok szerepkorét az
alabbi tevékenységek képezik:

= a nevelési-oktatasi folyamat iranyi-
tdsa, a tanitdsi Ordk vezetése

maz allami és az iskolai dokumentu-
mok alapjan biztositja az osztalyban
megvalosuld nevelési és oktatdsi célo-
kat

m szervezési tevékenységek, admi-
nisztrativ feladatok, pedagdgiai doku-
mentdcio ellatasa

m az osztalyban tanité pedagdgusok
nevelGtevékenysége, nevelési és okta-
tasi elvarasainak koordinacidja

ma pozitiv osztalytermi klima kiala-
kitasa, a pozitiv pedagogus és tanuld
kozti kapcsolat kialakitasa

= feladata folyamatosan ellendrizni
a nevel6-oktatd munka szinvonalat
és mindségét, megoldasokat keresni a
felmeril6 problémékra

= diagnosztizalni az osztaly tanuldit,
figyelmet forditani az egyéni kiilénb-
ségekre, folyamatosan tajékozodni
a tanulok sikerei, tervei, problémadi
irant, sztikség esetén segitséget nyujta-
ni szamukra

= megismerni az osztdly tanul6inak
csaladi helyzetét, érdeklédni és segite-
ni, ha valtozasok, gondok észlelhet6k

= felligyelni a tanuldk viselkedését,
tanulmanyi eredményeit, iskolalato-
gatdsat

= segiteni kiilonboz6 iskolai és is-
kolan kiviili osztalyrendezvények, ta-
nulményi kirandulasok, kozos prog-
ramok és szabadidés foglalkozasok
szervezésében

m a sziil6kkel vald egyiittmikodés,
partneri kapcsolatok kiépitésére vald
torekvés (Visnovsky, 2000, Zrinszky
2002, Dombi 2007).

A sziil6k gyakran mér a gyermek
iskoldba Iépése elott, az elsé osztaly-
ba valo beiratkozas soran kapcsolatba
lépnek a pedagogussal. Ezt kovetSen
egylttmikodésik elére megtervezett,
formalis kereteken belill vagy nem
formalis kereteken beliil az egyik vagy
a masik fél kezdeményezésével johet
létre. Az iskolai nevelés soran az alsé
tagozatos szil6k szamara a legfonto-
sabb partner az osztalyf6nok, mivel 6
az a személy, aki tobb éven keresztiil
Osszekovacsolja az osztalykozosséget,
és pozitiv, egyiittmiikodé kapcsolatot
probal kialakitani a sztil6kkel.

A PEDAGOGUS ES A SZULOK
KOZTI INTERAKCIO

A pedagogus és sziilé kozotti egyiitt-
miikodés az iskolak fontos feladatdnak
szamit. Az interakcio biztos alapokon
nyugszik, hogyha a sziilék tisztdban
vannak az iskola nevelési és oktatasi
torekvéseivel, funkciodival és céljaival,
a pedagdgusok pedig megismerik ta-
nuldik otthoni kornyezetét és csaladi
hatterét. A timogat6 csaladi hattér se-
gitségével érhet el tartos pozitiv ered-
ményeket az iskola. A pedagogusok és
a sztlok kozott folyamatos parbeszéd
kialakitasara van sziikség. Ennek meg-
valositasahoz megfelelé légkort kell
teremteni, olyan kornyezetet, melyben
nem hianyzik a bizalom és a kolcso-
nos elfogadds. Erre nem csak akkor
van sziikség, hogyha problémaékat kell
megoldani (Dombi 2007).

A csaldd és az iskola kapcsolata de-
mokratikus elveken nyugszik. Ennek
értelmében Skvarkovd (Bako$ovéra
hivatkozva; 2010) megfogalmazott né-
hany fontos alapelvet:

m tisztaban kell lenni azzal, hogy a
csaladnak az iskoldval kapcsolatban
vannak bizonyos elvarasai a nevelés és
az oktatas terén

m az iskola kindlja az oktatds rend-
szerét, ezért sziikségszerli, hogy a
szulok, szakemberek és a gyermekkel
kapcsolatban allo személyek folyama-
tosan értesiiljenek az oktatas tertiletét
érint6 véltozasokrdl

m a csalad vegye ki részét a gyer-
mekrd] kialakitott kép formalasaban,
fontos legyen szamara megvédeni a
gyermek jogait

= biztositani kell a pedagdégusok és a
sztlok kozotti meghitt kommunikacié
kialakitasat

KOMMUNIKACIO A SZULOKKEL

m a kapcsolattartdsi formak kibévi-
tésére érdemes konzultaciés napokat
tartani, ezzel erdsiteni, hogy a pedago-
gusok és sziilék kozotti kommunika-
ci6 ne csak egyiranyt legyen.

Beed USA-ban tevékenykedd iskolai
pszichologus megfigyeléseibdl kiin-
dulva Maslovd és munkatarsai (2011)
a sziillok egytittmikodéssel kapcsola-
tos hozzadllasat a kiils6 jelek alapjan
jellemezték. Ennek alapjan 6t tipust
lehet megktilonboztetni (1. abra):

1. tipus: sziil6, aki elkeriili az iskolaval
valé egytittmiikodést
2. tipus: sziild, akinek az egytittmiiko-
déshez Osztonzésre, buzditdsra van
sziiksége
. tipus: szil6, aki vér a felszdlitasra
4. tipus: sziil6, aki az iskoldban kényel-
mesen érzi magat
5. tipus: sziil6, aki szereti, hogyha van
hatalma.

w

1. abra: A sziil6k egytittmiikodéssel kap-
csolatos magatartasa a kiilsé jelek alapjan
Forrds: Maslovd Marcela et al. (2011, 8)

Pszicholdgiai szempontbdl minden-
képpen fontos, hogy a pedagogus ké-
pes felismerni és tiszteletben tartani a
felsorolt tipusokat ahhoz, hogy eldont-
hesse, melyik tipussal kezdje meg az
egylittmiikodést. Azonban a gyakor-
latban a pedagdgusok azt tapasztaltak,
hogy a legtobb sziilének nincsenek az
egylittmiikodéssel kapcsolatos konk-
rét javaslatai, kevesen tudnak otletek-
kel szolgalni, inkabb a pedagdgustdl
varjak a kezdeményezést (Maslova et
al. 2011).

A leghatékonyabb egyiittmiikodés
azokkal a sziil6kkel alakul ki, akik
onélléan, 6rommel kapcsolodnak be
az egylittm(ikodésbe, nem csak a pe-
dagogus tobbszori felszolitasa utdn,
valamint akik sajat kreativ otleteikkel
és javaslataikkal jarulnak hozza az
egyluttmikodés hatékonyabbd tételé-
hez.

Epstein (2001) a sziil6i bevonas
szintjeire gyakorlatban alkalmazhaté
tevékenységfajtakat dolgozott ki, me-
lyek segitséget nyujtanak az iskolak-
nak a szuldk bevonasihoz, a csalad

1l
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és az iskola kozotti partneri kapcsolat
kiépitéséhez. Ezek a kovetkezOk:

1. A sziilokkel valo foglalkozas: a
csalad segitése a gyermekek szamara
kialakitand¢ tanulasi kornyezet meg-
teremtésében. Pl. gyermeknevelésrdl
sz016 irodalom ajanldsa; programok
szervezése killonb6z6 témakorokben:
egészséges életmadd, orvosi ellatds, he-
lyes taplalkozas.

2. Kommunikdcio: az iskola nevelé-
si programjardl és a gyermekek isko-
lai fejlddésérdl szolé kommunikacié
megtervezése. A sziiloi értekezlet ke-
retén beliil legyen rendszeres informa-
cidatadas (lizenetek atadasa irasban,
telefonon stb.).

3. Onkéntes munka: megszerezni a
szul6i segitséget, timogatast az 6nkén-
tes feladatok vallaldsahoz, kozosségi
helyiség kialakitasara, stb.

4. Otthoni tanulds: informacio- és
oOtletnyujtas a csaladok szamadra, ho-
gyan segithetnek a feladatok elkészi-
tésében, a csaldd részvétele az iskolai
célkitlizésben, a tovabbtanulds terve-
zésében, palyavalasztasban

5. Dontéshozatal: a sziilok bevonasa
az iskolai tervekbe, sziiléi képviselet
kialakitdsa, szul6i szervezetek, mun-
kakozosségek kialakitasa, vezetdségbe
valé megvalasztasa

6. A tagabb kozosség és az iskola
kapcsolata: az iskola nevelési céljainak
megvaldsitasa érdekében Gsszekotni a
csalddi nevelést, az iskolai munkat és
a gyermekek fejlodését. A didkok és
a csalddok tajékoztatasa a kozosség
egészségligyi, kulturalis és szabadidds
szolgaltatdsairdl, a szocialis tdmoga-
tasrol. Ismertetni olyan kozosség altal
szervezett lehetségekrol, amelyek a
tanulasi készséget és a tehetség kibon-
takoztatasat szolgaljak (Epstein (2001)
nyoman idézi: Maslova et al. 2011, F.
Lasst, Podraczky, Glauber, Perlusz,
Marton 2012).

A sziil6k és a pedagogusok kozott
kolcsonods megértésen, tiszteleten és
bizalmon alapul6 egyiittmiikodésre
van sziikség. A sziil6 iskolaval torté-
né egyittmikodése megkonnyitheti
a pedagdgus nevelé-oktaté munkajat.
Ebben segit, hogyha a sziilék jobban
érdeklédnek a pedagégus munkdja
irant, a pedagogus pedig a csaladi hat-
tér tényezdit probalja meg feltarni. A
szlil6-pedagogus kapcsolatban gyak-
ran konfliktusok is keletkezhetnek.
A csalad és az iskola egyiittmiikodé-
sében felléphetnek kiilonbozé gatld
tényez6k, melyek megakaddlyozzak
a pozitiv sziil6-pedagogus viszony

kialakuldsat. Pl. gatlé tényezé lehet a
pedagdgus szakmai kompetencidja-
nak talzott hangsulyozasa, a szilék
iskolaval vagy a pedagogussal kapcso-
latos ellenséges viszonyuldsa, a sziil6k
passzivitasa, talzott elfoglaltsaga, ér-
dektelensége. Gatlo ok lehet az is, ha
az egylttmiikodés tartalmi kérdései
a hattérbe szorulnak, és helyettiik a
formai kérdések dominélnak (Szabd,
2006; Dombi, 2007). A gyakorlatban
vannak helyzetek, amikor a pedago-
gusnak nem tetszik, hogyha a sziilé
talzott érdeklédést és torddést mutat
gyermeke irant. Nehéz ilyenkor meg-
allapitani, hogy ezzel a pedagégus fi-
gyelmét gyermekére vagy sajat magara
szeretné felhivni, illetve a tobbi sziilé
koziil szeretne kitlinni. A pedagogus
oldalardl ez is kivélthat érdektelensé-
get és passziv hozzaallast.
A szillének joga van gyermeke
fejlédésérol, tanulmanyi elémene-
telérdl, viselkedésérél rendszeres és
részletes tajékoztatast kapni, joga van
gyermeke neveléséhez segitséget és
tandcsokat kérni. Vajon mit var el a
pedagdgus a szil6tol és a sziild a pe-
dagogustdl? A szild elvarja a peda-
gogustol, hogy szeresse gyermekét,
a problémadkat azonnal orvosolja, és
ne kivételezzen, hanem mindenkivel
igazsagos legyen. A pedagogus a szii-
16t61 elvarja a rendszeres kapcsolat-
tartast, melyben tdjékoztatast kérhet a
gyermekrSl. Ennek alapfeltétele, hogy
a sziil6k ne zarkézzanak el az egyiitt-
miikodéstdl, hajlandoak legyenek a
kozos problémak megoldasara. Gyer-
mekiik szdmdra pozitiv csaladi légkor
és hattér kialakitdsara torekedjenek,
de ne feledkezzenek meg arrdl sem,
hogy gyermekiiket ellendrizzék és se-
gitsék munkajaban (Kurincova 2001,
Gablasova, Tirpdkova 2008).
Egyetértiink Dombival (2007), aki
ugy véli, hogy a pedagogus és a sziil6
kozotti egyiittmiikodés legfontosabb
elemei a kovetkezok:
ma pedagogus és sziild kozotti partneri
viszony kialakulasa

=a sz{il6 megnyerése a gyermekneve-
1és kozos tigye érdekében

= a nevelési tapasztalatok cseréje

m objektivitasra val6 torekvés mindkét
fél részérél

mkozos felel§sség a nevelés terén

m egylittmtikodésen alapuld rendszer

= kolesonos elfogadas, tolerancia, em-
patia.

Akkor beszélhetiink jo kapcsola-
tokrol a pedagogusok és sziilok ko-
z0tt, hogyha partnerként tekintenek

egymasra, kapcsolatukat a kolcsénds
bizalom és tisztelet jellemzi, mely a to-
lerancian és egyiittmiikodésen alapul.
A folyamatos kommunikaci6 lehet6vé
teszi, hogy probléma esetén kozosen
keressék a legjobb megolddsokat.
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