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MARADJUNK KAPCSOLATBANI

Az 06szi id6szakban fokozddoé virus-
hulldim ujra elérte a kozoktatas intéz-
ményeit. Ahogy sodrédtunk a ,terve-
zett online oktatas” kifejezéstél kezdve
az online osztalyokon keresztiil a teljes
iskola-bezarasokig, a fesziiltség egyre
nétt az intézményvezetGkben, peda-
gogusokban, didkokban és a sziilok-
ben egyarant. Lelki békénket maig
folyamatosan zaklatjak a hirekben
megjelend esetszamok, és olyan tj fo-
galmak keriilnek a koztudatba, mint
»karanténkorhaz’, ,orvosvezénylés’,
»kontaktosztaly” A tarsadalmi alap-
bizonytalansag a folyamatos hatdsagi
rendelkezések miatt fokozodik, meg-
szokott életmddunk tervezhetetlenné
valik. Kis nyari fellélegzésiink soran
Osszegyujtott  lelki  tartalékainkhoz
nyulunk, varva a hirekben megjele-
nd ujabb szdmokat, hatarozatokat,
fogalmakat. Sok tapasztalatot szerez-
tink a tavaszi karanténidészak alatt,
a csalddok igyekeztek helytallni az uj
helyzetben, a nehézségeket lekiizdve
probaltdk a gyermekek online tanu-
lasat tamogatni. Az Gszi tapasztalatok
a jarvany eltéré dinamikéja miatt ve-
gyesek. Kezdiink belefaradni a bizony-
talansagba, hiszen senki sem tudja
megmondani, hogy mindez meddig
tart. A szeptemberben még nyitott is-
kolak fokozatosan zartdk be kapuikat a
szlok elStt. Azota a tarsas interakciok

Uj formajat kell ismét gyakorolnunk,
a személyes taldlkozasok helyett mds
eszkozokon keresztiil kell felvenniink
a kapcsolatot. Felvetddhet a kérdés,
hogy miért kell ebben a nagyon ne-
héz helyzetben kiilon foglalkoznunk
a sziilokkel. A kutatasok eredményei
most is érvényesek, miszerint a sziil6
bevonasa gyermekének iskolai kép-
zésébe nagymértékben befolyasolja
a diak szocialis, érzelmi fejlédését és
tanulmanyi eredményeit, illetve, hogy
a diak teljesitménye, motivacidja, ma-
gatartasa szoros Osszhangban van a
tanar-sziil6 kapcsolat mindségével,
amelynek kialakitasaban kozponti
szerepe van a tanarnak (a kutatdsokat
tematikusan Osszegzi Kornéli, 2014).
Ezért fontos megdvni és apolni ezt a
kapcsolatot most, amikor a személyes
talalkozasok nem lehetségesek.

KORLATOZOTT SZABADSAGUNK

A szocialis izolacié sokakban szoron-
gast kelt. A bezarulé szabad tér kar-
oltve jar a bizonytalansaggal. Corona
Bamberg Az emberség dra ciml mii-
vében igy fogalmaz az embert egzisz-
tencidlisan fenyegeté bizonytalan-
sagrol: ,,....az ember a szabadsidgdban
veszélyeztetett..., akdr igy, akar ugy,
csak kinlédik, életének nincs meg az
a szabad tere, amelyre sziiksége van,
és sebesre iiti magat benne. A masik
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tényezd a bizonytalansag. Eszrevétle-
niil jutunk ebbe a félelmetes helyzetbe,
mely megraz és a bukashoz vezet...
Eppen a biztonsagnak ez a hidnya
korlatozza rendszerint a szabadsa-
gunkat is. De ugyanigy forditva is all:
a szabadsag hianya elkoptatja a bizal-
munkat, pedig ennek kellene oltalmat
nyujtani, még a kisértések kozepette
is” (Bamberg, 1991, 50) Fokozddik a
tarsadalmi alapbizonytalansag. Tava-
szi tapasztalataink alapjan tekintiink a
kozeljovébe, bortsan vagy dertilaton,
egyénenként valtozd6 moédon. Az is-
kolabezarasok ujra azt eredményezik,
hogy a sziiléknek szembe kell néznitik
az online oktatds kihivasaival. Ebben
kell melléjiik allnunk, a lehetd legtobb
tamogatast nyujtva szamukra. Online
oktatasrol beszéliink, mintha jelen
helyzetben csakis valamiféle személy-
telen ismeretatadasra korldtozédhatna
a pedagogiai tevékenység. Nem szabad
hagynunk személyes kapcsolataink
erejét elveszni. Pedig egyre inkabb
latjuk, hogy a kontakt kapcsoloda-
sok nem megoldhatok. Egyéb utakat
kell egymashoz talalnunk, melyek, ha
kozelebb nem is biztos, hogy hoznak
benniinket, de az iskola és a sztil6i héz,
valamit az egyes csalddok egymadstol
torténd tavoloddsat lassitjak. Uj tipu-
st kommunikdcios stratégiakat kell
kidolgoznunk, a kapcsolattartas uj
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modjait, melyeknek célja a kohézio,
és a pozitiv érzelmek kozvetitése. De
vajon ki teszi meg egymas felé az els6
lépést?

A HITELES 'PEDAGOGUS
TAMOGATO SZEREPE

Carl Rogers személykozpontd meg-
kozelitését elsésorban nem terapids
alkalmazasra szanta. Modszere bar-
milyen viszonyban alkalmazhato,
ahol az egyik személy fejlédése a cél,
illetve minden olyan foglalkozas te-
rén, ahol lényeges a tdrsas interakcio.
Az iskolai tanulas serkentése példaul
a facilitatorra vélt tanar és a tanuld
kozti személyes kapcsolattal érhetd el,
melynek harom attittdjellegti tényez6
a feltétele: a hitelesség, az elfogadds
és a megértés (Rogers, 2007). Néz-
ziik meg, miikodhet-e elmélete egy
kapcsolat fejlédésére nézve is, legyen
sz0 a tanar-szulé viszonyrol. Rogers
a személyes novekedést segitd harom
feltétel kozil a hitelességnek szanta a
legnagyobb hangsulyt. A terapeuta ak-
kor a leghitelesebb, ha természetes és
spontan. Vallalja 6nmagat, természe-
tét, érzéseit, bizonyossagait, bizony-
talansagait és korlatait. Mit6l valik
hitelessé a pedagogus? A fent emlitett
vallalasoktol. Valamint attol, hogy ko-
vetkezetesen kiall céljai mellett.

Tovabb darnyalja a képet, hogy a
szul6 az egyes gyermek érdekét, bol-
dogsagat helyezi el6térbe, mig a pe-
dagoégus csoportban, kozosségben
gondolkodik. Az egyének pillanatnyi
érdekét sokszor ala kell rendelni a
kozosségi céloknak, figyelemmel kell
lenni arra, hogy az osztaly mint szoci-
alizalé kozeg jol-léte minden esetben
hat az egyes tanulora. Mindez csak ak-
kor lehetséges konfliktusmentesen, ha
a tandr bizalmi személy a csaladban,
ha a sziil6 nem kérdéjelezi meg donté-
seit, hanem a pedagogust személyesen
ismerve, bizni tud benne. Fontos-e a
pedagdgusnak, hogy legyen kapcso-
lata, s ha igen, jo kapcsolata a sziil6i
hazzal? Szamit-e, hogy mit gondolnak,
éreznek a sziilék vele kapcsolatban?
Van-e benne annyi szeretet a didkok
irant, hogy mindezekre a kérdésekre a
valasz az ,,igen” legyen?

A hierarchidra épit6 viszony mar
nem miikodik. Partneri kapcsolat
kialakitasa kell torekedniink, mely-
ben a pedagogus beavatja céljaiba,
dontéseibe, a mindennapok gya-
korlatiaba a sziiléket. Napjainkban a
szilék nagyon tajékozottak az élet-
korok pszichologiai folyamataiban, a

fejlodéslélektani  torvényszertiségek-
ben, laikus ismerettel rendelkeznek,
melyeket megerGsitenek sajat tapasz-
talataik. Ezek lehetnek az iskola irant
erGsen elkotelezett vagy negativ allas-
pontok. Az a cél, hogy a gyermekko-
z0sség elsddleges érdekét figyelembe
véve segitsiik az egyes gyermekeket
és sziileiket az iskolai helytallasban.
A minél problémamentesebb sziil6-
tanar kapcsolat kialakitasa érdekében
hasznos a sziilét beengedni az iskola-
ba, jelen esetben az online oktatasi és
nevelési (!) térbe, legyen ralatasa az
iskolai folyamatokra. A valds interak-
ciok hianyban mindezeket az elveket
Uj utakat keresve kell képviselniink.
Segithet példaul az osztaly életércl ké-
szitett fényképek kozzététele. Néhany
hetente vagy havonta érdemes levelet
irni a sziilknek, melyben meséliink
a kozosség életérdl, a mindennapok
eseményeirdl, az aktudlis nehézségek-
rél, megkiizdéseinkrél. A hitelesség
érdekében érdemes személyes hang-
vételben megirni a beszamoldkat. Mit
hozott szamomra ez az 4j hét? Milyen
szokatlan, varatlan, nehéz vagy 6rém-
teli térténéseink voltak? Segiti mindez
az onreflexio6 gyakorlasat is.

A SZULOI SZAKERTELEM
MEGBECSULESE

Rogers masodik kritériuma a feltétel
nélkiili pozitiv értékelés. Jelentheti ez
a csaldd szokasrendszerének, a sziil6i
jogok, valamint dontések tiszteletben
tartasat, a kiilonboz6 generaciok el-
téré tapasztalatszerzési modjai koz-
ti kiilonbségek elfogadasat. Sokszor
latjuk, hogy a sziil6i haz nem tgy 4ll
a gyermek mellett, ahogy azt a sze-
mélyisége, sziikségletei igényelnék.
Azt tapasztaljuk, szép szammal akad-
nak olyan sziil6k, akik mintha nem is
hallottak volna a sziil6i modellrdl, és
elharitjak a személyes feleldsségiiket.
Ezekben az esetekben fontos, hogy a
pedagogus véleményét semmiképpen
sem kihangstlyozva, segit6 szandék-
kal 1épjen a csalad mellé, kizarolag a
gyermek érdekének tiszteletben tar-
tasaval. Ez az itélkezésmentes légkor
teremti meg a bizalmi alapot arra,
hogy a sziild beengedje a segité ta-
nacsokat, és valtoztasson magatarta-
san. Mindehhez ki kell alakitani azt
a kapcsolatot, hogy a sziilének ne vé-
dekezni kelljen dontései miatt, hanem
legyen batorsaga felismerni esetleges
hidnyossagait, és legyen készsége val-
toztatni azokon. Ugyanakkor lényeges
elem a szlilok érzelmi reakcidinak el-

fogadasa is. Fontos, hogy kapcsola-
tunk, bizalmi viszonyunk kolcsonos
legyen. De hogyan lehetséges ez, ami-
kor évszazados dominanciarendszer-
rél beszéliink, melyben a feladat- és
feleldsségmegosztds kérdései sem tisz-
tazottak? Foldes (2006) a kovetkezd-
képpen ad valaszt erre a dilemmara:
»Ha ugyanis elfogadjuk, hogy a sziilé
a gyerek szakértGje, a pedagogus pedig
a hivatasé, olyan, egymast kiegészité
kompetencidkat fogalmaztunk meg,
amelyek a gyerek (iskolai) neveléséhez
egylitt sziikségesek, és amelyek nélkii-
lozhetetlenné teszik mind a két sze-
repl6t. Mert a sziil6 az (szakemberként
barmit gondoljunk is szil6i attittidjé-
rél), aki ismeri a gyerek rezdiiléseit
(ebben a pedagodgussal szemben 6-8
év elénye van). S éppen ezért a sziil§-
vel valé kontaktust keresve a pedagd-
gusnak félre kell tennie itél, értékeld,
mindsité (hivatasabol fakaddéan elég
alapvetéen meghatarozo) attitlidjét,
és szakért6t, méghozza pétolhatatlan
szakért6t kell latnia a sziil6ben, aki, ha
jol kérdezik, el tudja mondani, hogy
mit6l fél, minek oOril, mi ellen ldzad
és miért lelkesedik a gyermeke. A pe-
dagdgus pedig a hivatds, a mesterség
szakértéje” A hierarchia a szakért6i
kompetenciak talalkozasaban part-
nerséggé valik, ahol a sziil6 nem véde-
kezni, hanem konzultalni fog. Ez meg-
valtoztatja személykozi helyzeteink
megoldasi mintazatat. Ha véllaljuk a
kockazatot, és a sziiléket megbecsiild,
partnerként elfogadd attitidot alaki-
tunk ki, szakmai eredményességiink
fokozddni fog (Foldes, 2006).

EMPATIKUS MEGERTES

Rogers harmadik feltétele az empatia.
Annak képessége, hogy megértsiik
mas személyek inditékait, motivacioit,
kivansagait, mikzben 6nazonosan vi-
selkediink. Fontos, hogy fokozottabb
empatiaval kozeledjiink egymashoz
és a sziil6khoz, figyelembe véve, hogy
egyéni korilményeink folyamatosan
valtozhatnak. Nem mindenkinek azo-
nosak a megkiizdési stratégiai, élet-
helyzete, igy nem feltétlen képes azo-
nos modon allni a gyermeke mellett.
Meg kell probalnunk a sziillék szem-
sz6geébdl latni jelenlegi helyzetiinket,
amely abban az esetben taldn kony-
nyebb, ha magunk is sziilék vagyunk.
Fel kell tehat hagynunk az egységesi-
tett hataridokkel, kovetelményekkel,
tagabb idcékeretben kell gondolkod-
nunk.



Empatiaval kell fordulnunk a koro-
navirussal megfertdzott gyermekek és
csaladjaik felé. Egyre gyakoribb jelen-
ség a blinbakképzés. Killonosen abban
az esetben kell résen lenniink, ha egy
rosszabb Kkortars-pozicidju gyermek-
rél van sz6. A szil6i hazbol kiindulo
hibaztatd attitlid nagyon koncentral-
tan jelenik meg a didkok kozott, mely
hamar a beteg (még ha felépiilt is)
gyermek kirekesztését eredményez-
heti. Fontos, hogy a pedagdgusok is
réiranyitsak a sziilok figyelmét, hogy
ebben a helyzetben az egymast segit6,
ko6t6do kapesolatok jelentik a megtar-
to erdt.

A KOMMUNIKACIO UJ FORMA

»Az online formak terjedése sok min-
dent megvaltoztat, de se nem javit,
se nem ront a kommunikacié szin-
vonalan, meg6rzi az alaphelyzetet,
csupan a formdk tarhazat gazdagitja”
(Lannert, 2015, 20). Az idézett mon-
dat akkor keletkezett, amikor még el-
képzelni sem tudtuk, hogy bezarjak az
iskoldinkat és korlatozzak személyes
szabadsagunkat. Ekkor még a hagyo-
manyos formakhoz képest személy-
telennek véltiik az online feliileteket.
Mara azonban ezek kommunikaciot
gazdagité hatdsaira kell tamaszkod-
nunk. Koézép-Eurépdban korlatozott
szamban ismertek a sziil6tamogatd-
si formak, online mddozataik pedig
csak most alakulnak ki. Az e-napld
bejegyzéseinek hasznalatarol eltéréek
a tapasztalatok. A gyermek és a csa-
lad megismerése rengeteg beszélgetést
feltételez, melyre id6t kell szanni, és
eredményesebb lesz szakmai munka-
végzésiink. E személyes talalkozasok
céljara minden héten felajanlhatunk
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online fogadodrakat. Sziil6tréninge-
ken segithetjiik a diakok dltal hasznalt
oktatasi platformok megismerését.
A sziil6ktdl kérhetiink visszajelzést a
haszndlat sikerességérél. Egyéni vagy
kozosségi konzultacids lehetGségeket
biztosithatunk. Online sziil6klubok
szervezésével tapasztalatcsere forma-
jaban kaphatnak a sziilék egymastol
segitséget az otthoni nevelés, oktatds
kérdéseiben, a problémdk kezelésé-
ben. Jo lenne a sziil6ktdl visszajelzést
kérni a mindennapok gyakorlatarol, és
azokhoz igazodva alakitani ezt az ide-
iglenes allapotot (az eurdpai gyakorla-
tokrol bévebben: Lannert, 2015). Az
online térben modszertani kultiran-
kat at kell alakitanunk. Sok letélthet6
segédanyagot hasznalhatunk, melyek
biztositjak az ismeretatadast, a gya-
korlast vagy akar a szamonkérést is, de
a leglényegesebb, hogy a szamitogép
el6tt toltott tanuldsi id6 megerdsitd,
batorito, biztaté legyen.

ZARO GONDOLATOK

A tarsadalmi bizonytalansag ranyomja
bélyegét az iskola vilagara is. Megval-
tozott mindennapjainkban a tandr-
didk-szilé harmas egysége, melynek
megerdsitése elsésorban a pedagogus
lehetdsége és feladata. Jelen irdsunk-
ban nem tértiink ki azokra a sziiléi cso-
portokra, akik valamilyen okbdl kifo-
lyélag nem tudnak vagy nem akarnak
bevonddni gyermekiik iskolai életébe.
»A csaladhoz kapcsolodd nehézségek
soraba tartoznak gyakorlati nehézsé-
gek (pl. rugalmatlan munkaidd, kény-
szerll ingazas a tavoli lakohely), pszi-
cholédgiai nehézségek (pl. kellemetlen
iskolaélmények, gyenge iskolai telje-
sitményre és banasmddra emlékezés,
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elégtelen fizikai és mentalis egészség).
S végiil azok a kulturdlis kiilonb6z6-
ségbdl ereddé akadalyok is megemli-
tenddk, melyek az iskolai és az ottho-
ni értékrendek, elvdrdsok eltérésébol
adddnak.” (Imre, 2019) Természetesen
a rogersi segitd beszélgetés terapids
célu hasznalata nem lehet elvaras a ta-
nartarsadalomtol. A fentiekbdl azon-
ban kideriil, hogy hatékony munka-
végzésiink alapja a sziil6kkel torténd
hatékony kommunikacié. Mindezekre
a hiteles, onmagat is ismer6 és vallalni
tudo pedagdgus képes, aki elfogadja és
partnerének tekinti a sziil6t munkaja-
ban. Ugyanakkor empatikusan néz a
csaladi hazra, a gyermekre. Ne becsiil-
jik tehat ala munkanknak ezt (talan a
legnehezebb) részét, hanem tudatosan
épitsiik be mindennapjainkba. Fontos
tudatositanunk, hogy jelen helyzetiink
mindenki szamara nehéz, de ha terhe-
inket megosztjuk, konnyebb elhordoz-
ni azokat.
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