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IDEGEN NYELVI KOMPETENCIAK FEJLESZTESE

MODERN MODSZEREK SEGITSEGEVEL

A Katedra folydirat egy régebbi sza-
maban mar foglalkoztunk az interkul-
turalis kommunikaciés kompetencia
témakorével - roviden vazolva azon
készségek aspektusait, melyek az alap-
és kozépiskolai idegen nyelvi érakon
fejlesztésre szorulnak. Globalizalédo
vilagunk utobbi évtizedeinek torté-
nései, de féként a legutobbi években
tapasztalt intenziv migracids folya-
matok, valamint az egyre névekvd
idegengytilolet s a kiilonbozé kultarak
iranti intolerancia megnyilvanuldsai
alatamasztjak azokat az oktatasi el-
méleteket, melyek szerint kulcsfon-
tossagu, hogy a nyelvtanulok ne csak
az adott idegen nyelvet sajatitsdk el,
de megismerjék azokat a kulturdlis
aspektusokat is, melyek a céltarsadal-
mak mindennapjait jellemzik. Ellen-
kez6 esetben ugyanis a célkultarak-
ban tapasztalt kulturalis sajatossagok
sokkszerti hatassal lehetnek a nyelv-
hasznalora, melyek gyakran az adott
kultarak iranti ellenszenvhez vagy
mids konfliktusokhoz vezethetnek. A
cél tehat a nyelvtanulok interkultura-
lis kommunikécids készségének (IKK)
fejlesztése, mely magaban foglalja az
adott idegen nyelv kulturalis vonatko-
zasainak elsajatitasat is.

Az Eurépai Tanacs altal kidolgo-
zott Koz6s Eurdpai Referenciakeret: a
nyelvtanulds, nyelvtanitds és értékelés
(2002 & 2020) (roviden KER, ango-
lul: Common European Framework
of Reference for Languages: Learning,
Teaching, Assessment, azaz CEFR)
az IKK ot osszetevéjének fejlesztésé-
re hivja fel a figyelmet. A dokumen-
tum szerint fontos, hogy az idegen
nyelvi tanoérak keretein beliil a nyelvi
(lexikalis, grammatikai, szemantikai,
fonoldgiai, helyesirasi, helyes kiejté-
si) kompetenciak kialakitasa mellett
kells figyelmet szenteljiink a szoci-
olingvisztikai, pragmatikai, szocio-
kulturdlis, valamint paralingvisztikai
kompetenciak fejlesztésének is. To-
vabba rendkiviil sziikséges az is, hogy
a nyelvhasznaloban olyan kultura-
lis érzékenységet, un. interkultura-
lis készséget alakitsunk ki, melynek
koszonhetGen felismeri a sajat és a
célkultira, illet6leg mds kultarak kozti
hasonlosagokat és kiilonbozoségeket,
tudatositja a benniik rejlé értékeket,
s ezaltal erGsiti identitastudatat,
valamint elfogado készségét. Szlo-
vakidban, az Emberi Jogok Szlovik
Nemzeti Kozpontjanak 2017-ben,
1322, 11-19 éves fiatal bevondsival
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végzett felmérése alapjan ugyanis a
megkérdezettek 80%-a tapasztalta
kornyezetében a kiilonbozd faji, et-
nikai vagy vallasi csoportok iranti
ellenszenv valamilyen formaju meg-
nyilvanulasat. A kutatds ramutatott
arra is, hogy a legtobb negativ el8itélet
a roma (79%), illet6leg a muzulman
kisebbség képvisel6it (66%) érinti. Az
interkulturalis kompetencia fejleszté-
sének kovetkezményeképpen azonban
a nyelvtanuld képessé vélik arra, hogy
kapcsolatot teremtsen és tartson fenn
mas kultardk képviselSivel, megfelel -
en jarjon el az interkulturalis félreérté-
sek és konfliktushelyzetek kezelésekor,
és kertilje a sztereotipidk kialakitdsat.
Kétségkiviil az interkulturalis kom-
munikacios készség fejlesztése, ille-
toleg a kiilonbozé kulturakhoz vald
pozitiv viszonyulas kialakitasa és el-
mélyitése elengedhetetlen a szolgal-
tatéipar azon teriiletein, ahol napi
rendszerességgel keriil sor az eltérd
kulturalis hattérrel rendelkezé egyé-
nek interakcidjara, mint pl. az idegen-
forgalom és a vendéglatas esetében,
hiszen az idegenforgalmi termék, va-
lamint a vallalkozas sikere nagymér-
tékben fiigg a célkultira ismeretétdl,
a kultira-specifikus igények felisme-
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résétél és kielégitésétdl (Ilie, 2019;
Reisinger, 2009). A nyitrai Konstantin
Filozofus Egyetem Kozép-eurdpai Ta-
nulmanyok Kardnak Idegenforgalmi
Tanszéke altal 2020-ban végzett fel-
mérés alapjan azonban az idegenfor-
galom szakos hallgatoknak majdnem
a fele tartotta kevésbé vonzonak a mas
vallasi és etnikai csoportokhoz tartozo
tgyfelekkel (pl. romdk, muzulmanok,
buddhistak stb.) valé foglalkozast, és
tobbségiik egyet ért azzal az allitds-
sal, hogy a multikulturalis tarsadalom
jelenlegi problémait az egyes etnikai
csoportok vallasi radikalizmusa és
szocidlis helyzetiik okozza. A kutatas
eredményei és a feljebb emlitett tények
is hozzajarultak ahhoz, hogy a széban
forgd intézmény a korabbiakhoz ké-
pest még nagyobb hangsulyt fektessen
azidegenforgalom szakos hallgatok in-
terkulturalis kommunikdcios készsé-
geinek fejlesztésére. Ezt a célt hivatott
szolgdlni a KEGA-020UKF-4/2020
szamu és Az idegenforgalmi szak-
emberek angol nyelvi interkulturd-
lis kommunikdciés kompetencidinak
fejlesztését  segitd, gyakorlat-orientdlt
egyetemi tankonyv és multimedidlis ok-
tatds segédlet kiaddsa elnevezést pro-
jektje is, melynek kutatécsoportjat az
KFE KETK Idegenforgalmi, valamint
a Pedagogiai Kar Nyelvpedagogiai és
Interkulturdlis Tanulmanyok Tanszé-
kének oktatoi alkotjak. Amint arra a
cim is utal, a kutatocsoport tagjai egy
nyomtatott és egyben digitalis tan-
konyv elkészitésén tevékenykednek,
mely hatékonyan segiti majd nemcsak
az adott tanszék, de az orszdg mads
egyetemein, illetéleg szakkozépiskola-
iban tanul¢6 idegenforgalom szakos di-
akok interkulturalis kommunikaciés
készségeinek fejlesztését. Az emlitett
oktatdsi segédeszkoz szerzoi, az Ide-
genforgalmi Tanszék partnerintézmé-
nyeiben (szalloddkban, utazasi iroddk-
ban stb.) végzett kutatas eredményeit
is figyelembe véve az elméleti hattér
mellett esettanulmanyok és kiilonféle
helyzetgyakorlatok segitségével tore-
kednek a gyakorlatban is hasznosit-
haté tananyag kialakitasara. Tovabba
a projekt szerves részét képezi az in-
terkulturalis kommunikacios készség
fejlesztését segité oktatdsi modszerek
kutatasa is. Rendkiviil fontos ugyanis,
hogy példaul még a szociokultura-
lis készségek terén is — a magyarazas
modszerét a minimumra csokkentve,
és inkabb a sajat kutatas, eszmecsere
vagy egyéb interaktiv és gyakorlati jel-
legti feladatokat alkalmazva — a nyelv-

tanulo aktivan vegyen részt ismerete-
inek megszerzésében (Hatoss, 2004).
A kutatocsoport tagjai ezért két olyan
innovativ és interaktiv modszer haté-
konysagat is vizsgaljak, melyek szamos
szakirodalmi forras és kutatasi ered-
mény alapjan egyidejiileg tobb készség
fejlesztését is szolgaljak.

A tanulmany kévetkezé része ezek
egyikét, a Peer Instruction modszer
lényegét mutatja be roviden, mégpe-
dig féképp az interkulturalis nyelvi
kompetenciak kontextusanak tekinte-
tében.

Ahhoz, hogy megértsilk és teljes
mértékben magunkéva tegyiik egy-
egy pedagogiai modszer gyakorlati
alkalmazasat, nem csupan a vonatko-
z6 oktatasi folyamat egyes lépéseinek
meghatdrozasa és ismerete sziikséges,
hanem a mddszertani alapelvek és sa-
jatossagok identifikdlasa, valamint a
pedagdgiai szemléletmodnak az adott
modszertanhoz val6 igazodasa is fon-
tos. Az Eric Mazur altal létrehozott
Peer Instruction modszer aktivizald
modszer, folyamatos gondolkodasra,
ténykedésre, argumentaldsra, néz4-
pontok és vélemények megfogalmaza-
sara, valamint azok kozvetitésére épit,
tehat a (f6leg magasabb szintli) men-
talis folyamatok gyakorldsan keresztiil
vezeti ra a didkokat, hallgatdkat a fel-
meriilé kérdések megvalaszolasara. A
kérdésfelvetés utan megjelend vissza-
jelzések és reakciok alapjan a pedago-
gus segitségével elindulhat a hasznos
vita, az aktiv kommunikécio, és tobb
kutatas is a mddszer ezen hozadékat
véli a leghatékonyabbnak. A megfelel6
kérdésalkotas alapfeltétele a targyila-
gos, célravezetd diskurzus kialakitd-
sanak, ezért gondos odafigyelést kivan
a modszer soran hasznalt kérdések
megfogalmazasa. Az alabbiakban két,
az interkulturdlis kompetencidk fej-
lesztésének témdjdhoz kapcsolodd
kérdést prezentdlunk. Az egyik (Q1)
a konceptualis kérdések kategoriajaba
sorolhatd, s igy megfelelé lehet a PI
modszer hasznalata soran, mig a ma-
sik (Q2) egy olyan kérdés, melynek
megvalaszolasa nem igényel elmélytilt
gondolkodast.

Q1. What is it?
»Based on my experience some
people in Slovakia tend to be rather
conservative.”

a. stereotype

b. cultural expectation

c. cultural barrier

d. cultural generalisation

Q2. What is the name of the long
black dress worn by Muslim women?
a. hijab
b. abaya
c. burka

De miért is gondoljuk, hogy a PI
modszer hatékonyan vonhaté be az
interkulturalis nyelvi kompetenciak
fejlesztésének folyamatdba? Ennek
megvalaszolasat egy rovid eszmefutta-
tas soran szeretnénk felvazolni.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy
az osztalyteremben jelenlévé dia-
kok sokfélesége legfGképp a tanulok
adottsagaibdl és kulturalis kiilonbo-
z0ségeibdl ered, hiszen eltéréseket
tapasztalhatunk akdr a szarmazds, a
nyelvhasznalati sajatossagok, a tanu-
lasi stilusok vagy egyéb mas teriiletek
tekintetében is. A diverzitds viszont
nem kell, hogy rosszat tegyen a ne-
velés és tanulas folyamatanak, hanem
épp ellenkezdleg, olyan, egymastol el-
téré szemléletmddok, vélemények és
megkozelitések 1étrejottéhez vezethet,
melyek feltarasa, 6sszehangolasa, elfo-
gaddsa - mindamellett, hogy komoly
kihivast is jelent a pedagdgus szama-
ra — nagymértékben hozzéjarulhat az
oktaté-nevel6 munka szinvonalahoz,
eredményességéhez. A korilottiink
1évé vilag is szines, az ember pedig -
mint a vilag szerves része - szintén
sokféle lehet. Mondhatni, hogy a di-
verzitas a digitalis korban, ahol kiil6n-
boz6 innovativ pedagdgiai modszerek,
valamint egyre ujabb és Gjabb online
alapokra tamaszkodo technoldgiak
hasznalata keriil a pedagogia latoko-
rének kozéppontjaba, szintén jelen
van, sot egyre hatdrozottabb és hang-
stlyosabb meértékben taldlkozhatunk
vele. Mi, pedagdgusok, sokféleképpen
oktatjuk a sokféleségében egységes
tarsadalmat. Az ingerkornyezet gaz-
dagodasa a modern szemlélet(i peda-
gbgiai mddszerek velejardja kell, hogy
legyen, igy teremthetiink kedvez kor-
nyezetet a diverzitas megnyilvanuldsa-
nak és érvényesiilésének.

A modern edukaci6 egyik legmeg-
hatédrozobb jellemz6je minden két-
séget kizdrdan az interakcié és annak
mindsége. A kommunikacio és a vita,
az eszmecsere altaldban jelentds sze-
repet tolt be az oktatdsi folyamatban,
de a multikulturélis ismeretek elsajati-
tasaban az aktiv kommunikacié funk-
cidja még erételjesebben kell, hogy
érvényesiiljon, ezért a jelenléte szinte
nélkiilozhetetlen. A kiilonbozdségek,
melyek a tanuléi csoportokban tébb



szempontbdl is jelen vannak, akkor
tudnak a felszinre keriilni leginkabb,
amikor teret biztositunk az informa-
ciocserének és a célravezetd beszélge-
téseknek. Arra viszont nagyon nagy
sziikség van, hogy ,.irdnyitott” tanulasi
kornyezetben (is) torténjen a kommu-
nikacidés kultira és az interkulturélis
nevelés megalapozasa. A kiilonboz6-
ségek talalkozasanal tehat sziikség van
az adaptaloddsra, a megfelelé nyelvi
és nonverbdlis kommunikicidra, az
allaspontok kozvetitésére, de ugyan-
akkor az adott kerettéma teljes koru
és szakszeri atjarasa érdekében is fon-
tos lehet a pedagodgusi kozvetités és
facilitacio. A PI moédszer tamogatja,
sot feltételezi a kommunikdciot egy-
egy kérdés megvalaszolasa utan vagy
Ujravalaszolasa el6tt. Az aktiv, célra-
vezet$ egylitt-gondolkodas folyamata
akkor indulhat el, ha:

= véleményeket fogalmazunk meg és
kozliink a masikkal,

= egyiittesen dolgozunk azon, hogy
megtalaljuk a kérdés valodi, helyes
valaszat,

m kérdéseket tesziink fel a masiknak
(és akar sajat magunknak is) azért,
hogy tisztabban lassuk a helyes va-
lasz felé vezetd utat,

m képesek vagyunk érvelni a sajat
igazunk mellett, de ugyanakkor
nyitottak tudunk lenni a masik
véleményének atgondolasara és
elfogaddsara,

= képesek vagyunk a hibakbdl, téves
elgondolasokbol megfeleld kovet-
keztetéseket levonva megvéltoz-
tatni sajat véleményiinket.

A PI mddszer a fentiekhez alkalmaz-
kodd kozeget képes létrehozni, s ezt
tapasztaltuk mér egyéb mas targyak
és témdk kapcsan is (informatika,
elektrotechnika stb.), s6t kilfoldi pél-
dak szolnak a nyelvtanulas terén elért
eredményekrél is.

Befejezésképpen Osszefoglaljuk a PI
modszer altaldnos folyamatat, mely a
kovetkezd 1épésekbdl all:

1. kérdésfelvetés

2. gondolkodasi id6

3.egyéni valaszadas (elektronikus

szavazas)

4.vita, eszmecsere a tanulok kozt

(peer instruction)

5. csoportos valaszadas (el6z6 kér-

dés ujboli megvalaszolasa)

6. visszacsatolds az oktatd szamara

7.a helyes vélasz értelmezése, ma-

gyardzata
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Természetesen némely Osszeteve
tetsz6leges jellegli (pl. az 5.), vagyis az
adott kérdés mindségétdl és a tanulok
valaszaitol figgéen megfontolhatd a
kihagyasuk. Megjegyzend$ tovabba,
hogy e médszer hatékonysagat szamos
egyéb tényezé is befolydsolhatja, me-
lyek ismertetésére itt és most terjedel-
mi korlatok miatt nem térhettiink ki.
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