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AZ OKOTUDATOSSAG MINT KERESLETI ES KINALATI TREND
HELYE ES SZEREPE A TURIZMUSBAN

BEVEZETES

Az 1950-es évek Ota a vilaggazdasag
Uj sulypontjainak egyike a szolgalta-
tas szektor nemzetgazdasigokon be-
lali latvanyos novekedése, azon beliil
pedig a turizmus szerepének folya-
matos erdsodése (Hall, 2004; Lew-
Hall-Timothy, 2008; Michalko, 2010).
Napjainkra a turisztikai vilagpiac egy
Osszefiiggd, interdependens rendszert
alkot, melyben a keresleti és a kinalati
oldal térben és idében is jelentds valto-
zasokon ment keresztiil, mind a meny-
nyiségi, mind a mindéségi 6sszetevoket
tekintve. Még mindig ujabb és ujabb
teriiletek kapcsolddnak be a nemzet-
kozi és a belfoldi turizmusba egyarant,
a kiélez8d6 versenyben pedig csak az
az attrakcio, desztindci6 vagy turiszti-
kai szereplé maradhat talpon, amely és
aki a szinvonalbeli és mind magasabb
mindségi elvardsoknak is megfelel
(Torécsik- Csapo, 2018, Gonda et al.,
2020).

A legfrissebb - a COVID-19 jar-
vany el6tti, a még teljes mértékben
miik6dé turizmust bemutat6 - adatok
tantsdga szerint 2019-re a nemzet-

kozi turistaérkezések (hataratlépéssel
jaré utazasok) szama meghaladta az
1,5 milliard érkezést, mellyel parhu-
zamosan a turisztikai koltések vo-
lumene 2019-re 1700 millidrd USD
értékre novekedett. A turizmus adta
a globdlis GDP 10,3%-at, tovabba vi-
lagszerte 330 milli6 embernek bizto-
sitott munkahelyet, megélhetést, ami
az 0sszes munkavallalé mintegy egyti-
zede (UNWTO, 2020; WTTC, 2020).
Ez az elképeszt§ fejlddés — 1950-ben
még Osszesen 25 millio nemzetkozi
turistaérkezést regisztraltak (!) - id6-
vel természetesen maga utdn vonta a
turizmus szabdlyozasanak igényét is,
hiszen az egyre inkabb szembetlin és
mindennapjainkban is megélt jelen-
ségek jelentds tarsadalmi-gazdasagi
vagy éppen a természetre, és tagabb
értelemben a kornyezetre gyakorolt
hatasokkal birnak. A negativ hatdsok
kiemelkedd példai kozé tartozik a to-
megturizmus (angol kifejezéssel: mass
tourism) és a hosszi tava tervezést
nélkiil6z6, kornyezetet rombolo, ki-
zarolag a gazdasdgi érdekekre alapuld

turisztikai beruhazasok, fejlesztések
sora.

A bevezetés ezen utolsé megallapi-
tasa sarkallta a szerzGket a tanulmany
megirasara, mellyel reményeink sze-
rint a pedagogus kollégak eziranyu
ismereteit is fontos és hasznos adalé-
kokkal tudjuk kiegésziteni.

AZ OKOTUDATOSSAG KIALAKI-
TASAT KIVALTO TENYEZOK

Azzal, hogy a turizmus tomegjelen-
séggé valt, nemcsak mindennap-
jainkat Dbefolydsold tarsadalmi és
gazdasagi tényez6 lett, hanem a kor-
nyezetiinkre erés hatast gyakorlo
faktor is. A turizmus volumene elérte
azt a szintet, hogy ma mar nem tulzas
»totalis turizmusrél” beszélni, amely-
ben: (1) a teljes foldfelszint turisztikai
desztinacioként értelmezhetjiik, (2) a
népesség legnagyobb része utazoként
vagy a fogad¢ teriiletek lakossagaként
érintett az aramldsokban, (3) az alla-
mok, az onkormanyzatok, az integra-
ciok és az egyének is torekszenek erd-
forrasaik minél jelent6sebb hanyadat a



turizmusban hasznositani (Michalkd,
2018).

Az emberiség okologiai ldbnyoma
az 1980-as évekre akkora lett, ami mar
meghaladja a Fold hosszu tavi regene-
racios képességét (Wackernagel-Rees,
2001). Evtizedekkel ezelétt felfigyeltek
mar a turizmus nem kivénatos kor-
nyezeti hatdsaira is. A turizmus dina-
mikus fejlddésével a korabban egyol-
daltan hangsulyozott pozitiv hatasok
mellett megjelentek az ipardg negativ
hatdsai is (Puczko-Ratz, 2005): egyre
nagyobb terhelést jelent a kornyezet-
re, mert elkeriilhetetlen kornyezet-
hasznalattal jar (minden definicidja
tartalmazza az utazas, a helyvaltozta-
tas fogalmat, de a turisztikai attrakei-
ok jelent6s része is vagy a természeti
kornyezetre épiil, vagy a hatterét a
természeti kornyezet adja). A (tomeg)
turizmus kornyezetkarosité hatasai
kozt vannak egyértelmiien észlelhe-
t6k, mint a szemetelés, rongalas, épit-
kezés. A kozvetett hatasok beazonosi-
tasa mar nehezebb - ilyen példaul az
utazasoknal hasznalt szallitjarmutivek
karosanyag-kibocsatasa.

A legnagyobb kornyezeti karok
a legnépszeriibb turisztikai desztina-
ciokban jelentkeznek (Gonda, 2017).
A latogatasok — mivel kiilonleges ér-
tékek, természeti ritkasagok bemu-
tatasarol van sz6 - gyakran a védett
teriiletek, nemzeti parkok felé ira-
nyulnak (Horvath-Rimoczi, 2011). A
kornyezeti terhelés gyakran nemcsak
térben, hanem id6ben is koncentralt a
szektorra jellemz6 szezonalitds miatt.
A tomegturizmus zsufoltsagaval és az
azt kisér6 kozlekedési kdosszal szamos
téren érzékelteti kellemetlen hatasat és
terheli, kdrositja a kornyezetet (leve-
g6t, talajt, vizet, él6vilagot, tajképet).

A kornyezet terhelésével, karosita-
saval a legtobb esetben éppen azt az
eréforrast terheljiik, mely a turisztikai
attrakciot kinalja (Michalko, 2003). A
turizmus csak megfelel ellendrzés és
menedzsment esetében gyakorolhat
pozitiv hatast, vagy legalabbis lehet
negativ hatds nélkill a természetes
kornyezetre. A valaszt a kihivasok-
ra a fenntarthatd turizmus jelentheti.
Szamos definici6 sziiletett mar a fenn-
tarthato fejlédésre, az UNWTO is ki-
dolgozta a sajat fenntarthato turizmus-
definicidjat, és ezt hasznalja az Eurdpai
Unid is: ,,A fenntarthatdé turizmus
fejlesztése oly modon elégiti ki a mai
turistak és vendégfogado régiok igé-
nyeit, hogy egyben megévja és fejleszti
a jovo lehetdségeit. [...] gyakorlasa az

er6forrasokkal vald gazdalkodas olyan
formait segiti eld, amelyek révén ki-
elégithetok a gazdasagi, tarsadalmi és
esztétikai igények, parhuzamosan a
kulturalis integritas, az alapveté 6ko-
légiai folyamatok, a biologiai sokféle-
ség és az élovildg rendszereinek fenn-
tartdsaval” (UNEP-UNWTO, 2005;
UNWTO, 2005,11).

A SZELID TURIZMUS
KIALAKULASA

A Kkornyezetet kiméls  (,szelid’,
»puha’) utazasi formdk kozil az oko-
turizmus az, amelyik a leginkabb t6-
rekszik a turizmus kdros hatasainak
mérséklésére vagy akar megsziinte-
tésére és a pozitiv kornyezeti hatdsok
maximalizaldsara. Akarcsak a fenn-
tarthato turizmusra, az 6koturizmusra
sem sziiletett még egységes, mindenki
altal elfogadott definicid. Legelter-
jedtebb talan az IUCN (International
Union for Conservation of Nature and
Natural Resources - a vildg hivatalos
természetvédelmi szervezete) Oko-
turizmus Programjanak definicidja,
amely szerint ,,az 6koturizmus a kor-
nyezetért felelésséget vallalo utazas és
latogatas a viszonylag zavartalan ter-
mészeti terileteken, azok természeti,
valamint jelen és multbeli kulturélis
értékeinek élvezete és értékelése cél-
jabdl, ugy, hogy kiméli azokat a lato-
gatas karos hatasainak mérséklésével,
valamint a helyi népesség tarsadalmi,
gazdasagi elonyokhoz juttatasaval
(Ceballos-Lascurdin, 1996, 25). Az
okoturizmus gyujtéfogalom és szem-
lélet is (Fennell, 1999; Dombay et al.,
2008): gytjtéfogalomként a turizmus
olyan kiilonboz6 formait jelenti, ame-
lyek a természeti, bioldgiai eréforrasok
fenntarthatd hasznélatan alapulnak, az
adott 6koszisztéma teherbir6 képessé-
gén belill; mint szemlélet a turizmus
Osszes formajanak fenntarthatéva té-
telét célozza, hogy a turizmus jaruljon
hozza az 6koszisztéma megorzéséhez
vagy helyreallitdsahoz.

Optimalis esetben az Osszes turisz-
tikai tevékenységnek és az Osszes piaci
szegmensnek tiikroznie kellene ezt a
szemléletmddot, de kiilondsen fontos
ez a természeti és kulturalis 6rokség-
re alapozott turizmus esetében, ahol
potencidlisan magasabb a céldllomds
kornyezete, illetve tarsadalmi-gazda-
sagi szerkezete karositasanak kockaza-
ta, arrol nem is beszélve, hogy amint
a turizmus egyre nagyobb tomegeket
érint az elkovetkezd évtizedekben, el-
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keriilhetetleniil nagyobb nyomas ne-
hezedik majd ezekre a teriiletekre.

KIS AZ A Z(")LDTURISTA?'
KERESLETI MEGKOZELITES

Az okoturizmusban részt vevd, ara-
nyaiban névekvdé (szdmossdgdban
azonban még nem igazan jelentds)
latogatok tavolrdl sem képeznek ho-
mogén csoportot, természet- és kor-
nyezetvédelem iranti elhivatottsaguk,
elsédleges utazasi motivacidjuk alap-
jan (Pannon Egyetem - Aquaprofit
Zrt., 2008) tobb szegmensre oszthatd
az Okoturizmusban részt vevé utazo-
kozonség. A leggyengébb elhivatott-
saggal bird és legcsekélyebb kornye-
zeti el6nyokkel kecsegtetd csoport az
Osszes Okoturista mintegy 50-60%-at
kitevé tgynevezett alkalmi zoldturis-
ta: szamukra az okoturizmus nem el-
sédleges motivacio, a természet pedig
csak a turisztikai tevékenység hattere,
diszlete. A mintegy fele ekkora t6-
meget kitev$ aktiv zoldturistak avagy
»outdoor” turistak kornyezettudatos-
saganak szintje valamelyest magasabb,
de ennél a két csoportndl a természe-
tért tenni akaras gyakran megmarad
verbdlis szinten, és utazdsaik sordn is
megkovetelik azokat a kényelmi szol-
galtatdsokat, amelyek okologiai lab-
nyoma magas. Az igazi Okoturistak
és a legelhivatottabb, a desztinaciot
eleve okologiai szempontok alapjan
kivalaszto, a kornyezetért akar aktivan
tenni hajland¢ és annak védelme érde-
kében kényelmi szolgaltatasokrol le-
mondani, s6t azok hidnyaért és a tura
bizonyitottan 6ko-jellegéért tobbletet
fizetni hajland6é okoturistak aranya
legjobb esetben az Osszes Okoturista
6tode-hatoda, Magyarorszagon talan
még ennél is kisebb része (Gonda et
al,, 2016).

AZ GKQT'UR!SZTIKAI'SZEMLELET
KIALAKITASANAK IGENYE A

TURIZMUSFEJLESZTESBEN

Kornyezetiink allapotanak romlasa és
a turizmus tovdbb novekvd volume-
ne, illetve a kornyezetszennyezéshez
val6 hozzajarulasanak erdsodése miatt
varhatéan nem lesz mas Ut a turizmus
menedzsmentje és a desztinaciok sza-
madra, mint az okoturisztikai szemlé-
let, az 6kotudatossag drasztikus erd-
sitése az utazas szektoron belil. Van
egy masik ut is, de ez nem a turizmus
novekedéséhez vezet: ez a turistak ka-
tegorikus kitiltasa vagy szamuk drasz-
tikus csokkentése, adminisztrativ esz-
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kozokkel vald erds korlatozasa, amint
arra egyre tobb helyen talalunk példat
a vilagban (Olaszorszag, Horvitor-
szag, Chile, Peru stb.).

A trendek mindenesetre az ilyen
beallitottsag turistak szamanak és
aranyanak novekedését vetitik elére
(Tordesik, 2011; Raffay et al., 2016). A
hagyomanyos (t6meg) turizmus mel-
lett megjelenében van egy Uj turiszti-
kai forma, a lassii turizmus, egy olyan
novekvd piaci szegmens, amelynek
éves novekedési ratdja az elSrejelzések
szerint meghaladja a 10%-ot. Az alter-
nativ turizmus tobbi formajaval egytitt
az Okoturizmus lehetdséget ad arra,
hogy eddig a turistak szamara isme-
retlen vagy rég elfeledett helyek ismét
turisztikai desztinaciokka véljanak; az
okoturizmus ezzel akar komoly terii-
let- és f6leg vidékfejlesztd tényezové is
valhat.

Az oOkoturizmus kozdsségfejlesztd
hatasarol kevesebb sz6 esik, pedig a
kornyezet védelmén tal a helyi kozos-
ség Osszekovacsolasaban és kohézio-
janak erdsitésében is komoly szerepet
kaphat (Stone-Wall, 2004; Winkler,
2012). Szamos mas, lassu turisztikai
termékkel van szinergikus kapcsolata:

az Okoturista atlagosan tobb idét tolt
a desztinacioban, mint a tomegturis-
ta, tobb és mélyebben atélt élményre
tesz szert, kozelebbi kapcsolatba ke-
ril a helyi kozosséggel - ily modon
kapcsolddik a falusi turizmushoz; a
helyi kozosséggel valo kapcsolattartas
mellett a lasst turizmus célk6zonsége
elényben részesiti a helyben termesz-
tett, el6allitott élelmiszereket (gasztro-
turizmus). A turizmus osszes formaja-
ndl igaz, hogy ellendrizetlen fejlédése
tobb kart okoz, mint hasznot, és csak
megfelelé keretek kozott és szabalyo-
zas mellett varhat6 elényeinek érvé-
nyesiilése és karos kovetkezményeinek
mérséklddése vagy hianya (Inskeep,
2000). Az okoturizmusra ez fokozot-
tan érvényes: ha példaul egy tenger-
parti nyaralohely vagy egy népszert
varos (tal)telitédik latogatokkal, ez a
probléma kezelhet: kornyezettudatos
infrastruktura-fejlesztésekkel, a lato-
gatoforgalom ardnyosabb elosztasaval
stb. a turisztikai vonzerd fenntarthatd
vagy akar fejleszthet6. Ha azonban egy
okoturisztikai desztinacioba nem kel-
16képpen feleldsségteljes Okoturistak
érkeznek, hanem feleltlen tomegtu-
ristak és 6k letarolnak mindent, akkor

mar nem is fog jonni dkoturista, mert
nem lesz miért (Raffay, 2018).

A FENNTARTHATOSAG LEHET-
SEGES SZEREPE A POST-COVID
PERIODUS UTAN

Tanulmanyunk természetesen nem
vonatkoztathat el a 2020-2021-es
COVID-19 okozta pandémids hely-
zett6l. Véleményiink szerint a post-
COVID periédusban a turisztikai
mozgasok irdnya és motivacidja alap-
jan felértékel6dnek a belsé (hazai) ér-
tékek, a kozeli helyek, ezaltal a belfoldi
turizmus erésddhet a nyari honapok-
ban, hiszen a lakossag tulnyomo részé-
nek fontos sziikséglete a turizmusban
valo részvétel (Csapo-Gonda, 2019;
Gonda-Nagy-Raffay, 2019).

Minden bizonnyal megerdsodik
tovabba a turistak részérdl a bizton-
sag iranti igény, mely megmutatkozik
majd a higiénia vonatkozdsdban (a
szallashelyek tisztasdga, tanyérszer-
vizes étkeztetés preferencidja), a fizi-
kai tavolsagtartds (social distancing)
kapcsan (a firdShelyek és strandok
befogadoképességének szabélyozasa,
fesztivalok és koncertek torlése) és az



egyéni vagy kis csoportos utazasszer-
vezés terén is.

Emellett lényeges piaci stratégia,
hogy a szallashelyek, légitarsasagok
vagy utazasi irodak minél rugalma-
sabb foglalasi feltételeket igyekezze-
nek biztositani vendégeik szamara. A
turisztikai szolgéltatoknak rendkiviil
nagy hangsulyt kell fektetnitik az vin-
tézkedések kommunikacidjara: min-
den 1étezé forumon hirdetniiik kell,
hogy mindent megtettek a biztonsagos
ott-tartozkodas elérése érdekében.

A politika is tehet a turizmus aga-
zat ,,z0lditése” érdekében. A jarvany
miatt szamos légitarsasag csédkozelbe
keriilt, igy allami ment66vért vol-
tak kénytelenek folyamodni. Ennek
azonban feltétele volt: Ausztridban a
kormany ugy dontétt, hogy az allami
segitségért cserébe az osztrak légitar-
sasagnak, az AUA-nak egy olyan tervet
kell elfogadnia, mely tiz éven belill a
2018-as szint 50 szazalékara csokkenti
a kdrosanyag-kibocsatast. A jovében
tilos 6nkoltség alatti aru jegyeket ér-
tékesiteni, minimumadrat hatdroztak
meg és a repiiléjegyekre 12 eurds adot
vetnek ki, a rovid tavy, 350 kilométer
alatti jaratoknal pedig 30 eurdt. Az
osztrak dontés szerint minden olyan
jaratot meg kell sziintetni, ami kivalt-
hat6 egy haromoras vonatuttal. A kez-
deményezés biztatd és varhato, hogy
azt mas orszagokban is at fogjak fenni,
akar tarsadalmi nyomdsra (www.in-
dex.hu).

Arra is latunk esélyt, hogy az el-
kovetkez6 idészakban megerdsodik
a virtudlis turizmus azon aga, ahol
az utazast teljes mértékben kivaltja a
virtualis élmény. Ennek legkézenfek-
v6bb példdi a muzeumok, tarlatok,
parkok, allatkertek virtualis ,,bejarasa”
(VR - virtudlis valdsag szemiivegek-
kel, 360 fokos kamera segitségével), de
akar természeti értékek megfigyelése,
megismerése is szoba johet. Itt az erre
szakosodott cégek szerepe er8sodhet
meg.

Az utolsé tényezd a fenntarthatd(bb)
turizmus kialakitasa lehet, ami egy-
részt annak lesz koszonhetd, hogy a
talturizmus (overtourism) (egykori)
helyszinei biztosan megtartjak (amig
muszdj lesz) még az o6vintézkedések
egy részét, tehat nem lesz lehetdség
oriasi és kezelhetetlen tomegek ki-
alakuldsira, a desztindciok teherbird
képességének tallépésére. Azonban
azt is feltételezniink kell, hogy az el-
maradt kereslet — és ezaltal a bevételek
mihamarabbi pétlasa érdekében - a

virushelyzet megsziinésével nagy az
esélye annak, hogy a korabbi tulterhelt
turisztikai zondk, a turizmusbdl él6
desztinaciok ismét tomeges turisztikai
fogyasztast fognak mérni (Csapd-L6-
rincz, 2020).
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