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DIGITALIS TECHNOLOGIAK AZ IDEGENFORGALOMBAN

BEVEZETES

Nem kérdés, hogy az informacios és
kommunikaciés technologiak (IKT),
rendszerek az idegenforgalomnak
is szerves részét képezik. ,Az IKT
szerepét a turizmusban nem szabad
alabecsiilni, hiszen donté hajtéerd-
ként van jelen az informacidvezérelt
tarsadalomban. Uj eszkdzoket és uj
elosztasi csatornakat biztositottak,
4j lzleti kornyezetet teremtve ezzel”
(Morais - Cunha - Gomez, 2013).
Ajanovic (2014) szerint ,a modern
IKT hasznalata el8segitheti a szal-
lodak mindennapi tevékenységének
zokkendmentes megvalositasat, és
segitheti az utazasi iroddkat abban,
hogy megkiizdjenek az utazasi tevé-
kenységek tervezésében a névekvd
internethasznalat korszakaban”. Ilkan
et al. (2021) is arra figyelmeztetnek,
hogy mekkora jelentdsége van az
IKT-nak a turizmusban, ugyanis ,a
jovébeli turisztikai menedzserek altal
elsajatitott IKT készségek novelhetik
az innovéciot ebben az iparagban’.
Innovacidra pedig sziikség van, hogy
altala a résztvevék valamilyen elény-
hoz juthassanak, ezaltal novelhessék
a versenyképességiiket.

A kezdetek meglehetésen régre
nyulnak vissza, hiszen az American
Airlines repiilétarsasag mar 1962-
ben szamitogépes foglalasi rendszert
(Computer Reservation System) veze-
tett be, ezzel elinditva az elektronikus

korszakot az idegenforgalomban. Az
idegenforgalom dinamikus fejlédése
miatt az IKT egyre nagyobb teret ko-
vetelt maganak az agazatban. Ezt ab-
bol is lathatjuk, hogy az IKT-hasznélat
hatdssal van az idegenforgalmi szer-
vezetekre és a latogatok szokdsaira is.
Az idegenforgalmi szervezetek szama-
ra az informacids és kommunikacios
technoldgiak hdrom nagy el6énnyel
birnak: novelik a versenyképességet,
csokkentik a koltségeket és befolyasol-
jak a keresletet. Ennek tekintetében az
idegenforgalmi szakembereknek ezen
a téren is felkésziilteknek kell lenniiik,
igy az oktatdsukban is megfelel6 id6t
kell szentelni az emlitett problémakor-
nek. A tovabbiakban azt tekintjiik at,
hogy ezen a teriileten milyen ismere-
tekkel kell rendelkeznie a felsGoktatas-
ban diplomat szerzett idegenforgalmi
szakembereknek.

AZ IKT TERULETEROL ELSAJA-
TITANDO ISMERETEK AZ IDE-
GENFORGALMI SZAKEMBEREK
SZAMARA

A fentebb feltett kérdésre a kovetkezd
néhany pontban probaltuk megfogal-
mazni a valaszokat:

= ALAPISMERETEK
A legalapvetbb feltételnek az MS
Office (esetleg alternativ megoldas)

programcsomag megfelelé ismerete
tekinthetd. Természetesen ez mar al-
talanos elvaras a legtobb agazatban. A
kozépiskola hivatott ennek a program-
csomagnak az elsajatitasat biztositani
a didkok szamara, sajnos azonban ez
nem mindig jar sikerrel.

Az adatok alapvetd kezelése, elem-
zése és értelmezése érdekében elen-
gedhetetlen a tablazatkezeld mélyebb
ismerete, amely mind az el6re definialt
fuggvények, mind az Osszetett fiigg-
vények helyes alkalmazdsara kiter-
jed. Méris problémaba iitkozhetiink,
ugyanis a ,kevésbe kedvelt” matema-
tikai alapismeretek nélkiil hiaba saja-
titjuk el az adott fiiggvény hasznalatat,
ha nem tudjuk, hogy valdjaban az mit
is csindl - ebbdl kifolydlag nehezen
ismerjiikk fel, hogy mikor és melyik
fiiggvényt (vagy kombinacidjukat)
kell hasznalnunk egy adott probléma
megoldasa soran. Ilyen problémat je-
lenthet akar a folyamatok optimalizalt
beallitasa, ez pedig az adatok megfe-
lel§ feldolgozasa nélkiil nem nagyon
lehetséges.

=« WEBOLDALAK

A hatékony marketing egyik elen-
gedhetetlen feltétele, hogy a célsze-
mélyeket minél tobb kommunikacios
csatornan keresztiil szélitsuk meg. A
kiilonb6z6 szocialis halokon til ebben
fontos szerepet jatszanak a specifikus
tartalmu weboldalak is. Természete-
sen egy ,profi” dinamikus weboldal



(alapjaitol felépitve) elkészitése mar
aranylag komoly tudast igényelne.
Viszont programozasi ismeretek nél-
kiil egy CMS (Content management
system - tartalomkezel6 rendszer,
meg kell jegyezni, hogy hatranya a na-
gyobb forrasigény) rendszer segitségé-
vel ,,profi” weboldal készithet6. Ki kell
hangsulyozni, hogy nagy el6nyt jelent-
hetnek a HTML (hiperszoveges jelols-
nyelv) és CSS (lépcsézetes stiluslapok)
alapismeretek, melyekkel a CMS rend-
szerben valé munka folyaman is sok-
kal hatékonyabb4 valhatunk.

= ADATBAZISOK

Komolyabb adathalmazok feldolgo-
zasandl, ahol az adatok kozott mar
bonyolultabb kapcsolatok is fennall-
hatnak, az ,egyszeri” tablazatkezel$
szoftverek nem elégségesek (sem té-
rolas, sem feldolgozas szempontja-
bdl). Ekkor az adatbazisrendszerek
hasznalatahoz kell folyamodnunk. A
diaknak tudatositania kell, hogy szinte
barmilyen rendszer mogott, amelyet a
munkaja soran az idegenforgalomban
hasznalni fog, valamilyen adatbazisok
bajnak meg. Valoban mélyrehaté is-
meretek itt nem sziikségesek, hiszen
nem informatikusok képzésér6l van
sz6, viszont az idegenforgalom sza-
kot hallgatéknak is alapvetd szinten
ismerniiik kell a rendszerek miikodé-
sét. Az egyik lehetéség, ha a problé-
makort MS Access segitségével jarjuk
kordil, de talan idedlisabb a piacon egy
joval elterjedtebb rendszert haszndl-
ni. Ilyen az Oracle adatbazisrendszer,
mely az APEX (Application Express
— oktatasi célra ingyenesen kiprobal-
hato, https://apex.oracle.com) felépit-
ményével egyiitt felhasznalobarat felii-
letet biztosit. Az APEX feliillet magan
az adatbazis-kezelésen tul webes al-
kalmazasfejleszté feliiletet is nyujt — itt
nem kell komoly programozési isme-
retekben gondolkodni, a rendszer ve-
zet minket az elére definialt kiilonboz6

meniipontok (trlapok, lekérdezések,
jelentések) létrehozasa folyaman. Ter-
mészetesen a programozni vagyoknak
lehetéségiik nyilik sajat maguk 4ltal is
meniipontokat, oldalakat definilni.
Az IKT-oktatas egyik célja éppen az,
hogy a diak képes legyen egy nagyon
egyszerli rezervacios rendszer model-
lezésére, akar adatmodell (lasd az 1.
abran), akar az alkalmazas megvaldsi-
tasanak szintjén.

. KONKRET’ RENDSZEREK
MEGISMERESE

A didkoknak meg kell ismerkedni-
ik konkrét, a gyakorlatban alkalma-
zott rendszerekkel is, a gyakorlatban
ugyanis fontos szerepet toltenek be a
szallodak és szallodalancok iizemelte-
téséhez szitkséges informacids rend-
szerek. A vendéglatas menedzsmentjét
tamogato6 informacios rendszerek ese-
tében a regionalis lefedettséget tekint-
ve elterjedt a Horec rendszer, mely az
emlitett feladatkort teljes mértékben
magdba foglalja (ezzel szorosan Osz-
szefiiggenek a gasztrondmiai tevé-
kenységgel kapcsolatos folyamatokat
tamogato rendszerek is, ilyen példa-
ul a Blue Gastro rendszer). Az ilyen
és hasonlo komplex rendszerek tobb
modulbdl éllithatéak 0Ossze, annak
tiiggvényében, hogy a szélloda, illetve
szallodalanc milyen turisztikai termé-
keket kinal. Az oktatds szempontjabdl
fontos, hogy az Gsszes elérheté mo-
dult megismerjék a hallgaték. Globa-
lis szinten elterjedt a Fidelio/Opera
informacios rendszer, melyet szintén
fontosnak véliink az oktatas folyaman.
Ki kell emelniink tovdbba a globalis
helyfoglalasi rendszereket is (segitsé-
gével nem csak repiil6jaratra foglal-
hatunk helyet), melyek szintén fontos
részét képezik az idegenforgalomnak,
igy az oktatasban is megtalaljak a he-
lytiket. Ide tartozik példaul a Galileo,
Amadeus és Sabre, melyeket az utazasi
irodéknal is alkalmazzak. A fejezetben

felsorolt rendszerek hasznalata az ok-
tatasban - a gyakorlati jelentéségén tul
- motivald hatdssal is birhat (Nagyova
Lehockd, 2008, 33-37).

INNOVATIV TECHNOLOGIAK AZ
IDEGENFORGALOMBAN

A fentiekben emlitettiik az innovacio
fontossagat, ebbdl kifolyolag olyan
rendszerekkel is sziikséges foglalkoz-
nunk, amelyek az utébbi években élre
toré technologidra épiilnek. Minden-
képpen ide kell sorolni a felh6alapu
szamitastechnikat is. A legtobben mar
talalkoztunk legalabb a felhéalapu tar-
hellyel (pl. a legismertebbek Dropbox,
Google Drive és OneDrive), igy bi-
zonyos elGismeretekkel, tapasztala-
tokkal rendelkezhetiink a témaban.
A felhBalapt szamitastechnika egyik
alapfeltétele a megfelel6 savszélessé-
gl internet, igy nem véletlen, hogy az
utdbbi években tapasztalhat6 sdvszé-
lesség-novelés magaval hozta ezt az 4j
technoldgiat is. A felh6alapu szamitas-
technikdra szamos meghatdrozast ta-
lalhatunk, talan a leginkabb elfogadott
a Mell és Grance (2011) éltali definicié
(az Amerikai Nemzeti Szabvanyosi-
tasi és Technologiai Intézet/National
Institute of Standards and Technology
altal elfogadott), mely szerint ,a fel-
héalapt szamitastechnika egy olyan
modell, amelynek segitségével bar-
honnan, kényelmesen és igény szerint
hozzaférhetiink a testreszabott infor-
matikai eréforrasok megosztott hal-
mazahoz (pl. halozat, szerver, tarhely,
alkalmazas, szolgaltatas), mikozben a
rendelkezésre bocsatds minimalis ad-
minisztracids tevékenységet és szol-
galtatdi beavatkozast igényel”. Sarvari
és Nagymaté (2015) szerint a techno-
légia altal kinalt legfontosabb elényok
az aldbbiak:
= koltségesokkentés,
= kevesebb IT-alkalmazott,

1. dbra: A didkok altal készitett rezervacids rendszer adatbazisanak egyed-kapcsolat diagramja (forras: a szerzok)
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= magas fix koltségek, amelyek ala-
csonyabb véltozo és miikodési koltsé-
gekké alakithatok,

= nagyobb és hatékonyabb adatbiz-
tonsag, adatvédelem,

m tavoli hozzaférés,

m gyors és flexibilis {izembe helyezés.

Lathatjuk, hogy a felh6alapt szami-
tastechnika leegyszertisiti a szolgalta-
tasok megvalositasat, az eréforrasok
beszerzését, segit a koltségek kézben
tartasdban, és jelent6sen csokkenti a
telepités bonyolultsagat. Valoszintsit-
hetd, hogy a felh6alapu szolgaltatdsok
mindig nagyobb mértékben lesznek
jelen a szallodai informacids rendsze-
rek piacdn, hiszen szamos elénnyel
birnak. Az ilyen innovativ rendszerek
kozé sorolhaté példaul a Mews (szal-
16k és széalloddk szamara).

BEFEJEZES

A Nyitrai Konstantin Filozofus Egye-
tem Kozép-eurdpai Tanulmanyok
Karan miikodé Regionalis idegenfor-
galom alapszakon és Regionalis ide-
genforgalom menedzsmentje mester-
képzésen beliil probalunk eleget tenni
a fent emlitett kovetelményeknek.
Rendelkeziink a Horec, Blue Gastro,
Fidelio/Opera és Mews rendszerekkel,
igy természetesen az alapismeretek,

weboldalak fejlesztése és adatbazis-
rendszereken kiviil biztositjuk ezek
oktatasat is. Meg kell emliteni, hogy
némely rendszer esetében mar tobb al-
kalommal gyakorlati szakember altal
tettitk lehet6vé didkjaink iskolazasat,
amely példaul egy hetes GDS Galileo
operatori tanfolyam formdjaban nyil-
vanult meg. Bizunk benne, hogy fo-
lyamatosan képesek lesziink reagalni
az innovativ technoldgiak kihivasaira,
és eleget tenni a szakma elvarasainak.
Ennek bizonyitéka lehet egy most in-
dulé Erasmus projekt, melynek egyik
kitizott célja egy virtualis szalloda
kialakitasa és altala a kiilonboz6 szal-
lodai informacids rendszerek oktatasa.
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