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BREZNAY DAVID

CYBERBULLYING

MINDEN, AMIT TUDNOD KELL AZ INTERNETES ZAKLATASROL

A cyberbullying az elektronikus zak-
latds (internetes zaklatds) egy Uj ti-
pusa a domindnsan kamaszkoruak
korében tapasztalhaté iskolai kiko-
z0sitésnek, amely tulajdonképpen
a durvabb cstfoloddsokbol, karor-
vendésbdl és fenyegetésekbdl allo, az
aldozathoz elektronikus uton eljutd
lizenetek sorozatat jelenti. Az egy vagy
akar tobb felhasznalo altal elkovetett
cyberbullying voltaképpen a modern
informacids és kommunikacids eszko-
z0kon keresztill torténd zaklatds me-
legagyanak tekinthetd (Jankovd, 2020,
13).

A ZAKLATAS ES AZ INTERNETES
ZAKLATAS KOZOTTI
KULONBSEGEK

Mivel a hétkéznapokban az internetes
zaklatds és a hagyomanyos értelemben
vett zaklatds fogalmat sokszor szinte
szinonimaként hasznaljak, ezért min-
denképp fontosnak tartom eloszlatni
a fogalmak koriil kialakult homalyt.
A kovetkezé tablazatban Osszegytj-
tottem azokat az emlitésre mélto pon-
tokat, amelyekkel ramutathatok a két
fogalom kozotti kiilonbségekre (lasd
1. tablazat).

Kétségtelen, hogy a zaklatds ma-
napsag egy masik dimenzioba lépett.
A technoldgia folyamatos fejlodésével
egyltt az informdciokozvetitd és kom-
munikacids technolégiak a kibertérbe
helyezték at az agresszidt. Az inter-
netes zaklatds (elektronikus zaklatas,
cyberbullying, cybermobbing) szan-
dékos, a zaklatds ismételt és célzott
formédja, amely az informaciokkal
valo visszaélés révén miikodik. Vilag-
szerte eléfordul, magdba foglalva azt
a fenyegetést, zaklatast, megaldztatast,
amelyet az internetet hasznalo egyén
vagy csoport negativ viselkedése idéz
el6. A virtudlis térben lezajlo agresz-
szio formai kiilonbozdek lehetnek,
azonban miel6tt ratérnénk ezekre,
fontos tisztaznunk par alapfogalmat
(Palov¢ikova, Cerndkova, 2018, 25).

Erészaktevé - Az erészaktevs eb-
ben az esetben az a személy, aki a
virtualis vildgot és az azon keresztiil
tortén6  kommunikaciét hasznélja
egy vagy tobb aldozat megszdlitasara,
annak érdekében, hogy kart okozzon
nekik vagy csokkentse a tarsadalmi
statuszukat. Az erdszaktevd identita-
sanak feltarasa bonyolult. Az interne-
tes zaklatds gyakran megoldatlanna
valik. A tdmado rengeteg platformot

vehet igénybe (Facebook, sms, tele-
fonhivasok, Messenger, e-mail, Skype,
Instagram stb.), ahol az dldozatot
homof6b, rassziszta, szexista, disz-
kriminativ el6itéletekkel, 4ltalanos
sértésekkel, pletykakkal és atverések-
kel fenyegethet (internet 2).

Az aldozat - Az online zaklatasnak
gyakorlatilag barki aldozatul eshet,
fuggetlentil az érintett vagy érintettek
tarsadalmi helyzetétdl, nemétdl vagy
koratol. A bantalmazottsokkal nehe-
zebb helyzetben taldlja magat, hiszen
a klasszikus zaklatassal szemben nincs
hovd menekiilnie, s6t sok esetben
nem is ismeri az erészaktevé kilétét
(Jankova, 2020, 14).

Tanuk - Bérki, aki birtokdban van
azon informacioknak, amelyek bizo-
nyitjdk, hogy a bantalmazé a virtualis
téren keresztil zaklatja aldozatat, ta-
nunak nyilvanithat6. Ilyen informa-
cié lehet pl. egy az erdszaktevd és az
aldozatok kozotti csevegés vagy sértd
megjegyzés egy kozosségi platformon
keresztiil. A virtudlis kornyezetben vald
informacidmegosztas hatdsugara dridsi,
igy a tanak szdma is igen magas lehet.
Azonban minél tébben szereznek tudo-
mast az esetrdl, annal tobb negativ hatas
éri az 4ldozatot (Jankova, 2020, 15).

Zaklatas

Internetes zaklatas

tozodik, pl. iskolara, munkahelyre.

Tébbnyire egy bizonyos idéintervallumra és térre korla-

Nincs idébeli és térbeli korlat.
A tamado barhol és barmikor kapcsolatba 1éphet az dldozattal.
Nincs lehetdség a menekiilésre.

sériilésekkel jar.

Gyakran fizikai bantalmazasba torkollik, amely fizikai

A tdmado és az dldozat nincs kozvetlen kapcsolatban.
A bantalmaz6 pszichologiai eszkozoket alkalmaz az aldozat ma-
nipulalasa és bantalmazasa céljabol.

mérvado a tamado(k) fizikai ereje.

Az 4ldozattal (dldozatokkal) valé hatalmi visszaélésnél

A tamado(k) ereje a tudas- és informacidszerzésen alapszik.

lyok, csoportok.

Csak a résztvevok (érintett tagok) tudnak rola, pl. oszta-

Amig a kibertérben zajlik, addig szinte ellendrizhetetlen. Terjedé-
se gyors, barkihez eljuthat.

A tdmadod(k) ismertek.
Az aldozat ismeri a tamaddjat.

A tamadd(k) ismeretlenek.
A tamado nincs tisztaban az aldozat reakcidjaval, ezaltal kevésbé
van tudataban az altala okozott kdrnak.

akiken feliil tud kerekedni.

A tdmado csak azokat az aldozatokat vélasztja ki,

18.

A hatalmi killonbségek konnyebben lekiizdhetdk.
Az elkovetd tamadast indithat akar a felettesek és a hatdsag ellen

1. téblazat



Anonimitas - A kibertérben tor-
ténd zaklatds masik fontos velejardja
a névtelenség. Az anonimitds egy-
fajta  biztonsagot nyujt az erdészak-
tevéknek arrdl, hogy nem léphetnek
fel elleniik, ezért nem is biintethetdk,
valamint biztositja szdmukra az ér-
zelemmentességet is. Konnytszer-
rel bantjdk meg dldozataikat, akik-
nek nem kell a szemiikbe néznitik
(Chapman, Pellicane, 2016, 57).

HOGYAN LEHET FELISMERNI A
VIRTUALIS TERBEN TORTENO
ZAKLATAST?

A hétkoznapi élet szamos helyzete elsé
pillantdsra akar online zaklatasnak
tlinhet, de nem az. Az online zaklatas-
nak megvannak a maga sajatossagai,
amelyek segithetnek felismerni a valo-
di veszélyt. Miutan felmértiik a terepet
és megalapozott a gyanunk, csak és ki-
zarolag ezt kovetGen alkalmazhatjuk a
megfelelé eszkozoket és modszereket
a kialakult helyzet orvoslasara. Péld4ul
a barati heccelés nem szamit zaklatds-
nak, attol fiiggetleniil, hogy sokszor
méltatlan  viselkedésnek  bizonyul.
Ahogy az sem sorolhato ebbe a kate-
goridba, ha az emberek egyenrangt
félként kommunikdlnak egymassal, és
hasonlo, heccel6 kommunikdacios sti-
lust alkalmaznak (Jankova, 2020, 17).

AZ INTERNETES ZAKLATAS
KIVALTO OKAI

Ide tartozik a figyelemhiany, a konflik-
tusfiiggdség vagy egyszerlien az una-
lom, mindemellett nagy szerepet kap
a hatalomdemonstracio is. A gyerekek
gyakran abban az élethelyzetben ta-
lalhatjak magukat, amiben a sziil6k a
sajat akaratukat szeretnék rajuk erdl-
tetni. Ezt kéveten lemasoljak ezt a
fajta viselkedést, és maguk is visszaél-
nek ezzel. Ebbdl kifolydlag a tarsadal-
mi vagy interkulturalis kiilonbségek is
lehetnek az online bantalmazas indité-
kai, valamint iskolai kornyezetben na-
gyon gyakorinak szamit, ha egy uj ta-
nul6 érkezik az osztalyba (Gregussova,
2013, 60). Személyes kapcsolattartas
soran a bantalmazé nem képes meg-
félemliteni egy adott személyt a tar-
sadalmi besorolasa miatt. Ilyenek pl.
a tanarok vagy egy fizikailag ersebb
osztalytars. Az erészaktevd egyszert-
en nem mer kozvetlen konfrontdcio-

val zaklatni egy ilyen személyt. Ezek
a gatak az internetes kornyezetben
megsztinnek létezni. A timadé az al-
dozat lelkivilagat veszi célba. Ilyenkor
fizikai sériilés altalaban nem kovet-
kezik be. Ez azonban nem azt jelenti,
hogy maga a tamadasi forma ne lenne
veszéllyel az dldozat egészségére vagy
akar az életére. Az aldozatok elleni
tamadasok az online kérnyezetben al-
talaban megismétlddnek. Azokban az
esetekben, amikor nem deril fény a
bantalmazasra, az erészaktevot lénye-
gében semmi sem akadalyozza meg a
tamaddsok folytatasaban (internet 2).

Szakérték szerint a gyerekek és
a serdiilékoruak (12-18 évesek) van-
nak leginkabb kitéve az internetes
zaklatasnak. Az oktatok gyakran ta-
pasztaljak, hogy egy diakot internetes
zaklatas ér, de sok esetben még mindig
nincsenek tisztaban a megfelel6 eljara-
sokkal (Jankovd, 2020, 18).

Tény, hogy az internetes zaklatas sok
esetben nem okoz fizikai sériiléseket,
a negativ kovetkezmények azonban
mégis jelentdsek. Sulyos érzelmi ha-
tdsokat valthatnak ki az 4ldozatbdl,
felmeriilhet benniik a tarsadalombol
valo kirekesztettség érzése és szamos
lelki sériilés érheti, ami pszichologiai
traumakat vonhat maga utan.

MEGOLDASHOZ VEZETO
MODSZEREK

Szamos nemzetkoézi kutatds szerint
minden harmadik gyerek rendelkezik
személyes tapasztalattal az internetes
zaklasat témdjaval kapcsolatban. Ezek
a statisztikai adatok riasztéak, ezért
fokozott figyelmet kell forditanunk
a kialakuléban 1évé helyzetek meg-
el6zésére (Gregussova, 2013, 40). Jo
néhany modszer létezik arra, miként
lehet azonositani a tamadét a virtualis
koérnyezetben. Ezt kovetden a tanarok
egyik fontos szerepe, hogy megtanit-
sak a gyerekeknek felismerni a moka
és a zaklatas kozotti hatarokat. Tuda-
suk bévitésének szempontjabol elen-
gedhetetlen tisztaban lenniiik azzal,
hogyan jarjanak el, ha virtualis térben
torténd zaklatassal talalkoznak.

Ha sikeriil megelézniink, elkeriil-
hetjiitk a tarsadalomra, az emberi
egészségre és életre gyakorolt negativ
hatasait. Mivel a cyberbullying els6-
sorban a negativ kapcsolatok kiala-
kulasardl szol, ezért megel6zésében a
kapcsolatoknak és azok pozitiv értel-
mében valé megteremtésére iranyuld
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torekvéseknek kell prioritast élveznie.

Fontos megtanulnunk, hogyan kell he-

lyesen reagalnunk a kritikus helyzetek-

re. Az internetes zaklatas megel6zésénél

héarom teriiletre kell 6sszpontositanunk:

o a zaklatas tudatositasa és felismeré-
sére

o fokozott érzékenységre

o készségek fejlesztésére és az aktiv vé-
delem kialakitasara.

Nagyobb hangsulyt kell fektetniink a
médiaoktatasra, az élet- és egészségveé-
delemre, emellett az emberi jogok ok-
tatasara. Az emlitett témak az iskola al-
tal szervezett kiillonbozd versenyeken,
jatékokon, eléadasokon, beszélgetése-
ken is bemutathatok. Fontos, hogy a
didkok aktivan részt vegyenek az egyes
tevékenységeken és ne csak hallgato-
sagként szerepeljenek. Hasznaljunk
oktatévideokat a témara vald rahan-
golodas soran. A didkokat 0sztondz-
ziik arra, hogy a beszélgetések soran
fejtsék ki a véleményeiket, és ezeket
hasonlitsak Ossze egymassal. Fontos,
hogy j6 hallgatésagga valjunk, emellett
legyiink készek a spontan kérdésekre
valo valaszadasra is (internet 2).

FONTOS ISKOLAI OVINTEZKEDE-
SEK A KIBERTERBEN TORTENO
ZAKLATASOK ESETEN

A legtobb iskola, ahogy a mi isko-
lank, a Kazinczy Ferenc Magyar Ta-
nitasi Nyelvii Alapiskola is, gyakran
foglalkozik a zaklatas egyes formai-
val. Azon iskolai alkalmazottaknak,
akik felismerik az internetes zaklatdst,
mindenekel6tt az a feladatuk, hogy
egylitmiikodésre biztassdk az érintette-
ket a sziil6kkel, az osztalytarsakkal, az
iskola vezetdségével és egyéb szakem-
berekkel (pl. szocialis pedagogusokkal,
pszicholégusokkal). Ha a bantalmazas
az online platformon torténik, célsze-
rli a rendszergazda segitségét kérni a
tamado blokkolasa és a bizonyitékok
megszerzése céljabol. Gondoskodjunk
a bizonyitékok tarolasarol, sziikség
esetén készitsiink képernyéfotokat. Ez
fontos dvintézkedésnek szamit, hiszen
az érintettek hajlamosak arra, hogy
toroljenek minden bizonyitéknak sza-
mitd tartalmat és emlitést az online
térbol, ezzel is megakadalyozva az
esetleges lebukast.

Iskolank az idén bekapcsolddott az
osobnyudaj.sk altal meghirdetett prog-
ramba, amely az internetes zaklatast
mint témat foglalta magaba. Pedago-
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gusként alkalmam nyilt részt venni
egy tovabbképzésen a program kere-
tén belill, igy sok 4j és hasznos infor-
macidhoz jutottam. Ennek hatasara
batorkodtam osszedllitani egy dravaz-
latot hatodikos célcsoport szaméra. A
célom az volt, hogy segitséget nyujtsak
azoknak, akik az ordk keretén belil is
szeretnének a témaval foglalkozni, ez-
zel is elmélyitve a gyerekek tudashat-
terét a virtudlis térben torténd zaklatas
veszélyeir6l.

RAHANGOLODAS:

Az dra elején csoportokat alakitunk
ki, amiben a tanuldk az 6ra folyaman
munkélkodhatnak. A csoportalakitas-
hoz emotikonokat hasznalunk: any-
nyi hangulatjelet vagunk ki, amennyi
csoportot szeretnénk létrehozni. Fi-
gyeljiink arra, hogy az egyforma emo-
tikonokbdl annyit készitsiink, ahany
f6s csoportot szeretnénk létrehozni. A
csoportok létrejétte utan ismertetjitk
az dOra témajat.

JELENTESTEREMTES:
Kreativ témafeldolgozas:

Minden csoport egy adott téman
dolgozhat, amely a hagyomanyos és az
internetes zaklats egyes formait oleli
magaba. A feldolgozas mikéntje a cso-
portra van bizva. Lehet: plakat, rajz,
képregény, mindmap, vers, rapszoveg
stb. Minden csoport valaszthat a ko-
vetkez6 témak kozil:

o Mi a kiilonbség a vice, a sértés és a
bantalmazas kozott?

« Mit jelent a zaklatas? Milyen sze-
repet tolt be az elkovetd, az aldozat, a
tanu, az esetleges segit6?

» Hogyan érezheti magat a bantal-
mazott? Hogyan érezheti magat a ban-
talmaz6?

 Mi a teendd, ha zaklatnak minket?
Mit teszel és kinek sz6lsz, ha bajba ke-
riilsz?

A témakat tetszélegesen alakithat-
juk: adhatunk hozza, elvehetiink be-
l6liik, kombinalhatjuk 6ket. Ameny-
nyiben tudomasunk van réla, hogy a
téma foglalkoztatja az osztalyt, ezekr6l
is beszélgethetiink: Milyen tartalom
tehet kozzé a FB-n?, Milyen testré-
szedrdl késziilt kép oszthaté meg az

interneten?, Alkalmas-e az internet vi-
laga arra, hogy azon keresztiil érjem el
masok szimpatiajat?

PREZENTALAS:

Minden csoport bemutatja a sajat
poszterét. Sziikség esetén egészitsiik ki
a tanuldk informacioit. Ezekre reflek-
taljunk:

o Ami az egyik embernek vicces, az
a masiknak lehet, hogy mar sértés. Fi-
gyeljiink oda arra, hogy mit, hogyan és
kinek mondjuk.

o A zaklatds tobbszor ismétlodé és
folyamatos. Lehet: verbalis (fenyege-
tés, fenyegetdzés, kotekedés, bosszan-
tas, csufolodas), fizikai (lokés, rugas,
csipés, lefogds, bezaras), szimbolikus
(grimasz, mutogatas), indirekt format
6lt6 (csoportbol vald kizaras, elutasi-
tas, pletykak terjesztése).

o Az a zaklatd, aki bant. Az aldozat
ezt elszenvedi. Lelkileg ez annyira meg-
viselheti 6t, hogy ramehet az egész-
ségére, megbetegszik. Fontos, hogy a
szemtanik mit csinalnak. Ne kapcso-
lédjanak be semmi esetre sem a zakla-
tasba. Ez senkinek sem jo. Ne is tamad-
jak a zaklatot. Szdljanak egy felnSttnek
(tanarnak, sziilének).

SZEMLELTETES:

Levetitiink két oktatd jellegli videdt:

o https://www.youtube.com/watch?v

=Yobspa2b81M&t=9s

o https://www.youtube.com/watch?v=

jlOhprh6FAs

Megfigyelési szempontok:

« Kivel fordulhat el6 digitalis zaklatas?

» Mi a kiilonbség a fizikai zaklatas és a
cyberbullying kozott?

o Milyen tipust internetes zaklatas 1¢-
tezik?

» Mit tehetnek az online visszaélések
aldozatai?

« Hogyan el6zzilk meg az internetes
zaklatast?

REFLEKTALAS:
Ezt koveti a kozos megbeszélés, majd
a visszacsatolas. A diakok elmondjak
észrevételeiket, amire mi sziikség sze-
rint reflektalunk.

Az 6ra végén minden tanulé mond
egy szot, amit a legfontosabbnak gon-

dol a témaval kapcsolatban. A tanar a
szavakat szofelh6 formdjéban a tablara
jegyzi.

2021 juliusatol a kibertérben torténd
zaklatas bekeriilt a jogrendszerbe és
biincselekménynek szamit. Az 4j jog-
szabaly szerint akar harom évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintethet6k azok,
akik elektronikus hirkozlési szolgalta-
tasokon vagy szamitogépes haldzaton
keresztiill szdndékosan megalaznak,
megfélemlitenek vagy egyéb zaklatasi
formaban részesitenek masokat. Az el-
kovetSk akkor is biintethetdk, ha indo-
kolatlanul nyilvanossagra hoznak vagy
masoknak hozzaférhetévé tesznek az
aldozatokrol személyes adatokat, képe-
ket, hangfelvételeket az érintettek bele-
egyezése nélkiil (internet 2).

Befejezésként fontosnak tartom
megemliteni, hogy a virtudlis térben
torténd zaklatas egy aktualis problé-
ma, amely szinte minden szlovakiai
iskolat érint. Fokozott figyelmet kell
forditanunk ra, mert a kovetkezmé-
nyei nagyon stlyosak lehetnek. Ne
hunyjunk szemet folotte. Beszéljiink
rdla, legyiink aktivak és segitékészek.
Ha pedig a kibertérben torténé zak-
latas tanui vagyunk, nyujtsunk segité
kezet, hiszen ezzel akar emberi élete-
ket is menthetiink.
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