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SCHULCZ PATRIK

AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS JELENTOSEGE AZ ADMI-
NISZTRATIV MUNKAVALLALOK SZEMSZOGEBOL (1. RESZ)

A LLL KULCSKOMPETENCIAINAK OSSZEFUGGESE AZ ADMINISZTRATIV MUNKAKORREL

Napjainkban az élethosszig tart6 tanulas (lifelong learning — LLL) jelentdsége megkérdGjelezhetetlen, hiszen a XXI. sza-
zadban a gyorsan fejl6dd technoldgidk mindenkit6l megkovetelik a kompetenciak és képességek fejlesztését. Ugyanakkor
a munkaltatoknak is érdekiik, hogy a dolgozok ismerete, képessége fejlédjon, hiszen ezaltal tudjak biztositani a hatéko-
nyabb munkavégzést (Stéber, 2014, 418). Az élethosszig tartd tanulas lehetGséget biztosit arra, hogy az egyes szakmak
alkalmazottainak esetleges kompetenciadeficitjeit is ki lehessen egyenliteni, aminek készonhetéen az aktiv alkalmazot-
taknak is lehetdségiik nyilik a jelenkori kompetenciakdvetelményeknek megfeleléen képezni magukat, munkatoltetiiket
a friss elvarasoknak megfeleléen végezni. Igy akér hosszabb tdvon is biztosithat6 egy munkahely megtartésa, hiszen az az
alkalmazott, aki gyakorlattal rendelkezik, ,,naprakészen” tudja tartani ismereteit.

Az élethosszig tartd tanulds, illetve oktatds koncepcidja mar az 1970-es években kezdett altalanossa vélni. A kezdeti id6-
szakban az élethosszig tart6 tanulds csak a felnottek visszatérd iskolarendszerti oktatdsara vonatkozott, am az 1990-es évek
vége felé a fogalom értelmezésének arnyalasara keriilt sor. Els6ként 1996-ban kapott hivatalos jelentést a fogalom, amikor az
OECD-orszagok oktatdsi minisztereinek értekezletén az egész életen dt tart6 tanulast targyaltak (Harangi, 2009). Egy évvel
késobb, az 1997-es hamburgi felnttoktatasi vilagkonferencian az élethosszig tartd tanulds fogalmanak uj definicids kornye-
zete alakult ki Eurdpaban, amelyben a felnéttképzés mar nem kézponti elemként van jelen (Kraiciné Szokoly, 2009, 133).

Az 4j értelmezésekben az élethosszig tartd tanulds egy szandékos tanuldsi tevékenységnek szamit, ami a sziiletéstdl a ha-
lalig tart, és célja az egyén ismereteinek és kompetencidinak fejlesztése (Harangit idézi Varnagy, 2019). Tehat az élethosszig
tart6 tanulds olyan tanulasi tevékenységet foglal magaba, ami az egyén életpalydjanak barmely pontjan megjelenhet. Az
élethosszig tartd tanulas elsédleges célja az adott egyén tudasanak fejlesztése, a képzettségek, kompetencidk és ismeretek
megszerzése, ami altal novelhetd a munkaerd-piaci, foglalkoztatasi esély. Ezaltal elérhetdbbé valik a személyes célok megva-
l6sitasa (Koczkané Végh, 2019, 11). Az élethosszig tartd tanulas napjainkban egész Eurdpaban neveléstudomanyi és oktatas-
politikai paradigmévé vélt, melynek egyik célkitlizése az emberi eréforrésok, tehdt a humantdke fejlesztése (Ohidy, 2006).

AZ EUROPAI UNIO TANACSANAK REFERENCIAKERETE

Az Eurdpai Uni6 szamadra Uj stratégiai cél keriilt meghatarozasra 2000 marciusaban a lisszaboni Eurépai Tanacs altal,
aminek értelmében az EU-nak torekednie kell arra, hogy a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapu gaz-
dasaga legyen. Ehhez hozzéjarul az Eurdpai Uni6 Tanacsanak 2018 majusaban elfogadott referenciakerete, ami az életen
at tartd tanulas nyolc kulcskompetenciajat tartalmazza. Az ajanlas hangstlyozza, hogy a kulcskompetenciak egyik fontos
tulajdonsaga, hogy kiilonboz6 kornyezetben formalddnak, valamint elengedhetetlen tudatositani, hogy a kulcskompeten-
cia jelentésének éles hatarok kozé soroldsa szinte lehetetlen, hiszen a kompetencia magaba foglalja a tuddst, a készségeket
és a hozzddlldst, mas szval az attitlidot is. A kulcskompetencia az aldbbi harom fogalom kombinacidjaként értelmezhetd:

- Tudds: mar kialakult fogalmakbdl és tényekbdl, elképzelésekbdl all, melyek tamogatjak egy bizonyos teriilet vagy téma

megértését.

- Készségek: az eredmények elérése érdekében végzett folyamat, a meglévé tudas felhasznalasanak, valamint a folyama-

tok végrehajtasanak képessége.

- Hozzddllds: az 6tletekre, személyekre vagy helyzetekre reagal6 hajlamot és gondolkodasmodot irja le.

A tovabbiakban ismertetésre keriilnek Az egész életen dt tarté tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk cimi referencia-
keretben megjelend kompetenciak, valamint azok adminisztrativ munkakorben betdltott szerepe. Fontos megemliteni,
hogy a dokumentum minden kulcskompetencidja egyforman fontosnak tekintend6 (tehat az egyes kompetenciak elébbi
elhelyezkedése pusztan véletlen, nem fontossagi sorrend alapjan alkotott), hiszen az egyik teriilet lényeges szempontjai
tamogathatjdk egy masik teriilet kompetenciafejlesztését is.

AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS EGYES KULCSKOMPETENCIAI

Az egész életen at tart6 tanulds kulcskompetencidi, ismeretei, készségei és attittidjei transzferabilisak, tehat egyik helyzet-
rél a masikra is atvihet8k, ami biztositja a tobb szituacidban és kontextusban térténé alkalmazhatosagat. Ezek a kulcs-

! Az elnokség kovetkeztetései. Lisszaboni Eurdpai Tandcs, 2000 marcius 23-24., 5. pont (https://www.consilium.europa.eu/media/21038/
lisbon-european-council-presidency-conclusions.pdf)
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kompetenciak haszndlhatok kiilonboz6 célok elérése, kiilonb6z feladatok és problémak megoldasara is, ezért tobbfunk-
ciésnak nevezhetok.

 Miiveltségi kompetencia (Literacy competence)

A miiveltségi kompetencia a fogalmak, tények és vélemények azonositdsanak, megértésének, kifejezésének, létreho-
zasanak, értelmezésének irasbeli és/vagy szobeli képessége. LehetGséget biztosit a masokkal torténé kreativ és hatékony
kommunikaciéra. E kompetencia fejlesztése képezi a tovabbtanulas alapjat. A sorok olvasdsa utdn egyértelmiivé valik,
hogy a muveltségi kompetencia lényegében az anyanyelvi kompetencidt fogalja magaba, hiszen az anyanyelv megfelel$
szint{i elsajatitasa a feltétele barminemu tovabbtanulasnak.

A miveltségi (vagy anyanyelvi) kompetencia fontos a Dél-Szlovakiaban tevékenykedé adminisztratorok esetében, hi-
szen a magyar anyanyelv{i hivatalnokok magyar nyelv{i terminoldgiaismerete a régioban elengedhetetlen annak érdeké-
ben, hogy megfeleld szintd, mindségi tigyintézést tudjanak nyudjtani tigyfeleiknek.

n Tobbnyelvii kompetencia (Multilingual competence)

A kiilonboz6 nyelvek kommunikéciohoz valé megfelel6 és hatékony hasznélatanak képességét jelenti ez a kompetencia.
Részben megegyezik a kordbbi kompetenciaval, hiszen a fogalmak, tények és vélemények azonositdsa, megértése stb. itt is
megjelenik, azonban nem anyanyelven, hanem valamilyen idegen nyelvi szempontbol. Ez a kompetencia tulajdonképpen
az idegen nyelvi kompetencidnak felel meg, amely magéba foglalja még a kozvetitéshez és interkulturalis kapcsolatokhoz
szlikséges készségeket is. Adott esetben magaba fogalja egy orszag hivatalos nyelvének vagy nyelveinek elsajatitasat is.

A tobbnyelvii kompetencia fontossaga megkérddjelezhetetlen, hiszen a nyelvi tényezok a dél-szlovakiai régioban egye-
diek: a hivatalnokoknak nem elég az allamnyelvi fogalmakat ismerniiik, fontos, hogy magyarul, a Szlovakiaban kisebbség-
ként jelenlévo nyelven is ismerjék azokat a terminusokat, melyekkel munkavégzésiik soran talalkoznak.

» Matematikai, tudomdnyos és technolégiai, valamint mérniki kompetencia (Mathematical competence and competence
in science, technology and engineering)

A matematikai gondolkodds és attekintés fejlesztése és alkalmazasa tartozik ehhez a kompetencidhoz. Fokuszba allitja a
mindennapi helyzetekben el6forduld probléma és nehézség megoldasat, és kiillonb6z6 mértékben ugyan, de ide tartozik a
matematikai gondolkodads és el6adasmodok (képletek, grafikonok, diagramok stb.) hasznalatara valo képesség és hajlanddsag
is. A tudomanyos kompetencia a megfigyelés és kisérletezés altali, bizonyitékokon alapulé kovetkeztetéseket levonasat jelenti.

A mindennapi helyzetekben eléfordulé probléma megoldasa elengedhetetlen az tigyfélkézponti munkakérokben, hi-
szen altaldban az tigyfelek tigyeit/problémait kell megoldani az emlitett munka soran. Ugyanakkor a hivataloknak és
hivatalnokoknak olykor nagy adatbazisokkal kell dolgozniuk, ahol a grafikonok és diagramok olvasasa és megértése el-
engedhetetlen.

= Digitdlis kompetencia (Digital competence)

A munka és a tarsadalmi élet soran alkalmazott digitalis technoldgiak magabiztos és felel6sségteljes hasznalatat jelenti
e kompetencia. Fejlesztése nagy hatast gyakorol a logikus és kritikus gondolkodasra is. A digitalis kompetencia utat mutat
a multimédids technoldgiaju informéciok kozott, segiti azok megértését és megtanitja a személyeket alkotni, tarolni, be-
mutatni és atadni digitalis tartalmakat.

A digitalis technologiak, szamitogépes programok?® ismerete nélkiilozhetetlen, hiszen napjainkban minden dokumen-
tumot szamitogépen készitiink el, szamitogépre (esetleg felhébe) mentiink. A lakosok, tigyfelek adatbazisa is minden
esetben szamitogépes szoftvereken tarolandé a konnyebb szirés és mddositds érdekében.

? Els6sorban a Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook programjai, hiszen ezek elengedhetetlen eszkozok az irodai munkavégzés soran,
igy a kozigazgatasi alkalmazottak munkdja soran is mindennaposak ezek a szoftverek. Természtesen a Microsoft programokon kiviil ide
sorolandé minden olyan szoftver, amit az alkalmazottak hasznélnak/hasznalhatnak.
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n Személyes, szocidlis és a ,,tanulds tanuldsa” kompetencia (Personal, social and learning to learn competence)

A sajat tanulas onalldan és csoportban torténé szervezésének képességét foglalja magaba, hozzajarul az idébeosztas és
problémamegosztas hatékony kezeléséhez. Fontos az egyén onreflektald képessége, valamint az 0j tudas elsajatitdsa és annak
killonféle kontextusokban torténé felhasznaldsa. E kompetencia magéaba foglalja ama képességet, melyek szerint a személy
képes megbirkozni a bonyolult és bizonytalan dolgokkal, megtanul tanulni, ami altal képes iranyitani sajat karrierjét.

A hatékony id6beosztds és a csapatban torténé munkavégzés kulcsfontossagt a gordiilékeny tigyintézés és munkavég-
zés megteremtéséhez, hiszen ez biztositani tudja az esetleges problémamegoldast. A hatékony feladatmegoldas kovetkez
eleme, hogy a mar egyszer megszerzett tudast mas esetekben is alkalmazni tudjak a kozigazgatasi alkalmazottak, hiszen
sokszor taldlkozhatnak olyan nehézségekkel, melynek megoldasa hasonlit egy korébbi esethez, csak az elemek (személyek,
hazszamok stb.) killonboznek.

w Allampolgdri kompetencia (Citizenship competence)

Ide tartoznak azok a viselkedésformak, melyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy egy egyén képes legyen konstruktivan
és hatékonyan a tarsadalom részévé valni. A konfliktusok megoldasa és elsimitasa is ide tartozik. Ezek a kompetenciak
alkalmazhatoak a kozéletben és maganéletben is, valamint elengedhetetlenek a hatékony személyes és csoportos érint-
kezéshez. E kompetencia megléte elengedhetetlen olyan személy esetében, aki valamilyen csoport tagja — tehat minden
személynél fontos, hiszen ahogy Arisztotelész is mondta: ,, Az ember tarsas 1ény és csak mas emberekkel szévetségben,
kapcsolatban élhet teljes életet™. Tehat lényeges, hogy képes legyen a tarsadalom hatékony tagjava valni.

w Villalkoz6i kompetencia (Entreprenuership competence)

A viéllalkozo6i kompetencia arra a képességre utal, hogy a személy képes a lehetéségek és otletek alapjan cselekedni gy,
hogy masok szamara értéket kovacsoljon. A kulturalis, tarsadalmi és pénziigyi értéki projektek megtervezése és iranyitasa
érdekében torténd kezdeményezdkészség tartozik még ehhez a kompetencidhoz. Ez a kompetencia részben kapcsolddik
az adminisztrativ munkavégzés teriiletéhez, azonban fontos megemliteni, hogy néhany esetben lehetéségiik van az alkal-
mazottaknak arra, hogy a mér fennalld lehetségekbdl értéket kovacsoljanak az tigyfeleknek.*

» Kulturdlis tudatossdg és annak kifejezésének kompetencidja (Cultural awareness and expression competence)
Magaba foglalja annak megértését és tiszteletben tartasat, hogy az 6tletek és jelentések kiilonb6z6 kulturakban kiilonbozé
kreativ médon (mtivészeteken keresztiil) fejez6dnek ki. Ide tartozik annak készsége is, hogy képesek vagyunk elvont esz-
meék, tapasztalatok és érzelmek empatiaval valo kifejezésére akar tobb miivészeti 4gon vagy kulttran keresztiil is.

A kulturalis tudatossag és annak kifejezésének kompetenciaja az altalunk emlitett munkakérben nem annyira relevans,
hiszen nem jellemzé a kiilonbo6z6 kulturdk talalkozasa. Néhany esetben azonban sziikség lehet erre a kompetencidra is, hi-
szen el6fordulhat, hogy egy Szlovakiai telepiilés testvértelepiilése egy mas kulturahoz tartozik.’ Ebben az esetben fontos a
kulturalis kiilonbségek ismerete, gondolva itt akar a koszonési/iidvozlési szokdsokra vagy a gasztrondmiai sajatossagokra.

A fent emlitett kompetenciakkal minden személynek rendelkeznie kell ahhoz, hogy kiteljesithesse és fejleszthesse sze-
mélyiségét, valamint be tudjon illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoztathatd legyen (Kengyel, 2012). A Katedra késobbi
szamaban 8 telepiilésen végzett kutatas alapjan keriilnek ismertetésre a dél-szlovakiai onkormanyzati szervezetek kom-
petenciai az ott dolgozé alkalmazottak segitségével. Az 6nkormanyzatok kompetencidit az ott dolgozé alkalmazottak
segitségével tarjuk fel, hiszen a szervezeti kompetencia az egyéni és kollektiv képességek, szaktudas és kapacitasok 6sz-
szessége (Szabd, 2020). Tehat egy szervezeti egységnél sem fontos, hogy minden egyes alkalmazott rendelkezzen az sszes
megkivant kompetenciaval, elegendd, ha a szervezeti egységet alkoto alkalmazottak kompetencidi egymast kiegészitve
fedik le az egész teriiletet (Belényesi, 2010). A vizsgalatokbodl kovetkeztetések vonhatok le azzal kapcsolatban, hogy milyen
meglévd, illetve hianyzé kompetencidkkal rendelkeznek az 6nkormanyzati szervezetek alkalmazottai.
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* A helyi 6nkormadnyzat alkalmazottja tobbféleképpen képes lehet megoldani egy problémat, és olyan megoldashoz folyamodik, aminek kere-
tén beliil nem csak egyszertien megoldja az tigyfél problémajat, de az tigyfél valamilyen médon profital is az tigyintézésnek koszonhetGen.
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