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Az oktoberben nagy port kavart pozsonyi erészakos események kiilonosen aktualissa tették az elfogadassal, toleran-
ciaval kapcsolatos kérdések atgondolasat. A pedagogiaban mindig is kiemelt szerepe volt a tolerancia gyakorlasanak
- az elfogadas hatékony megélése és megtanitasa azonban nem egyszerii feladat. A tolerancia honapjaban Strédl
Terézia pszichologust kértiik meg, hogy a témaval sszefiiggden ossza meg az Olvasékkal a gondolatait.

B Az emberi kapcsolatokra fokuszalé szakmakon beliil kiemelten fontos szereppel bir a tolerancia gyakorlasa. Az 6vodai-
iskolai kornyezetben ma mit jelent ez, milyen médon kell jelen lennie a tolerancianak?
B Daniel Goleman, az Erzelmi intelligencia és a Tdrsas intelligencia szerz8je azt mondta, hogy ,,a XXI. szézad nem éli tal
a tolerancia, az dnuralom és az empatia nélkiil”. Vagyis, lathatjuk, ha az egymas javara torténd viselkedés nem rogziil az
emberben, az egymas javara vald cselekvés nem lesz a sajatunk, akkor a vilag beleftl a rivalizalasba. Pedig a rivalizalas 6sz-
tonkésztetés, a kooperaciot, az egytittmikodést viszont tanitanunk kell, mert az tanult készség! Ha megkérdezik, mi hi-
anyzik nekem legjobban a mai vilagbol, akkor a kdlcsonos tiszteletet emliteném. Sajnos mindnyéjunk példakovetd lény, és
nagyon kevés példat latunk erre, ami rderdsitene, hogy megtisztelni 6nmagam és a kdrnyezetem, alapvet6 emberi érdek.
Nem szabad elfeledkezniink arrdl sem, hogy a személyiség alapjai az elsé 6-8 évben alakulnak ki. Az évodanak van
elsédleges szerepe abban, hogy csapatot formaljon a 3-4 éves gyermekekbdl, akik eldszor talalkoznak a kortarsaikkal és
csoportban. A kézosségi magatartast az 6voda alakitja ki, és ebben nagy a felel6sség — nem mindegy, hogyan! A gyermek
elfogadd, mindenkiben benne van a segiteni a masiknak készsége, az altruizmus, azonban erre meger6sitést kell kapnia.

| Strédl Terézia



NEGYSZEMKOZT

Sok esetben ezt mi, felnéttek torzitjuk, hiszen mi gondoljuk gy, hogy ,,0vjuk a gyermekiinket a rossztdl”, ha azzal vér-
tezziik fel, hogy ezzel-azzal ne beszélj, ne jatssz vele, ne fogd meg a kezét. Es itt kell a helyzet magaslatén lenni, hogy a
pedagogusnak tudnia kell, ndla van az a varazsvesszd, amellyel csapatot tud kovacsolni a csoportjabdl, osztalyabol. Eh-
hez szabélyok kellenek: pontossag (ez a sziilére is vonatkozik), kévetkezetesség (mindenkitdl fegyelmezettséget igényel),
csend (mindenkit meghallgatunk, de nem egyszerre), nyitottsag (ha nem tudunk valamit, kérdeziink, a kérdésekre valaszt
kapunk), stb. Volt 6vodavezetd, aki elmondta, hogy naluk miikodik a Katica-parlament: a terem egyik sarkdba kialaki-
tottak a Babdca sarkot, egy kis székkel. Megegyeztek a gyerekekkel, ha valakinek nagyon mondanddja van, akkor iiljén
le a székre. A gyerekek kivancsiak, kis idé mulva ott tilnek koriilotte, utana odamegy az 6vodapedagogus is és a gyermek
beszamol réla, hogy mit szeretne megosztani veliik. Jatékosan, tobb minden elvarast is tud gyakorolni a gyermek: nem
ugrunk egymds szavaba, nem az én dolgom a legfontosabb, kivarni a sorom, stb. A lényeg abban van, hogy meghallgatta-
tik az, akinek mondandéja van... Es a pedagdgusi kreativitasra sziikség van!

B Mennyire van jelen a tolerancia a mai iskolakban?

W Az iskola milijét a kornyezet formalja, a kérdést ugy valaszolnam meg, hogy mennyire van jelen a tolerancia a tarsada-
lomban. Es akkor lathatjuk, hogy a tolerancidval kiillonb6z8 mértékben talédlkozunk, csaladon beliil, az intézményi kozegben
ugyanugy, mint tarsadalmi szinten. Egy demokratikus regiondlis vezetd, intézményvezeté nagyon sokat tud segiteni, ha
képes kialakitani egy szinvonalas intézményi kulturat. Ha kikeressiik az idegen szavak szdétaraban a tolerancia szd jelentését,
a tiirelmességet kapjuk. Ugye, a mindennapi szétarunkban inkébb a tiirelmetlenség sz6 hasznalata a gyakoribb, ebbdl is
latjuk, mibdl van tobb... Toleransnak tartja magat ma mindenki, csak a tolerancianak van egy passziv és aktiv formdja is.
En tolerdns vagyok a kisebbséggel, migransokkal stb. addig, mig a szomszéd orszégban, a szomszéd telepiilésen, a szomszéd
utcaban, iskoldban, osztdlyban vannak jelen, de ha mar az én szomszédomban, az én osztdlyomban, ugy érzem, hogy nem
tudok mindennel egyet érteni. Es a pedagogus feleldssége azért nagyobb, mert véleményformalé, az 6 értékrendje direkt,
indirekt hat a kdzegére és hatvanyozottan ,,kdszon vissza”.

B Tudnal emliteni olyan j6 iskolai gyakorlatot, ahol a tolerancia tapinthatéan jelen van a kozosség életében?

W Talalkoztam egy iskolaval, ahol egytittmtik6dé légkor volt minden szinten: tanulok kozott, pedagogus — tanuld, peda-
gogus - sziild, pedagogus — pedagdgus és pedagogus — vezetd kozott is. Rakérdeztem, minek koszonhetik ezt. A valasz az
volt, hogy minden évben, minden osztalyban az aktiv hallgatast gyakoroljak, odafigyelnek a szabalyok meghatarozasara
az osztalyokban, majd ebbdl alakitjak ki az iskolarendet is. Van egy olyan mondas, hogy nem véletlen, hogy egy szank van
és két fiiliink. Ha az életben tobbet kéne beszélniink, mint hallgatnunk, akkor forditva lenne... En mar taldlkoztam olyan
joggal az osztalyban, hogy: ,jogom van a csendre!” Ilyen helyen nem kell talkiabdlni a zajongét, elég ramutatni arra, hogy
ezt a jogot kozosen hoztdk létre a tanév elején... Mikor egy tantestiilet azt vitatja, hogy a gyermekeinknek tdl sok jogot
delegaltunk, de a kotelességek elmaradtak, ott a problémat a kollégak kozt keresem. Hiszen mi vagyunk a feln6ttek, akkor
valamit nem jol csinalunk... Ahol kovetkezetes joggyakorlas van, ott sokkal egyszertibb a kételességek kovetése is, mert
természetes egészet alkotnak.

Az asszertivitas hatékony magatartast jelent, mottdja: ,, Tiszteletben tartom a jogaid, de elvarom, hogy te is az enyéme-
ket!” Kolcsonosséget tételez fel. Csak azért, mert pedagogus vagyok, mert iskolavezetd vagyok, nem formalhatok plusz
jogokat magamnak. A természetes autoritast a természetes viselkedésemmel, igazsagos itélkezésemmel tudom elérni. Ha
hiteles vagyok, én is birtokaban vagyok annak, amit elvarok a kornyezetemt6l. Manapsag: tanitok és tanulok, formalok és
formalédom. A kélcsénhatasnak jelen kell lennie!

B A szlovakiai magyar 6vodai-iskolai kornyezetnek van-e valamiféle specifikuma a tolerancia gyakorlasa tekinteté-
ben? Hogyan fiigg 6ssze a tolerancia gyakorlasa az értékrenddel, a tarsadalmi folyamatokkal?

B A nemzetiségi oktatds mar eleve képvisel egy kisebbségi — tobbségi létérzést, ez befolyasolja az értékrendet. Itt arra kell
tigyelni, hogy nem mennyiségi tobbség-kisebbségrol van sz6, hanem massagokrdl beszéljiink — és a massag gazdagit. Sok
esetben kialakul egy masodallampolgar-szerep, ami nem vezet johoz. Ha igy osztalyozunk, addig mindig van tébb-keve-
sebb, jobb-rosszabb, kiilonb-kevésbé kiilonb, stb. Ezek a torzitasok vezetnek aztan elditéletekhez, amelyekbe ha beburko-
16zunk, akkor mindig sziiletik egy kozellenség. Igy alakulnak ki a sztereotipidk (ldsd a sz6ke nét...), vagy etnocentrizmus,
amikor abba kapaszkodunk, hogy mi vagyunk a legjobbak... Onmagunk értékét kell erésiteniink, onmagunknak kell
bizonyitanunk, nem pedig kifelé demonstralni az erét. Mindezt minéséggel érhetjiik el, amikor életképes, problémameg-
old¢ fiatalokat neveliink.

m Hogyan érinti a tolerancia gyakorlasa a tanart, a gyereket, a sziil6t? Milyen feladatokat r6 rajuk?

B Ennek nem szabadna plusz feladatnak lennie, hanem az élet természetes igénye, hogy toleransak vagyunk. Ha igy lenne,
akkor nem lenne ilyen kérdés. De hogy mégis van, azt mutatja, hogy még nem természetes nevelési igény az egyiittmiikodés,
a kolesonos tisztelet, az egymasnak segitség, stb. Sok olyan dolgot tanitanunk kell, modellezni a viselkedésiinkkel, amirél
itt is szolunk. Legkés6bb az oktatdsi intézményben (6voddban, iskolaban) taldlkoznia kell a gyermeknek a tudatos csapat-
épitéssel — egy csapat vagyunk, kozosek a céljaink, egytitt haladunk és érjiik el azokat. A csoportban a lehet6ségek mindig
tobbszorozédnek és ezt kovetik az alternativ pedagdgiai modszerek is.

B Hogyan fiigg mindez 6ssze az iskolai zaklatassal, er6szakkal? Mi akadalyozza leginkabb a tolerancia gyakorlasat?
B Thomas Gordonnak van egy Csodaiskola-vizidja: azt mondja, akarhogy vizionalnank a csodaiskolat, nagyon is hasonli-
tana a ma iskoldjara, csak mi dolgoznank benne masképp. Vagyis, a szemléletmod valtasa a legfontosabb a neveld részérél,
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1évén sziil6, pedagdgus vagy mindkettd egyszerre. Bonyolult lett a vilag, igényesek a kihivésai, fokozott a stressz (minden
ujdonsag a stresszhelyzetet emeli, és ezekbdl bizony van jocskan) és sok az elégedetlen ember, aki valos vagy vélt oknal
fogva nem képes kielégiteni a sziikségleteit — és ez agressziondveld. Sok gyermek ilyen 1égkorbdl jon iskolaba és ugy éli
meg az otthonit, hogy rajta vezetik le a nagyobbak a fesziiltséget, neki is igénye van ezt tenni: bantja a masik gyermeket.
Azt mondjuk, hogy az agresszor is megérdemli a megtamogatast. Ugyanis a segité szakmakban, mint a pedagdgia is, nem
szabad tiinetek alapjan itélkezni. Nem tudjuk, hogy mibél adédnak 6ssze az ok-okozati 6sszefiiggések... Legnagyobb gat-
ja a tolerancianak az emlitett tiszteletlenség, az egyéni érdek kovetése, a csapatszellem hidnya és hasonléak. Sok esetben
mar a pedagogusnak sincs igénye a csapatépitésre, pedig ez megkonnyiti mindnydjuk életét az iskolaban.

B Mit tehetiink a tolerancia gyakorlasanak elmélyitése érdekében? Mit tehetnek a pedagogusok?
B A valtozas igénye mindenkiben mas és mas, hiszen egy alland¢ alkalmazkoddsra van sziikség a kiilvilighoz. Ami fontos,
az a kolcsondsség, hogy mindenki javara torténjen ez a kozos munka. Sajnos az utdbbi idében nagyon sok olyan agresz-
sziv visszaélés, élettel Osszeférhetetlen eseményekrdl hallunk, hogy ezek felett nem szabad kézémbosen elmenni. 2003-ban
Kusy professzorral irtunk egy Tolerancia konyvet a kozépiskolak szamara, a neten megtalalhaté (Miroslav Kusy — Terézia
Strédlova: Tolerancia), és 6 itt igy fogalmaz, hogy a hallgato tobbséggel van a probléma, vagyis azokkal, akik érdektelen-
ségbdl vagy tendenciézusan nem allnak ki véleményiik mellett, nincs is véleményiik, stb.. Ezt nagyon kéne keriilniink, hogy
gyerekeinkben, fiataljainkban nincsenek meg azok a belsé kapaszkoddk, amelyek eligazitja az értékek kavalkddjaban, segiti a
jo-rossz, szabad-nem szabad stb. tengelyen eligazodni. Erre nekiink kell felkésziilni azzal, hogy nyitottak vagyunk, befoga-
doak és tudatositjuk, hogy a szakmafiiggetlen kompetenciak ugyanolyan fontosak (sét) az életre vald felkészitéshez, mint a
teljesitménykozpontisag. Daniel Goleman az Erzelmi intelligencia cimi kényve mellett mér megjelent a Tdrsas intelligencia
is. Ezek nagyon fontos konyvek, hiszen a munkaerdpiac a ma emberétdl a perszonalis-szocidlis kompetenciat varja el. Tho-
mas Gordon konyvei (pl. A tandri hatékonysdg fejlesztése) is a személykozpontisagrol szolnak. Itt vannak a konfliktusmegol-
das alternativ modjai (pl. mediacio, kortarsmediacio), az er6szakmentes kommunikacio és eleve az inkluziv szemlélet elsa-
jatitasa, az elfogadds elvének aktiv gyakorlasa. Gondolom, hogy a tovabbképzések magyar nyelven elérhetéek, gazdagodik a
piac. Itt az iskolai kollektiva és f6leg az iskolavezetés érdeklddése, aktivitasa értékelodik fel.

A sziil6 egy jobb iskolat var téliink, ami azt jelenti, hogy az iskola tiszteli a sziil6t és szereti a gyermekét. Ilyenkor kialakul
az a konstruktiv egytittmikodés, az a kozos érdek, ami biztositani tudja a gyermek jovojét. A problémakat meg kell hallgatni,
mérlegelni kell azokat és érdemben tovabblépni - talan igy lehetne Gsszegezni. ..

B K6szo6nom a beszélgetést!




