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A PEDAGOGUS MINT VEZETO ES LELKI KISERO

»Nézz irgalmas szemmel,

mert amit elsd latasra észlelsz,

az csak kiils6 réteg, dlca vagy védéburok.
Ahhoz, hogy meglasd a lényeget,

nem itélkezned, hanem szeretned kell”
(Simon Andras)

Napjainkat, életiinket szamos kihivas veszi koriil, amelyek a
gyermekeket kiséré pedagdgusok szaméra tovabbi iizenete-
ket rejtenek: talan még fontosabb olyan tdmaszt nyujtaniuk
a felnovekedd generacié szamdra, amely biztonsagot, lelki
eréforrasokat jelent, egyuttal tarsas és érzelmi készségeiket
is gazdagitja. A keresztyén reformatus szellemiségli oktatasi
intézmények kiildetése még inkabb kitartani a bibliai értékek
mellett, egyuttal a személyre hangolt oktatd-nevelé hivatds
mellett, amely érzékenyen koveti az egyes gyermekek kibon-
takozasat, tuddsban, készségekben, emberségben valo fejlédé-
sét.

[rasunkban a keresztyén koznevelési intézmények iizene-
tét allitjuk kozéppontba és vezetd pedagogusaik gondolataira
épitve toreksziink a kapaszkodoul is szolgalé empatia értéké-
nek megerdsitésére, valamint az intézmény életében is meg-
mutatkozd hatdsanak megragaddsara. Az egymas személye
iranyaban hangolt figyelem, ezéltal egymds megértésére és
elfogadasara torekvés segitd forrast nyujt mind a pedagogus— i
gyermek kapcsolat, mind a gyermekek egymas kozott forma-
16d6 kozosségének lelki gyarapitasahoz. | Foté: Nagy Fanni

AZ EMPATIAS ERZEKENYSEG MINT A TARSAS VILAG UTJELZOJE

Az érzelmi készségeink kozvetleniil hozzasegitenek a masokkal valé kapcsolatrendszer mindségi fejlesztéséhez, elmé-
lyitéséhez, egyuttal sajatos modon megérintik a gondolatok, atgondoldsok szerepét, igy tobb vonatkozasban is kiemelt
szereplik van a pedagdgusok kiildetésének kibontakoztatasaban.

a. Az érzelmi érintédés szerepe

»~Empatizalni annyit jelent, mint latni a masik ember szemével, hallani a masik ember fiilével és érezni a masik ember szive
szerint” (Buda, 1993, 32). Minden érzékszerviink segitségiil szolgél tehat abban, hogy egytitt rezdiilhessiink a tarsainkkal,
s ezdltal is kozelebbrdl megismerve az 6 bels6 vilagat, egyuttal akar formalhassuk is azt — akar ha belsé nyugalmat szeret-
nénk megtdmogatni, vagy uj egyensulyt keres élethelyzetében. Mas megkozelitésben az empatia affektiv allapot, amelyet
egy masik személy érzelmeinek vagy érzéki allapotainak megosztasa hoz létre (Hein —Singer, 2008, 153). A masik ember
helyzetébe vald beleélés altalaban inkabb kérdésfeltevéseket, az egyiittérzés éltal sziiletett sejtéseket hoz felszinre, sem-
mint biztos megallapitdsokat (Buda, 1993, 212-213). Az empatias megértés aktualis és dinamikus lélektani jelenségekre
vonatkozik, érzelmekre, inditékokra, melyek altal akar belsé ellentmondasok, felfogasmddok kozelebbi megvizsgalasa és
egyfajta Uj egyensuly megtaldldsa is konnyebbé vélhat.

b. A gondolati érintédés szerepe

Mindezen tul tovabbi elgondolasok is sziilettek az empatia fogalomkoréhez kapcsoldddan, amelyek az érzelmi kapcsolo-
dason tal az atélt élmény tudatositasara, dtgondoldsara is figyelemmel vannak. A személykozponta pszichoterapia meg-
teremtGje, Carl Rogers 1959-ben igy ir réla: ,Empatiasnak lenni azt jelenti, hogy az ember a masik értelmezési keretét
pontosan érzékeli a benne foglalt érzelmi jelentésekkel és sszetevikkel egyiitt, igy, mintha az ember a masik lenne, de
anélkiil, hogy ezt a ,mintha-jelleget’ barmikor is elvesztené” (Kovacs, 2017, 2). Tarsas kapcsolatainkban, kzdsségeinkben
tehdt azaltal fejezhetjiik ki az empatiankat legteljesebben, ha a tars érzelmi vilagara valé rahangoloddson, s ezzel az 6 ér-
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zéseinek kozelebbrél valo atélésén tul a felszinre is toreksziink hozni a megélt érzést, vagyis megfogalmazni is toreksziink.
Ez segitséget nyujt a tudatositasban is mindkét fél szamara, amely egyuttal a formalas, akar a megterheld élmények helyett
egy korabbinal magasabb szintd egyenstly megtalalasanak lehetGségét is tamogatja.

A tudatositas folyamata egyfajta atgondolasi, gondolkodasi érintettséget is magaban hordoz az érzelmek atélésére, meg-
érintddésre épitve. Az empatias érzékenység fokozodasaval bizonyos értékfogalmak elébbre sorolddasa is alatdmaszthato:
a szeretetteliség, tiirelem, megértés, igazsagossag, jo emberi kozosség értékfogalmai, mig a rangsorokban hatrébb kertil-
tek példaul a batorsag, gerincesség, logikus gondolkodas, siker, hatalom fogalomkorei (Fehér, 2009, 135). Mivel tehét az
empatias érzékenység mélységének valtozasaval a személy értékhierarchidja is véltozik, igy amennyiben az empétids érzé-
kenység tamogatast kap, ugy a vilagrdl valo vélekedés rendje is véltozik, a kapcsolatok egyenrangubba valhatnak, amely a
kozosség szamara is el6re vivo hatast valthat ki. Az oktatd-neveld intézményekben mindennek kiemelt szerepe van, hiszen
a pedagdgusok nemcsak egymads, hanem jelentésebben a gyermekek iranyaban is hatassal vannak.

Az érzékenység s a teljes empatia képessége személyiségvonasként alapvetéen minden emberben adott valamilyen
mértékben, am elsGsorban a fejlédés folyaman atélt személyes élmények, foként biztonsagot nyujtd emberi kapcsolatok
segitségével alakul leginkébb. Erzelmeknek teret engedd kornyezetben felnéve alapvetden ndvekszik a mésik emberre,
érzéseire valo odafigyelés képessége, melynek révén a megértésre torekvé fél a masik fel6l jové informaciokat ,,beengedi
magaba’, és feldolgozza azokat (Fehér, 2009, 135). Az empatias érzékenység igy alapjaiban hatarozhatja meg az emberek-
hez és tagabban a vilaghoz valo viszonyulast. Amennyiben az empatia kibontakoztathatd az évodak és az iskolak vilaga-
ban, gy mindez jelentdsen megsegiti mind a tarsas kapcsolatok érzelmi, lelki gazdagitasat, mind tagabban is hozzéjarul
a személyiségfejlédéshez, az eredményesebbé valashoz.

AZ EMPATIAS ERZEKENYSEG MINT A VEZETO IRANYMUTATOJA

Az empitia hozzasegit a belsé vilag megértéséhez, s ahhoz, hogy a személy megtaldlja helyét kornyezetében, intézmé-
nyének szervezetében. Az adott szervezet mikodésmodja, az intézmény kiildetése, az értékek, amelyek mellett elkotele-
z0dik, alapvetd iranymutatoul szolgalnak, a keresztyén intézmény légkorében pedig a bibliai értékek és érzelmi pillérek
tamogatasaval tovabbi segité mintat hordoz.

A szervezetekben a vezetd pozicidja, szerepe
kiilénlegesen fontos, a vele valo lelki kapcsolo-
das kozvetlen hatdssal van a beosztottak lelki
jollétére és tevékenységeinek hatékonysagara
egyarant. Empatia segitségével a vezeté meg-
érezheti, hogy bizonyos helyzetekben egyaltalan
nem érdemes szolni, mert csak bonyolédnak a
dolgok, a beosztottakra a hatds esélye kicsi. Mas-
kor viszont a helyzet alkalmas arra, hogy vala-
milyen kommunikacié célba jusson. Segitségiil
szolgal szamara tehat, ha a gondos megfigyel6 és
megértd készség egyuttal érzelmi rahangolodas-
sal is kiegésziil.

A vezet6 az empatia alkalmazdsaval fontos
formalasi, szabalyozasi lehet6ségekhez is juthat,
hiszen amennyiben érzékeny figyelemmel kiséri
a torténéseket, az empatia meg is nyitja szamara
a kollégdk visszacsatolasait, ezzel pedig 6nmaga
is fejlédhet, tovabbi sajat készségei bontakoz-
hatnak ki. Az empatia nem egyszertien abban
nyilvanul meg, hogy valaki automatikusan tob-
bet fog fel a masik megnyilvanuldsaibol, inkabb
abban, hogy jobban figyel, fogékonyabb a kisebb
rezdiilések iranyaban is. Ezaltal hosszabban és
mélyebben segiti a kommunikaciot vele, gondo-
latban tobbet foglalkozik a masikkal, fontosnak
tartja a masik embert. Mindezt természetesen
érezni is fogja a masik fél, igy az érzo, egytttérzo
viszonyulas tovabbi kozvetlen kapcsolddasokat
nyit meg a személyek kozott. A megértés, az el-
fogadas élménye tovabba akar nehezebb élmé-
nyek, érzések formalasahoz, 4j lelki egyensuly
megtapasztaldasahoz, a nyugalom, a biztonsagos
megoldds megtalalasahoz is hozzasegithet.

A vezeték demokratikus beallitddasa és empa-
tids képessége kiilondsen az utobbi évtizedekben | Foté: Nagy Fanni
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valt fontossa a szervezetekben. Voltak évek, amikor b6ven rendelkezésre allt a munkaerd, igy pedig kevésbé volt értékes
az egyediségének megbecsiilése, az embereket konnyen lehetett potolni. Napjainkban sok tertileten nehézkes a szakkép-
zett munkaeré megfeleld potlasa. A legalkalmasabb, leghelyesebb szervezeti viselkedéshez sziikséges a munkatarsak sajat
kezdeményezése, felel6sségérzete, gyakran sziikséges a tobbletvallalas, az egész szervezet ismeretében atlatott, megértett
Uj helyzetek megoldasanak készsége. Ez csak akkor van meg a munkatarsakban, ha az intézményiik iranyaban elkotele-
z8dnek, a szervezet értékeivel azonosulni tudnak, s azokat magukénak érzik, ha abban 6nmagukat megtalaljak, némileg
legaldbb megvalositani képesek. Ez pedig a személyiségiik és a szervezet 9sszefonddasabol jon létre, és éppen ezt segiti eld,
szabalyozza a vezetd a maga empatias képességével és szolgalo vezetési stilusaval (Buda, 1993, 203).

PEDAGOGUSOK EMPATIAS ERZEKENYSEGENEK SZEREPE AZ OKTATO-NEVELO INTEZMENY ELETEBEN

Vizsgélatunk soran kdznevelési intézmények pedagdgus vezet6it szdlitottuk meg. Empatids érzékenységiik arnyalatainak
tiikrében torekedtiink az érzelmi réhangolodds intézmény életében megmutatkozd szerepére, kifejtett hatasara vonatkozo
pontositast tenni. Kérdéives és fokuszcsoportos vizsgalataink egyarant segitségiil szolgaltak, jelen feldolgozas soran a
kapott gondolatokat mindkét forrasbol meritjik.

Az empatias érzékenység meghatarozasahoz a Davis-féle Interperszonalis Reaktivitasi Index un. Empatias tor6dés
alskaldjat alkalmaztuk (Kulcsar, 2002). A kitoltok atlaga 0-4 kozotti értékeltetés alapjan 3,102, vagyis a pedagdgusok 9sz-
szességében birtokaban vannak a rahangolodasi készségnek, mindez segitségiil szolgalhat tehat hivatasuk kibontakozta-
tdsa sordn.

Tovabbi kérdéseink a megszolitott vezetdk intézményeinek kiildetésére, s az empatias érzékenység kifejez6désére, lehet-
séges hatdsmechanizmusainak megragadasara vonatkozott. A kérdéskorokhoz kapcsoldédo valaszaikbol meritve foglaljuk
Ossze a jellegzetes tendencidkat.

a. Az intézmény kiildetése és a keresztyén pedagogus eszkoztdra

A bevonddo vezetSket arra kértiik, hogy az intézményeikben kibontakoztatott f6bb értékeket pontositsak. Az irinymu-
tatok értékeléséhez kapcsoloddan tobb készségteriilet is magas értéket kapott a vezetok megitélésében: az egyittérz6 ko-
z0sségi szellemiség kibontakoztatdsa, a magas szintd ismeretszerzés, a rendszeresség és kovetkezetesség. Kiilonosen is
értékes, hogy tehat az ismeretataddson tuli érzelmi kapcsolat formalasa megerdsithet6 a véalaszadok dltal 1ényegesnek
tartott iranyelvek, tamogatando készségteriiletek kozott.

Ahhoz, hogy mindezek kibontakozhassanak, az intézményvezetd eszkoztaraban a kovetkezd készségek kertiltek meg-
nevezésre: hit, bizalom, bolcsesség, hatarozottsag, batorsag, alazat, becsiiletesség és dszinteség, szolgalo vezetd, erkolcsileg
szilard és elkotelezett, szeretettel végzi munkdjat, elszantsag, megbocsdjtds, halds, alazatos, empatia, Isten dltal vezetettség,
megbizhato, innovativ, gondoskodas, elkotelezettség.

Kiilon is megvizsgalva a magasabb empatias érzékenységl valaszadok gondolatait, legfontosabb vezet6i értékként a
szeretet keriilt megnevezésre: , szeretettel végzi munkdjdt”. A szeretet alapvetd meghatdrozo kell legyen természetesen
minden pedagdgus szamara, am megerdsithetjiik: a szeretet is csak akkor valhat teljessé, ha a tars visszajelzéseire is han-
golt érzékeny figyelem kiséri.

b. Az empadtids érzékenység tovabbi osszefiiggései

A megkérdezett intézményvezeték tovabbi nyitott kérdésekre megfogalmazott gondolatai szép éattekintést nyujtanak az
érzelmi rahangolddassal kisért kapcsolatok, a kozosség lelki er6forrasainak gazdagitasanak kiilonbozé lehetdségei ira-
nyaban. A kovetkez8kben mindezekbdél mutatunk be egy-egy meghatirozé élményt, mozzanatot, amelyek a mélyebb
empatias érzékenységtliek valaszai nyomdan ramutatnak a rahangolodas pedagogiai gyakorlatban tiikr6z6dé hatdsmecha-
nizmusainak sokszintiségére is.

- a személyesség elmélyiilésének forrasa:

»Eszreveszem madsok sziikségleteit és érzéseit: hallgatdssal, megfigyeléssel és a képzelderd megmozgatdsdval. Figyelek az
drulkodé jelekre! Nem mindenki beszél nyiltan az érzéseirdl és a koriilményeirél. Beleképzelem magam a mdsik helyzetébe:
»Mit éreznék, ha én lennék ebben a helyzetben? Mit vdltana ki belélem? Mire lenne sziikségem?” Az egyiittérzés utat nyit a
kedvesség és a konyoriilet elott.”

Az empatia csak akkor valdsulhat meg egészen, ha az elmélyiilt figyelem, az érzelmi rezonancia, majd az atélt élmény
tudatositdsa, szavakka formalasa is benne hordozddik. Mindezek egyiitt teszik a masik személy vilagat megérthetdbbé, a
tars iranyaban pedig bizalomteli, pozitiv érzések gyokerezése is megerdsithetd.

- a motivacio forrasa:

»A személyes jelenlét, az odafordulds, a figyelmesség olyan gesztusok, amelyekkel sokszor tobbet lehet elérni, mint bonyolult
teljesitményértékelési rendszerekkel.”

A pedagogusok vezet6i szerepe rendszeres mindsitési feladatokkal is terhelt, amelyet ugyancsak akkor bontakoztathat-
nak ki teljesebben és serkenthetnek altala tovabbi fejlddésre, ha személyre hangolt érzékeny figyelemmel valdsitanak meg.
A gyermekek szamara is kiilonos értékkel bir, ha érezheti, nincs egyediil, ha van, aki igazan figyel rd akkor is, ha a mélyben
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mast hordoz, mint amit a felszinen kifejez. Hosszabb tavon elkotelez6d6vé, legjobb készségeinek megerdsitésében kitarto-
va csak egy érzékeny tars személye segitheti.

- biztatas, vigasztalas:

LE rossz hirektdl és csiiggedéstdl fertézitt vildgban mindenkinek sziiksége van biztatdsra. Torekszem tudatosan arra, hogy
Gszintén megerdsitd, tamogato és inspirdld szavakat mondjak a kornyezetemben él6knek. Vezetéként feladatomnak érzem, hogy
emlékeztessem 6t arra, hogy ,,Isten, mindent megtehet sokkal béségesebben, mint ahogy mi kérjiik vagy gondoljuk” (Efézus 3:20)”

Az érzelmi rdhangolodas készsége abban is értékes segitségiil szolgalhat, hogy tarsaink hordozott terhein konnyithesstink,
s a nehéz élményekhez olyan gondolatokkal kapcsolédjunk, amelyek valéban lelki eréforrast nyujthatnak szamara. Az &
érzéseire valo hangolodas segit a szavak mogotti élmények, s akdr pozitiv lelki tdmasztékok megtaldlasaban, olyan tovabbi
gondolatok kiemelésében, amelyek kimondasa szavakban is torténd megerdsitése jelentds tjabb kapaszkoddva valhat.

- a kollégdk képességeire hangolt feladatkiosztas:

»Az iskola egyes teriiletei tigy miikodtethetSk a legjobban tapasztalatom szerint, ha az adott feladathoz a legalkalmasabb
kollégat rendelem. A kreativitdsuk, motivdcidjuk igy segiti az intézményi célok legmagasabb szintii megvalésuldsat is”

Egy intézmény életében természetesen igen sokrétt a feladatok forrasa, am ha azoknak kiosztasa soran is figyelmet
lehet szanni a személyre hangolasra, ugy egyértelmien sokkal konnyebb és hatékonyabb lehet a megvalésitas. Mindebben
szintén segitséget nyujtanak az érzelmi készségek, az az élménysor és egyfajta megérzés, amelyet a tars személyiségére
hangolddassal ismerhetiink meg, egyuttal amely altal gyarapithatjuk is a benne rejlé eszkoztarat.

- a kozosségre valé hangolddas — onmagunk helyett:

»A legnehezebb feladat a szolgdlo vezetésben nmagam, vagyis a sajdt egom legybzése. Egy olyan tipusii (extrovertdlt) em-
bernek, mint én, ez napi szintii csata Gnmagdval azért, hogy a vezetés valoban szolgdlé legyen, és ne rolam széljon.”

A mélyebb empatias érzékenység nagy segitséget nyujt abban, hogy a figyelem tehét valoban kevésbé a sajat elgondola-
sainkra, sokkal inkabb a masik személyére iranyulhasson. Amennyiben sikertil a fokuszt nemcsak sajat nézetek iranyaban
tartani, gy tovabbi olyan lehetdségek is feltarulhatnak a masik gondolataibdl, amelyeket korabban észre sem vettiink,
azonban fontos értékekkeé valhatnak, akar uj lelki er6forrasok megmutatkozasaban is.

- a gyermekekkel val6 kapcsolat:

SVannak olyan kollégdk, akiknél érzem, hogy mind emberi, mind pedagogusi szemszogbdl nézve érzik a szolgdld vezetést,
nyitottak a vdltozdsra, és ezt a lelki-szellemi tobbletet alkalmazzdk pedagégiai munkdjuk sordn, amely igy a didkjainkra,
sziileikre is kihat”

Egy intézmény lelkiiletének forrasa a szakmailag magasan kvalifikalt, elkételezett, egyuttal érzelmi készségeikben ra-
hangolddassal biré pedagogusok kezében van. A szolgélatot végzé és hivatasukat bet6lté pedagdgusok hivatds- és kiilde-
téstudatanak apolasa kiemelt feladat kell, hogy legyen egy vezeté pedagdgus szemléletében, s ebbdl a gyermekekre és az 6
sziileikre hangolt érzékeny figyelem semmiképp nem maradhat ki. Ok mind a kozosség részei, egytttal a lelki kapcsolo-
dasuk a kozos céljaik megvaldsitasa iranyaban is eréforrasként szolgal.

Nagy létszamu nevelGtestilletben sokféle személyiség, tobbféle értékrendszer, killonboz6 korosztaly, sokféle hozzaallas
adddik ssze, ezaltal az empatias érzékenység is kiilonboz6 vonatkozasban nyujthat segitséget. Bizonyos, hogy a kozos cé-
lok elfogadtatasa, a kapcsolatok formalasa is konnyebben tud megvalésulni a lelki rahangolddas altal. Az empatias készség
fejlesztése tudatos odafigyeléssel egyuttal befektetést is jelent a szervezet, az intézmény fejlesztésébe, amely hatassal van
a tarsaslelkiileti kapcsolodasokra. A vezetSk altal formalt bizalmi viszony jotékony, hatékony szervezeti klimdt is teremt,
amely egyikiik megfogalmazasa nyomadn: ,,Folyamatos, személyes kapcsolattartdssal (beszélgetés) valdsithaté meg, illetve
azzal, hogy barmikor, barmilyen iigyben fordulhatnak (és fordulnak is) hozzdm bizalommal. Tudjdk, hogy segiteni fogok.”

A cikk Bartané Jar6 Anita (2022): A keresztyén vezetl empdtids érzékenysége cimu szakdolgozata alapjan késziilt a Karoli
Gaspar Reformétus Egyetem Pedagdgiai Kardnak nagykdrosi képzési helyén. Témavezetd: Fehér Agota.
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