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SCHULCZ PATRIK

AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS JELENTOSEGE
AZ ADMINISZTRATIV MUNKAVALLALOK SZEMSZOGEBOL (3. RESZ)

AZ ADMINISZTRATIV MUNKAKORBEN DOLGOZO ALKALMAZOTTAK TOVABBKEPZES-LEHE TOSEGEI

Ahogy a Katedra el§z6 szamaban irtuk, a jelen szamban kitekintiink a Szlovakiaban elérhetd, adminisztrativ munkakorben
tevékenyked6 alkalmazottaknak szant tovdbbképzések egy részére, illetve megfogalmazzuk ajanlasainkat azzal kapcsolat-
ban, milyen jellegt tovabbképzésekre lenne sziikség a vizsgalt eredmények alapjan.

TOVABBKEPZESI LEHETOSEGEK SZLOVAKIABAN

A meglévé és hianyz6 kompetenciak utan szitkséges megvizsgalni, hogy Szlovakidban napjainkban milyen jellegii tovabb-
képzéseket kindlnak a kozigazgatasi egységeknek, azok alkalmazottainak. A tovabbképzések nagy része nem kimondottan
a dél-szlovakiai régié szervezeteinek, hanem altalanosan, Szlovakia Gsszes ilyen tipust szervezetének szolnak. Szlova-
kiaban t6bb intézmény biztositja az dnkormanyzati tisztvisel6k tovabbképzését, ilyen példaul a: Zdruzenie miest a obci
Slovenska', Unia miest Slovenska?, Institit pre verejnii spravu® és az Asocidcia Vzdeldvania Samosprdvy*. Ezeken kiviil
2019-ben létrejott egy tovabbképzést kinald program a Nyitrai Konstantin Filozéfus Egyetem Kozép-eurdpai Tanulma-
nyok Kara altal. Ez a program kimondotton a dél-szlovakiai jarasi hivatalok alkalmazottainak szdl, és f6leg a hivatali
nyelvhasznalattal kapcsolatos témakra fokuszal.

Jelen tanulményban az Asocidcia Vzdeldvania Samosprdvy és a Kozép-eurdpai Tanulmdnyok Kara éltal kinalt
tovdbbképzéseket ismertetjilk részletesebben. Azért erre a kettdre esett a vélasztas, mert az AVS dltal kinalt képzések a
legkdzkedveltebb tovabbképzések kozé tartoznak, igy érdemesnek tartjuk megvizsgalni, milyen képzéseket kinalnak. A
nyitrai egyetem képzéseit pedig a kisebbségi magyar nyelvii igyintézés szempontjabdl tekintve elengedhetetlen megvizs-
galni. A tovabbiakban ezek a tovabbképzés-lehet6ségek keriilnek ismertetésre.

AZ ,AVS” ALTAL KINALT TOVABBKEPZESEK JELEN VIZSGALATI RELEVANCIAI

Szlovakiaban a kozigazgatasi alkalmazottak tovabbképzéséért felelds egyik jelentds egyesiilet az ,,Asocidcia Vzdeldvania
Samospravy”, ami f6 céljat kovetkez6képp fogalmazza meg:
o a helyi 6nkormanyzatok kreativitasanak és hatékonysaganak tdmogatasa, és annak a képességnek a tdmogatasa,
ami altal ezek az onkormanyzatok reagalni tudnak a polgarok sziikségleteire és kovetelményeire;
o kiadoi tevékenység (aminek keretén beliil kiilonféle dokumentumokat adnak ki, amik megkénnyitik a hivatal-
nokok mindennapi életét);
« a szlovakiai 6nkormanyzatok valasztott képviselSinek és alkalmazottainak dsszehangolt oktatdsi rendszerének
biztositasa a Regionalis Oktatasi Kozpontok (Regiondlne Vzdeldvacie Centrum) segitségével.

Az egyesiilet tobb kozpontra oszlik (a teljesség igénye nélkiil példaul Turdcszentmarton, Nyitra, Csolle, Szenc, Tren-
csén, Nagyszombat, Kassa, Eperjes, Rimaszombat stb.). A telepiilések vagy egy bizonyos nagysagu éves dij° befizetésével
csatlakoznak az egyes kozpontokhoz, vagy a meghirdetett tovabbképzéseken tagsag nélkiil is részt vehetnek. Amennyiben
egy teleptilés/szervezet, akinek az alkalmazottja részt vesz a tovdbbképzésen, nem tagja a kozpontnak, a tovibbképzés
dragabb, mig kisebb a részvételi koltség, ha az éves dij befizetésével tagsagot valt az adott telepiilés. Ezek a kozpontok
szamtalan tovabbképzést kinalnak az alkalmazottaknak, heti rendszerességgel akar tobb napon keresztiil is szerveznek
kurzusokat.

Ezek a tovabbképzések tobb éven keresztiil jelenléti formaban valdsultak meg, leggyakrabban el6adas és szeminarium
keretén beliil (Vojvodikova, 2017, 59), ekkor a hivatali alkalmazottak elutaznak ahhoz a kézponthoz, ahol a képzés meg-
valosul. A Covid-19 jarvany megjelenése 6ta gyakoribbak az online megrendezésre keriil6 tovabbképzések. Mivel ezek a
képzések legtobbszor nem a hivatal falain beliil valosulnak meg (Vladarova, 2017, 69), ezért a virtualis térben tartott el6-

! Hivatalos weboldal: https://www.zmos.sk (elérhetd 2022. szeptember 3.)

? Hivatalos weboldal: https://www.uniamiest.sk (elérhetd 2022. szeptember 3.)

* Hivatalos weboldal: http://www.ivs.sk (elérhet$ 2022. szeptember 3.)

* Hivatalos weboldal: https://www.avs-rvc.sk (elérhetd 2022. szeptember 3.)

* Példaul a turécszentmadrtoni kézpont esetében a lakosok szama alapjan szabjak meg a regisztracios dijat, ami mellé minden telepiilésnek
be kell fizetni egy egyszeri Osszeget. Ezzel ellentétben a nyitrai kdzpontban egy fix 6sszeget fizetnek a telepiilések az alapjan, hogy mennyi
lakosuk van: 1 - 500 lakos 130 €, 501 — 1000 150 € stb.

19



PEDAGOGIA

20 ;

adasok eldnye, hogy tobb kézpont tudja egyidejlileg meghirdetni ugyanazt a kurzust, hiszen online csatlakozni az orszag
barmely pontjardl sokkal egyszer(ibb, mint akar tobbszaz kilométert utazni. Az egyes kozpontok weboldalan részletesen
le van irva az elkévetkezendd néhany honapra tervezett képzések tematikaja és idépontja.

Az RVC altal kinalt tovabbképzéseket megvizsgalva elmondhato, hogy ezek leggyakrabban jogszabaly-, illetve torvény-
modositas altal bevezetett valtozasokkal kapcsolatosak. Ezek a tovabbképzések arra dsszpontositanak, hogy az 6j valtoz-
tatasokat figyelembe véve az alkalmazottak a torvény szerint képesek legyenek hiba nélkiil végezni munkajukat. Leggyak-
rabban szamvitellel, pénziigyekkel és adékkal kapcsolatos tovabbképzéseket kinalnak, igy ezek elsdsorban a szervezetek
konyveldit, illetve 6konomiai osztalyait, alkalmazottjait szdlitjak meg. Azok az dnkormanyzatok, akik befizetik az éves
tagsagi dijat, rendszeresek kapnak értesitést arrdl, hogy milyen képzések az aktualisak, és a képzés jellege és témaja alapjan
eldontik, hogy részt vesznek-e az adott eseményen, vagy kihagyjak azt.

Ezek a tovabbképzések leginkabb az alkalmazottak munkavégzéssel kapcsolatos ismereteit, kompetenciait fejlesztik.
Az ilyen jellegli tovabbképzések rendszeresen, akar heti tobb alkalommal is megszervezésre keriilnek, ezért az alkalma-
zottak nem érzik sziikségességét (Vojvodikova, 2017). Fontos azonban kiemelni, hogy ezek a tovabbképzések a hatékony
munkavégzéshez elengedhetetlenek, hiszen segitségiikkel tudjék a hivatalnokok megfelelGen, a torvény altal el6irt médon
végezni munkajukat.

A ,CUZ” ALTAL KINALT TOVABBKEPZESEK JELEN VIZSGALATI RELEVANCIAI

A Nyitrai Konstantin Filozofus Egyetem Kozép-eurdpai Tanulmanyok Karan miikodé Magyar Nyelv- és Irodalomtudo-
manyi Intézet néhany tanara 2019-ben el8szor tartott kétnapos tovabbképzést a jarasi hivatalok kiilonb6z6 osztalyainak
alkalmazottainak. Ezek a tovdbbképzések a ,Centrum Utelovych Zariadeni” intézetének égisze alatt valésultak meg.

A 2019-es évben harom alkalommal haromnapos, majd 2021-ben egy alkalommal kétnapos tovabbképzés valdsult
meg. A Covid-19 vilagjarvany miatt a 2021-es kétnapos eseményt az online térben tartottak a szervez6k. Ezekrél a tovabb-
képzésekrdl az alkalmazottak bizonyitvanyt kaptak, amik beszamitodnak a tovabbképzéseikhez.

A 2019-ben tartott tovabbképzések négy témakort érintettek, melyek 40 éranyi (témakoronként 10 Ora, 5 ora elméleti
és 5 Ora gyakorlati rész) képzést jelentenek. A négy témakor a kovetkezo:

o Magyar nyelvli kommunikaci6 és retorika
o Kétnyelvi hivatali levelezés

o Magyar helyesiras

o Forditas mddszertana

A tovabbképzés 2019 juniuséban Vagsellyén és Ersekujvarban, oktdberben pedig Rimaszombatban valésult meg. Mind-
harom helyszinen azonosak voltak a tovabbképzések témadi, melyeken sszesen 59 alkalmazott vett részt az orszag 8 jarasi
hivataldbol. Minden helyszinen két részben valosult meg az esemény, példaul Vagsellyén junius 4-6., majd 11-13 kozott.

A tavalyi (2021) évben a tovabbképzés egy alkalommal keriilt megszervezésre, hiszen az online tér adta lehetdségek
miatt az orszag barmely pontjarol bekapcsolddhattak a hivatalnokok. A kurzus 2021. december 16-4n és 17-én zajlott,
amire az orszag 11 jarasi hivatalabol® 63 hivatalnok csatlakozott. A kétnapos program a Nyelvi kompetenciaképzés magyar
nyelven cimen keriilt megrendezésre, aminek elsé napjan olyan elméleti ismereteket szereztek a jelenlévok, amiket a ma-
sodik napon a gyakorlatban prébalhattak ki.

A 2021-es kurzusok tematikaja hasonlitott a korabbi tovabbképzésekéhez. Itt is els6sorban a nyelvi kompetenciak-
ra Osszpontositottak a tandrok, ismertetésre keriiltek a szlovak-magyar kozigazgatasi terminoldgia valtozatossagai, de a
konfliktuskezeléssel kapcsolatos ismeretek fejlesztése is el6térbe kertilt.

Az altalunk vizsgalt dolgozatokban megjelenik, hogy a magyar nyelvii szaknyelv ismeretének hianyaban a hivatalnokok
és az ligyfelek kénytelenek szlovak szavakat hasznalni tigyintézésiik sordn. A CUZ éltal kinalt tovabbképzések elsésorban
az ilyen jellegti nehézségek megoldasara nyujtanak segitséget, hiszen a kurzusok részét képezi a kétnyelvli (magyar-szlo-
vak) hivatali levelezés, valamint a forditasmddszertan is. Ezek segitségével az alkalmazottak olyan ismeretekre tehetnek
szert, melyeket munkavégzésiik soran hasznosithatnak. Az ilyen jellegli ismeretek gyakorlatban térténé alkalmazasa eld-
segitheti a magasabb szintti, kisebbségi magyar nyelvii hivatali tigyintézést.

A TOVABBKEPZESEK OSSZEFOGLALASA

Az egyes tovabbképzés-kinalatokat attekintve kijelenthetd, hogy elsésorban a torvényekkel és jogszabalyokkal kapcsolatos
tovabbképzéseken van lehet6ségiik részt venni az onkormanyzatok alkalmazottainak. Ilyen jellegli kurzusokat tartanak
leginkdbb az RVC szervezésében, ezért nem meglepd, hogy alkalmazottak is f6ként ilyen tovabbképzésen vesznek részt
(Rybarikovd, 2012). Az ilyen jellegli tovabbképzéseken tanultakat a munkajuk sordn nagy részben tudjak hasznositani
(Somorovsky, 2021, 48). A jogszabalyokkal és torvényekkel kapcsolatos tovabbképzések utdn a kovetkezé leggyakrabban
megjelend téma a szamitdgépes programok hasznalataval fiigg dssze, és joval ritkabb szamban vannak a nyelvet és kom-

¢ Dunaszerdahely, Galdnta, Komérom, Ersekujvar, Vagsellye, Szenc, Rozsny6, Rimaszombat, Szepsi (Kassai jérasi hivatal), Kiralyhelmec
(T6keterebesi jarasi hivatal), Nagykapos (Nagymihalyi jarasi hivatal)
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munikdaciot érintd tovabbképzések. Ezek az eredmények nem csak az dltalunk vizsgalt RVC weboldalon jelennek meg, de
hasonl6 eredményeket kap 2017-es kutatasaban Vojvodikova is (lasd bévebben Vojvodikova 2017, 62).

A nyelvvel kapcsolatos tovabbképzések a tobbivel szemben azért szorulnak hattérbe, mert a kozigazgatas kiilonb6zo
teriiletén gyakrabban lehetiink szemtanui a jogszabalyok, illetve szoftverek valtoztatasanak, fejlesztésének, mint a nyelvvel
kapcsolatos modosulasoknak. Mindemellett mig az els6 két kategoria Szlovakia 6sszes (legalabbis nagy részén) kozigazga-
tasi onkormanyzatanal megjelenik’, addig a nyelvi kérdés mar teriiletspecifikusabb, hiszen nem minden telepiilésen élnek
valamilyen nemzeti kisebbséghez tartozé dllampolgarok, vagy valamilyen csak idegen nyelvet beszéld lakosok. Azokon a
teleptiléseken, ahol nagyobb szdmban élnek ilyen lakosok, nagyobb igény lehet a nyelvvel és kommunikacidval kapcso-
latos tovabbképzésekre, kifejezetten igaz ez azokon a teleptiléseken, ahol a torvénybdl adéddan biztositani kell az allam-
nyelvtdl eltérd nyelvi tigyintézést is. Az a részvételi aranybdl lathato, hogy ilyen jellegli tovabbképzésekre is van sziikség,
hiszen a meghirdetett kurzusokra nagyszamban jelentkeznek, igy a CUZ altal kinalt, kimondottan szlovakiai magyar
hivatalnokok szamara tartott tovabbképzések relevancidja megkérddjelezhetetlen.

A TOVABBKEPZESEK FEJLESZTESE ERDEKEBEN

A két intézmény altal kinalt tovabbképzések attekintése utdn ugy gondoljuk, érdemes néhany gondolatban 6sszefoglalni
és megfogalmazni azokat a lehetdségeket, melyek elGsegithetik a kozigazgatasi alkalmazottak tovabbképzéseinek fejleszt-
het6ségét, ezaltal biztositva az alkalmazottak hatékonyabb munkavégzését. A tovabbképzések koziil kiemelkedéen magas
szamban vannak a jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos kurzusok, és szintén gyakoriak a kiilonféle szamitdstechnikai
programok magasabb szintd elsajatitasara osszpontositd képzések. Joval kisebb szdmban nyilnak nyelvhasznalattal és
kommunikaciéval, valamint pszicholdgiaval foglalkozd tovabbképzések. Véleményiink szerint az ilyen jellegii kompe-
tencidk megléte elengedhetetlen a kozigazgatasi alkalmazottak korében, hiszen folyamatosan kapcsolatban allnak tigyfe-
lekkel, mas hivatalok alkalmazottjaival, ezért a megfelel6 kommunikacids és nyelvi kompetencia kimagasloan fontos. A
folyamatos tarsas kapcsolattartds miatt szintén fontos a pszicholdgiai ismeret, hiszen a kiilonféle szitudciok kezelésében
segitséget nyujthat. Kifejezetten a stresszes helyzetek megfelel6 kezelése lehet fontos az alkalmazottak szemszogébdl, hi-
szen ez elengedhetetlen, amikor egy elégedetlen tigyfél problémajat kivanja megoldani a hivatalnok. A személyiségti-
pusok ismerete, szitudciok kezelésének kiilonféle fajtai nagyban hozzajarulhatnak a hatékony tigyintézéshez. Az ilyen
jellegti képzésekre az alkalmazottak szerint is sziikség van.® Eppen ezért ugy véljitk, hogy tobb, kommunikaciét megcélzo
képzésre lenne sziikség, hiszen az olyan jellegii képzések, melyeket a CUZ szervezésében tartanak a Nyitrai Konstantin
Filozéfus Egyetem magyar intézetének tanarai, elengedhetetlen a szlovak nyelvii hivatalnokoknak esetében is. Ezek kifeje-
zetten a nyelvhasznalatot, kommunikaciot érintik, fejlesztik az alkalmazottak szovegalkotasi készségeit, és nem utolsosor-
ban olyan elméleti ismereteket sajatitanak el a résztvevok ezeken a teriileteken, melyeket a mindennapi munkajuk soran
fel tudnak hasznélni. Végs6 soron ezek a tovabbképzések tobb teriileten is fejlesztik az alkalmazottak képességeit, hiszen
azaltal, hogy magasabb szinvonalon tudnak kommunikalni, jobb mindségii szovegeket adnak ki a keziikbdl, sikeresebben
kezelik a konfliktusokat, a munkavégzésiikre is hatdssal van, ami elégedettebb tigyfelek eredményez. A kozigazgatasi szer-
vezetek elsddleges céljanak pedig annak kell lennie, hogy az tigyfelek elégedetten, tigyeiket elintézve tavozzanak.

Az alabbiakban egy tab-
lazat segitségével Osszegez-
ziik javaslatainkat azokkal a
tovabbképzésekkel kapcso-
latban, melyeket a kozigaz-
gatasi alkalmazottak kom-
petenciadeficitjeinek javitasa

érdekében lehetdségként ité- . k.
link meg. A tdblazatban ar 5 5
megjelennek olyan javasla- . s "
tok is, melyek kifejezetten a \ | w ;
magyar tobbségii telepiilések LS,
alkalmazottainak szélnak, de = T
vannak olyanok is, melyek 4 .

altalanosan, a kozigazgatasi
alkalmazottak mindegyiké- -

nek hasznos lehet.

| Kép: https://www.valamis.com/hub/lifelong-learning

7 Példdul a szamvitellel kapcsolatos médositdsok az egész orszagot érintik, és a hozzd tartozé szoftverben is véltozdsokat okozhatnak. Igy
ezekre a teriiletekre nagyobb hangsulyt kell fektetni, hiszen ,,minden szervezeti egységre” egyforman vonatkozik.

8 Vojvodikova 2017-es kutatasaban 67 kozigazgatasi alkalmazottat kérdezett meg tobbek kozott arrdl, hogy milyen jellegt ismereteket
szeretnének elsajatitani a tovabbképzéseken. A valaszaddk 4 lehet6ség koziil valaszthattak, aminek eredménye a kovetkez6képp alakult:
Nyelvi 48,9%; Pszicholdgiai 39%; Jogszabalyokkal kapcsolatos 12,1%; Egyéb 0% (Vojvodikova, 2017, 69).
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A tovabbképzés tematikaja A tovabbképzésben rejlo lehetség

Ismertetni az alkalmazottakkal a munkavégzés soran megjelend gyakori ter-
A magyar kozigazgatasi terminolégia | minusok magyar megfeleljét, azok kontextusban val6 hasznalatat. Bemutatni
nekik kiilénféle terminoldgiai szotar/szoszedet® miikodését.

Az alkalmazottakkal kozosen késziteni el néhdny formanyomtatvanyt. Az elké-
Formanyomtatvanyok készitése szités kozben megismerhetik az ilyen jellegti iratok elkészitésének modjat, ami
altal a késdbbiekben konnyebben tudnak megoldani ilyen jellegti feladatokat.

Néhany, a munka szempontjabol fontos helyesirasi szabaly gyakorldsa, amivel
Helyesiras az orszag kiillonb6zé pontjain él6 alkalmazottak is taldlkoznak: pl. az intéz-
ménynevek helyesirasanak szabalya'®.

A kiilonféle retorikai és stilisztikai tovabbképzések lehetdséget biztositanak a
magasabb szinvonalu szévegek megalkotdsara, ami szamos teriileten nyujthat
Retorika, stilisztika elényt a hivatalnoknak. Stilisztikai szempontbdl a hivatalos stilust szovegek
készitése az elvart, aminek nyelvezete, mondatszerkezete bonyolultabb a koz-
nyelvi stilustol'.

Az alkalmazottaknak leggyakrabban olyankor kell tigyet intézniiik, amikor az
tgyfélnek/lakosnak valamilyen problémdja van, eleve fesziilten érkezik a hiva-
Pszicholdgia — stresszes helyzetek ke- [ talba. Az ilyen szituaciok kezeléséhez segitséget nyujthat néhany képzés, ahol
zelése kiilonféle konfliktuskezelési stratégidkkal, az asszertiv kommunikacidval is-
merkedhetnek a hivatalnokok. Ilyen jellegti képzésekre a hivatalnokok szerint
is sziikség van (Vojvodikovd, 2017).

A Katedra folydirat utobbi harom szamaban megjelené tanulmanyok soran ismertettiik az élethosszig tarté tanulas
jelentéségét az adminisztrativ munkavégzok szemszogébdl, kitértiink a dél-szlovakiai adminisztratorok kompetencidira,
valamint a tovabbképzés-lehetségek egy részét is goresé ald vettitk. A kutatdsi eredmények alapjan elengedhetetlennek
tartottuk kiemelni, hogy sziikség van nyelvi és terminoldgiai tovabbképzésekre, kifejezetten azokon a telepiiléseken fontos
ez, ahol a kisebbségi nyelvhasznalati torvény lehet6vé teszi a magyar nyelvli hivatalos tigyintézést.

A tanulmdny biralati folyamaton ment keresztiil.

FELHASZNALT
IRODALOM

m Rybdrikovd, Zuzana (2012):
Dalsie vzdeldvanie zamestnan-
cov v podmienkach verejnej
spravy: bakalarska praca. Tren-
¢in, TnUAD.

= Somorovsky, Matej (2021):
Vzdeldvanie zamestnancov ve-
rejnej spravy: diplomovéd préca.
Trnava, UCM.

m Vladdrovd, Monika (2017):
Vzdeldavanie pracovnikov verejnej
sprdavy: diplomovd praca. Trnava,
UCM.

= Vojvodikovd, Zuzana (2017):
Celozivotné vzdeldvanie pracov-
nikov verejnej spravy: diplomova
préaca. Trnava, UCM.

| Kép: https://www.planitplus.net

? Példaul a kisebbségi kormanybiztosi hivatal altal 1étrehozott és frisstilé kozigazgatasi szészedetet (https://www.narodnostnemensiny.gov.
sk/data/files/7649_slovensko-madarsky-terminologicky-slovnik.pdf).

10 Lokaciotol fuggetleniik kapcsolatba keriilnek az alkalmazottak a Kozegészségligyi Hivatallal vagy a Szlovdk Hidrometeoroldgiai Intézet-
tel. Ezek helyesirasa fontos a megfelel6 mindségt kisebbségi kommunikacié szempontjabol.

1A hivatalos stilust szovegekbdl hidnyzik az érzelmi toltet, erés az intertextudlis toltet, hiszen gyakran idéznek torvényeket, jogszabaly-
okat, rendeleteket stb.



