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SANDOR ANNA

COMMUNICARE NECESSE EST,
AVAGY: BESZELNI MUSZAJ!

A cimbeli allitds mellett azzal lehet érvelni, hogy az ember, mivel kozosségben él, tar-
sas lény, s a tarsas élet, a masokkal valé kapcsolattartas leginkabb a kommunikacio, a
beszéd altal torténik. Sikereinkhez is tobbnyire a hatékony nyelvi kommunikécion 4t
vezet az ut, de kudarcaink oka is gyakran a helytelen kézlésmédban rejlik.

Bér a nyelv valoban a leghatékonyabb eszkoze a kommunikaciénak, 4m nem csak
sz0bdl ért, azaz nem csak a nyelv segitségével kommunikal az ember! A kutatok szerint
a szemtdl szembeni kommunikacié 60-80%-a ugyanis nem verbalis eszkdzokkel tor-
ténik, s ebbdl kiindulva mennyiségileg feliilmuljak a szobeli eszkozoket. Ezért a szobeli
kommunikécioban a verbalis eszkozok mellett jelentds szerep jut mind a hangzasnak
(hanglejtés, hangsuly, hangerd, beszédtempd, sziinet stb.), mind a testbeszédnek, vagyis
a nem verbalis kodoknak is. Tapasztalatbol tudjuk, hogy a hanghordozassal egyiitt a
mimika, a tekintet, a gesztus nemcsak pontosithatja, helyettesitheti, hanem meg is val-
toztathatja a szobeli kozleményt (ez utébbira példa, ha a nem kedvezd hirre ironikusan
ezt mondjuk: ,Hét ez szuper!®). A nem verbilis elemek tehdt kommunikaciénkban
ugyanolyan fontosak, mint a szavaink.

A kommunikacié hatékonysaga az egyénnek az aktualis beszédhelyzethez vald iga-
zodasi képességében rejlik. A verbalis és nem verbalis eszkozoket a beszédhelyzet té-
nyezdihez igazodva kell kivalasztani, nem hasznalhatjuk azokat 6nkényesen. Példaul a
nyelvi eszk6zok kivalasztasakor tobb mas tényezé mellett a beszédpartner nyelvtudasa
szerint dontiink az egyik vagy a masik nyelv mellett (magyar, szlovak, angol, német
stb.), s6t az adott nyelven beliili nyelvvaltozatok (standard, nyelvjards, szleng stb.) hasz-
nalatat szintén a beszédhelyzet hatirozza meg.

A beszédhelyzet tényez6it a 20. szazadi kommunikacios elméletek mar részletesen
feltartdk, am e cikk jellegébdl kiindulva ismertetésiik csupan réviden lehetséges, s kér-
ddszokba tomoritve ekképp foglalhatok dssze: ki, kinek, mit, miért, mikor, hol, hogyan,
kinek a jelenlétében, milyen kortilmények kozott stb. kozol valamit.

A sikeres kommunikaci6 tovabbi fontos Gsszetevdje a nyelvi udvariassag jelensége
is, mely tdjainkon, eufemisztikusan fogalmazva, nem tul fejlett. E téma vizsgilata a
pragmatika tudomanyanak egyik 6 kutatasi tertiletévé valt. A nyelvi udvariassag vizs-
galatan beliil a pragmatika nem csupdn a kdszonés- és megszolitdsformakat, a tegezés/
magazds/onozés kérdéseit, illetve a kérés beszédaktusat, meg a bok és étel/italkinalds
stb. elfogaddsat vagy elutasitasat vizsgdlja, hanem tarsalgasi modelljeiben a kommu-
nikdci6 hatékonységinak vezérelveit is szemiigyre veszi. Igy tébbek kozott fontosnak
tartja, hogy megfelel6 mennyiségt informaciot kozoljiink a beszédpartnerrel, ne le-
gylink se bobeszédtiek, se szlikszaviiak. A hallgato bizalmanak meg6rzése érdekében
csak azt mondjuk el, ami igaz, amirdél meggy6zédtiink, tudatosan ne dllitsunk valétlant,
ne torzitsuk az informdaciokat, ne térjiink el a tématol, és legytink beszédtarsaink aktiv
hallgatoi!

Azonban a nyelvi udvariassaggal kapcsolatban is fontos a mértéktartas, a tulzott ud-
variassag az udvariatlansaghoz hasonléan a hallgatéban negativ érzelmeket sziilhet. A
nyelvi udvariassag formait korunk udvariassagi normaihoz igazodva valasszuk ki, mert
a nyelvi illem elavult eszkozeinek hasznalataval a besz€l6 komikussa valhat!

Miel6tt barki agy vélekedne, hogy a célravezeté kommunikaci6 képességére csupan
a nagy nyilvanossag el6tt szerepl6 egyéneknek van sziiksége, ellent kell mondanom.
Az embertarsainkkal valé kapcsolattartas, a veliik zajlo kozos cselekvés, ismeretszer-
zés stb. folyaman mindenkinek sziiksége van a fejlett kommunikaciés kompetenciara,
azonfelill kommunikdcids ismereteink altal jobban felismerhetjilk masok manipulativ
szandékait, a politikusok populista megnyilvanulasait, stb.

A szébeli kifejezokészség fejlesztése azért is fontos kihivas szamunkra, mert napja-
ink Uj technikai eszkozei mindjobban visszaszoritjak az éldszoban zajlé kommunika-
ciot. Ez pedig gyakran azzal jar, hogy sokan, s koztitk nemcsak a fiatalok, 6dzkodnak
nemcsak a nyilvanossag el6tti megszolalastol, hanem a maganjellegii szemtdl szembeni
tarsalgastol is.

Van erre megoldas? Vagy ebbe (is) bele kell torédniink? A valasz erre csak nemleges
lehet! Nemcsak azért, mert beszélni muszéj, hanem azért is, mert az elméleti ismeretek
megszerzésével és kelld onmegfigyeléssel, valamint kitarté gyakorlassal a nyelvi kom-
munikaci6 buktatéi elkeriilhetok.



