KOMMUNIKACIO

HOLLO DORA

JUST REMEMBER, COMMUNICATION
IS VERY IMPORTANT

A nemzetkozi irodak oridsi létszammal és munkateherrel dolgoznak, igy a friss belépSkre nagyjabdl egy perc jut, amikor
a teriileti vezetének bemutatjak dket. Amikor 1994-ben felvételt nyertem az egyik piacvezeté multihoz, angol anyanyelvi
teriileti vezetdm szajabol hangzott el a cimbeli mondat abban a bizonyos egy percben. Még azt flizte hozza, hogy ezen ki-
vl nincs mas, amit utravalénak adhat nekem, és ezzel el is bucsuzott. Akkor kozhelyesnek tlint és csekély jelentdségiinek,
am a mondat mégis belém égett, és az azdta eltelt 29 évben nem tudok elég halds lenni érte. Nem tulzds, hogy életem egyik
legmeghatarozébb mondata lett.

TENYEKROL ES VETOMAGOKROL

Konnyen belathato, hogy a tényeket valamiképpen muszdj kozolniink egymassal ahhoz, hogy félreértések és karokozas
helyett produktiv egytittmiikodés alakulhasson ki. A tények kozott szép szammal akadnak fajsulyos tények is, amelyek
kézlése gyakran nem zokkenémentes, mert nem tudjuk, hogyan kellene csinalni. Pedig éppen ezeknél a legfontosabb a
pontos és jol idozitett tajékoztatas. Fajstlyos tény lehet egy haldlos betegség megléte — ha idében és megfelelden kozlik, fel
tudunk késziilni a legrosszabbra, vagy akar meg is gyogyulhatunk. Ha viszont a kozlés elmarad, vagy tal késén érkezik, a
fatalitas varatlansagat az elkeriilhetetlen fajdalmon tul kdosz is fogja kovetni.

A tehetség is tény, ezért a rola valo kommunikacio szitkségszer(i. Rdadasul fajstlyos tény, igy hat alapos koriiltekintést
igényel, hogy pontosan mit, mikor, kivel és hogyan kozoljiink. Sajnos, ahogyan a legtobb esetben, itt sincs altalanos érvé-
nyt, instant megvaltast jelentd megoldas; a j6 kommunikaciohoz kell a jo beleérzé képesség és az alapos helyzetismeret.

A tehetség adottsag; killonféle, az atlagtol eltérd személyiségjegyek és az atlagtol eltérd agyi miikodés egyfajta egyvelege,
ami az atlagtol eltéré gondolkodasi mintakat fog eredményezni; ,komplex viselkedésegyiittes” A tehetség tehat — igéret,
akar a jo mindségli vetdmag: ha megfeleld kezelésben részesiil, gyonyort novénnyé fejlddik; ha el sem ltetik, megmarad
vetdmagnak, és soha nem tudjuk meg, milyen névény lett volna bel6le; ha pedig rosszul kezelik, még vetdmag voltaban is
sériilhet (Gyarmathy, 2007).

A tehetség igérete, akiben megvan, sziiletésétd] halalaig tényszertien van meg, attdl fiiggetleniil, hogy produktumban ki
tud-e teljesedni az id6k folyaman. A produktumban kiteljesedéshez ugyanis a kodolt igéreten tul optimalis kornyezetre,
»kreativ klimara” (pl. Péter-Szarka, 2014, 8) is sziikség van, marpedig ennek az optimalis kornyezetnek alapvetd osszete-
vGje a kommunikacio.

A KOMMUNIKACIO DILEMMAI

A tehetséggel kapcsolatos kommunikaci6 egy sor kérdést vet fel. Honnan lehetiink biztosak abban, hogy a gyermek te-
hetséges? Kozoljiik-e a tehetséges gyermekkel, hogy tehetséges, vagy inkabb tartsuk titokban, amig lehet? Mit kozoljiink a
tehetséges gyermek kornyezetével: a sziilokkel, nevelékkel, kortarsakkal ahhoz, hogy ne sériiljon se a gyermek tehetsége,
se a gyermek kornyezettel valo viszonya? Hogyan kommunikaljunk a tehetséges gyermekkel a mindennapokban ahhoz,
hogy motivaciéja megmaradjon, tehetsége szervesen fejlédjon?

A FELISMERES ES A MEGFELELO IRANY

A megillapitas torténhet tesztekkel, de sokkal hasznosabb, ha a mindennapokban figyeljitk meg a gyermek megnyilva-
nulésait. Beszélgessiink vele sokat, engedjiik megnyilvanulni, fogadjuk el! Minden erre vonatkozé el6képzettség nélkiil
persze nem tudjuk hitelesen megallapitani, hogy tehetséges gyermekkel allunk-e szemben, vannak azonban olyan, mar
koran megjelend és a tehetség iranyultsdgatol fliggetleniil minden tehetségben meglévé tulajdonsagok, amelyek esetén
legalabbis felfigyelniink érdemes. Ha szokatlan gondolatokat, 4j megoldasokat, bizonyos iranyokban magas szintl tajé-
kozottsaggal parosuld erds fokuszaltsagot, faradhatatlan érdeklédést, erds igazsagérzetet tapasztalunk, figyeljiink tovabb,
mert ezek egyértelm jelei lehetnek a tehetségnek (Gyarmathy, 2021). Fontos felismerni tudnunk az altalanos jeleket,
mert végtelen szamu ,domain” (azaz tudastartomany, vagyis amit egyaltaldn csindlni lehet) létezik (Csikszentmihalyi,
2016, 35-40), és kicsi az esélye, hogy pont annak a ,field”-nek (szakmai tartomany, azaz akik beengednek a domain-re)

!, Csak ne feledje, a kommunikécié nagyon fontos”
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a tudoi vagyunk, amelyben a gyermek tehetséget mutat; az dltaldnos tulajdonsagok alapjan mégis fel tudjuk ismerni, és
megfeleléen segiteni, megfeleld helyekre tovabbjuttatni 6t.

Igy keriilt a 8 éves Gillian Lynne tdnciskolaba a rossz tanulok padja helyett (Robinson, 2006). Az édesanya orvoshoz
vitte a kis Gilliant, mert folyton izgett-mozgott és képtelen volt az iskolaban barmire is figyelni. Az orvos pedig megalla-
pitotta, hogy a gyermekkel semmi baj nincs, csupan ,sziiletett tancos”. Késébb 6 lett a Macskak, Az Operahaz fantomja és
mas ismert musicalek koreografidgjanak megalkotdja. Ha az édesanya nem a jo orvoshoz viszi, akkor talan figyelemzavart
diagnosztizaltak volna nala, és kisegitd iskolaba kiildik — 4m szerencséjére az édesanya a megfeleld helyre vitte el.

TEHETSEG ES TALENTUM

Ami a tehetséges gyermek felé valo kozlést illeti, a cél: segitséget nytjtani a gyermeknek. A tehetség sziikségszerten devi-
ancia, eltérés az atlagtol. Ha azt tenné, amit mindenki mas, akkor nem tehetséges lenne, hanem 4tlagos. A sajat eltérését
a tehetséges gyermek nagyjabol 6-10 éves korara mar biztosan észlelni fogja, és kinozni kezdi majd, hogy noha vagyik rd
és tigykodik rajta, mégsem tud belesimulni a kornyezetébe. Az eltérés feldolgozasahoz sok segitségre van sziiksége, hogy
azt ne negativumként élje meg. Szamadra a beilleszkedés nehézsége a ,nekem nem megy’, ,,rosszabb vagyok masoknal”
élménye lesz. Ez az élmény azutan koénnyen tud negativ spiralban folytatodni, motivacidvesztéssel, apatiaval, egyéb ne-
gativ devians magatartasokkal. Ennek megel6zésére fontos lehet kommunikalni a gyermek felé azt, hogy a beilleszkedés
nehézségét szamdra nem az okozza, hogy rosszabb lenne mindenki masnal. Egytttal azt is sziikséges kommunikélni, hogy
a tehetség egész életre sz0l16 kiildetés, feladat, szolgalat, nem pedig onmagaért vald kivaltsag.

Azt, hogy mit is jelent a tehetséggel valo gazdalkodas kételessége, nagyon szépen meg lehet fogalmazni a gyermek felé a
Mité evangéliumaban talalhato talentumos példazattal? A gazda elutazasa el6tt hdrom szolgdjara kiilonb6zé mennyiségti
Osszeget biz, 5, 2, illetve 1 talentumnyit. Az els6 két szolga kereskedni kezd az 6sszeggel, és mindketten a kapott 6sszeg
duplajaval, 10, illetve 4 talentumnyi 0sszeggel varjak haza urukat. A harmadik azonban, aki 1 talentumot kapott, fél uratol,
ezért a pénzt elassa a kertben, majd visszaadja neki visszatértekor. A gazda az els6 két szolgat megdicséri, a harmadikat
megbiinteti, mihaszna, lusta szolganak nevezi. Lehet beszélgetni arrél, hogy akar meg is lehetne sajndlni a harmadik
szolgat, valdjaban azonban belathatd, hogy mindenki kételes az uratol kapott lehet6ségeivel gazdalkodni, munkalkodni
rajtuk, és aki félretolja a kapott lehetdséget, nem kezd vele semmit, az nem teljesiti ezt a kotelességét.

Nem az az elvaras, hogy egyforma értéket allitsunk el6, hanem hogy elvégezziik azt a feladatot, ami a miénk, és egy
tehetséges gyermekre az atlagosnal t6bb feladat var. Erre kell tehat felkésziteniink, testben és lélekben megerdsiteniink 6t,
ami természetesen a sziilének is tobbletterhelést jelentd feladat lesz egy atlagos gyermek neveléséhez képest.

A TEHETSEG EGYEDUL A GYERMEKE

A sziil6kben és nevelSkben azt kell tudatositani, hogy a gyermek tehetsége nem &értiik van, és nem is cirkuszi szenzacio.
A gyermek tehetsége nem szolgdl olyan célokat, mint példaul a tanarok versenystatisztikdjanak javitdsa, a csalad preszti-
zsének vagy bevételeinek miel6bbi emelése. Ezen felill a gyermek tehetségével nem kell mindendron , kezdeni valamit”
A gyermek tehetsége egyediil a gyermeké, ez az 6 talentuma. A feln6ttek feladata ,,csupan” a gyermek segitése abban,
hogy a gyermek meg tudjon birkdzni tehetségével, amely gyermekkorban aldds és atok egyszerre; hogy lelkileg egészséges
feln6tté tudjon valni, és igy képessé arra, hogy tehetségét szarba szokkentse. Ahogyan a talentumos példazatban a gazda
tavollétének ideje rendelkezésre all a feladat ellatasara, gy a gyermek esetén is a tehetség kibomlasa, kibontasa hosszabb
idébe telik. Ne stirgessiik.

CSODAGYEREKEK...

Magyarorszagon sokak szdméra ismert Szdsz Marci neve. Elettorténete kevésbé, pedig sok tanulsagot hordoz. Edesapja
elektromiiszerész, édesanyja 6voné volt, egy kisvarosban éltek. Marci képességeit 6vodas koraban kezdték vizsgalni. A
195-0s IQ, és az ezzel jaro, a korosztalyi atlaghoz képest erGsen eltérd érdeklddési kor felkeltette mindenki érdeklddését,
és Marcit ,,csodagyermeknek” kidltottak ki. Ezt a tényt a szilék er6sen timogattak, amit Marci immar felnéttként maga is
elmond, bar el6szor tagadja (Friderikusz, 2022, 17:04 perctél) - sziiléi aktiv tamogatas nélkiil nyilvan nem vihetett volna
senki egy kiskoru gyermeket orszagos nézettségli tévémiisorokba roadshow jelleggel riportalanynak. Negyedik osztaly
elején atirattak egy nyolcosztalyos gimnazium masodik osztalyaba, tehat két évet ,,atugrott”. Az osztalytarsak nem fogad-
tak be, azt mondtak, ,tul kicsi” A felndttek egyaltalan nem kivantak foglalkozni Marci segélykialtasaval: maganyosnak
érezte magat és mindennél jobban vagyott arra, hogy az iskolatarsak elfogadjak, szeressék, befogadjak (Friderikusz, 1997,
4:18 perct6l és 8:44 perctdl). ,,Egy igazi baratot szinte semmi sem potolhat” - mondja lemondoan a 10 éves kordban felvett
interjuban, amikor lelki vagyairol kérdezi Friderikusz Sandor. A gimnaziumi éveket Marci végiil két intézményben jarta
ki, és a kettd kozott még magantanul6 is volt. Az egyetemet negyedéven abbahagyta, mert bantottdk az egyetemi tarsak és

2 Mt 25 14-30.
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a tanarok. 16 éves kora 6ta informatikai projekteken dolgozik, eddig 10-12 munkahelye volt, jelenleg 35 éves, atlagosnak
mondhato életet él. Viszont megvaldsitotta gyermekkori almat: tiz éve van egy 6t mindenben elfogado baratndje.

Felmertil a kérdés, mi tértént volna, ha az édesanya nem 6vond, ha nem mérik meg az 6vodas gyermek IQ-jat, ha nem
engedik Marcit egy orszag kozkincsévé valni - és bar sosem tudjuk meg, az mégis lathatd, hogy a korai nagy nyilvanossag
nem bizonyult annak, aminek vélhetéen szantak: ugrodeszkanak.

Bér ahhoz képest, hogy a zenei csodagyerek, Wolfgang Amadeus Mozart 35 éves koraban mar egy névtelen sorsirban
fektidt (Hézser, 1978, 174-177), Marci tulajdonképpen kifejezetten jol jart.

A kis Mozartot édesapja pénzkereseti forrasként kezelte, akinek emiatt alig hatéves koratdl kezdve egész Eurdpat at
kellett utaznia az akkori kényelmetlen lovaskocsikban, hogy kiilonféle varosokban, udvarokban, fogadokban fellépjen,
néha még olyankor is, amikor erésen beteg volt. Evekig tartottak ezek a firasztd utazasok, csupan par hénapnyi sziinetek-
kel tarkitva. Mozart igy persze nem jarhatott iskolaba sem, édesapja tanitotta, aki sajnos a zenén kiviil nem sok mindent
engedett a kozelébe. Végiil Mozart a felelés életvitelre teljesen képtelen feln6tté valt, aki annak ellenére, hogy koranak
tinnepelt, kiemelkedd keresetli zeneszerzdje lett, nincsteleniil halt meg. Temetésén csaladja egyetlen tagja sem volt jelen;
felesége pedig el3sz6r Mozart halala utan 18 évvel ment ki a temet6be (Hézser, 1978).

..ES EGY MASIK ELETUT

Nézzék meg a jobboldali fotot?, és
miel6tt tovabb olvasnanak, batran
alkossanak gondolatokat arrol,
hogy vajon ki lehet ez a tetovalt
fiatalember, milyen a szocialis hat-
tere, és mivel keresheti a kenyerét.

Nos, az illetd a karcagi szegény-
telepen sziiletett roma szarmazasu
molekuldris genetikus és rakkutat6
biolégus, az idén 35 éves Dr. Hor-
vath Jézsef. 2006-ban a TUDOK
orszagos konferencidn nagydijas
lett az élettudomanyi szekcidban,
majd 2015-ben az Aranypant di-
jat, 2019-ben az MSZP Orszagos
N6i Tagozata dijat itélték neki. A
rakgyogyitasban nagyon igéretes
CBD* terdpia kidolgozasaval, az
adagolasi protokoll felallitasaval
foglalkozik. Ezen felill kiterjedt
karitativ tevékenységet folytat rak-
beteg gyermekek és mélyszegény-
ségben ¢élok javara, és ingyenes
tanacsadast nyujt a nehéz anyagi
helyzetti rakbetegeknek.

Jozsefék sziiléi hazdban tobb, mint 500 konyv sorakozott, mert az édesapa szeretett olvasni. A kis Jozseftel szemben a
sztll6k nem tamasztottak elvarasokat, csupan elmondtak, hogy a mélyszegénységbdl kivezet6 egyediili Gt a tanulds (Hor-
vath, 2021, 5:18 perct6l). Roma szarmazasa miatt azért nem érte az iskolaban hatrany, mert Karcagon tobbségi roma
osztalyok voltak, igy minden gyermeket egységesen kezeltek a tanarok (Horvath, 2021, 7:09 perct6l), raadasul pozitiv
kommunikaciéval (Horvath, 2021, 10:10 perctdl).

Ahogyan lathato, Jozsef ma 6nazonos, sikeres, sokak altal szeretett felnétt, komoly tudoményos potencidllal.

FIXED MINDSET - GROWTH MINDSET

Val6szintileg nincs senki, aki még soha ne mondta volna a gyermekének vagy tanitvanyanak: ,,Ugyes vagy!”, ,,Okos vagy!”,
vagy valami hasonl6t. A mindennapi kommunikéci6 egyik 1ényeges eleme az értékelés, a dicséret, és ha megfeleléen tesz-
sziik, fejleszt is. De vajon az ,,ligyes/okos vagy” fejleszté hatasu?

> A kép forrasa Dr. Horvath Jozsef hivatalos oldala: (https://www.facebook.com/officialjoz/photos/pb.100044045773318.-2207520000.
1672769753236709/%type=3)
* A CBD a cannabis legalisan alkalmazhatd, nem tudatmodosité molekulaja.
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Carol Dweck és kutatotarsai nagyjabol 30 évvel ezel6tt arra lettek figyelmesek, hogy a kudarcokra a didkok kétféle-
képpen reagalnak. Az egyik tipus elkeriili a tovabbiakban a kihivasokat, a mésik tipus viszont még nagyobb intenzitassal
keresi azokat. Az évtizedek alatt tobb szazezer alanyt bevonva a kutatasba, Dweck felallitotta az Gn. mindset-elméletet.
Ennek a lényege, hogy a kudarcokra vald reakcio alapjan az emberek két csoportra bonthatdk: a fixed mindset (stabili-
tasban hivo, rogziilt beallitodas) és a growth mindset (fejlédésben hivo, fejlédésorientalt beallitddas) tipusra (a magyar
kifejezésekre nézve ld. Lukacs - Fodor, 2018 — magat a tanulmanyt is javaslom elolvasasra minden gyermekkel foglalkozo
felnéttnek).

AKki a stabilitdsban hisz, az nem hisz abban, hogy 6 fejlédésre volna képes, és szorong attol, hogy esetleg kideriil rola,
mégsem j6 annyira, amennyire azt masok gondoltdk. Emiatt f6 célja, hogy a tobbi emberben a réla alkotott pozitiv képet
fenntartsa, és ezért er6sen torekszik mindenféle kudarc és konfliktus elkeriilésére, akar csalas aran is. Ha mégis kudarc
éri, sszeomlik. Rdadasul, minél tehetségesebb valaki, aki a stabilitasban hisz, annal er6sebb benne a félelem attdl, hogy
a piedesztalrdl lezuhanhat.

A fejlédésben hivé csoport ellenben a hibat a fejlodés velejardjanak tekinti, biztos abban, hogy mindenki, igy 6 maga
is fejlodSképes, és csak a megfelel6 mennyiségli energiat és a megfeleld stratégiat kell beletennie az adott feladatba a si-
ker érdekében. Igy ezt a tipust minden kudarc arra &sztonzi, hogy tovabb vagy masképpen kisérletezzen a megoldassal.
Hasonldan a masik esethez, a fejlédésbe vetett hit is erésebb a tehetségesebb gyermekek esetén, mint a kevésbé tehetsége-
seknél - itt tehat visszakdszon Maté evangéliuma mar hivatkozott példazatanak mondata: ,Mert annak, akinek van, még
adnak, hogy béven legyen neki; akinek meg nincs, attol még amije van is, elveszik™

Nem meglepé mddon azok a gyermekek, akiket az allapotukért dicsérnek meg rendszeresen (és tipikusan allapotot
dicsér az ,iigyes/okos vagy” kifejezés), a stabilitasban fognak hinni. Akiknek azonban a tevékenykedését, eréfeszitéseit
dicsérik, azok a fejlédésben. De mit mondhatunk akkor, ha azt, hogy tigyes vagy, nem? Dweck szerint ,,You can say so
many other things... you can just show interest in the process that the child ...is engaging in. In our research that’s what
we've shown as effective: focusing on the process, or appreciating the process... So just show interest, ask questions, give
encouragement if they’ve been grappling with something and they’ve tried new strategies or stuck to the strategies... Oh,
you couldn’t do that yesterday, you made progress... you tried all different ways and look, that worked.... Never praise
effort that isn’t there..”® (Dweck, 2015, 33:48 perct6l).

Dweck kisérletei arra is kiterjedtek, 4t lehet-e allitani az 6nsorsronto rogziilt bedllitodast a sikerre vivo fejlédéskozpon-
tu beallitodasra, és azt talalta, hogy igen, még felnétteknél is, amennyiben részletes tajékoztatast kapnak arrél, hogy az
agyban a neuronkapcsolatok hogyan épiilnek ki a gyakorlas hatasara.” - Mindenesetre, egyszertibb mar gyermekkorban
eleve a fejlédéskozpontu bedllitodast kialakitani a megfelel6en szovegezett és idozitett dicséretekkel.

Csak mindig emlékezniink kell arra, hogy a kommunikacié mennyire fontos.
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¢ Annyi mas dolgot is mondhatsz... egyszertien csak mutathatsz érdeklddést a folyamat irant, amelyben a gyermek... részt vesz. Kutatdsunk so-
ran ez az, ami hatékonynak bizonyult: a folyamatra 6sszpontositani, értékelni a folyamatot... Széval csak mutass érdeklédést, tegyél fel kérdé-
seket; bétoritsd, ha valamivel kiiszk6détt, és Gj stratégiakat probalt ki, vagy ragaszkodott a stratégidhoz... O, ezt tegnap nem tudtad megtenni,
és ma mar igen... latod, mindenféle médon probalkoztdl, és nézd csak, miikodik...Soha ne dicsérj, ha nincs eréfeszités. .. ”

7Egy vonatkozo kisérletrdl és eredményeirdl 1d: https://www.mindsetworks.com/science/Changing-Mindsets



