KOMMUNIKACIO

GERGELY VIKTORIA

INTERKULTURAL IS KOMMUNIKACIO
ES KULTURALIS DIMENZIOK!

A huszonegyedik szazad egyik kulcsfogalma a globalizacié. Ugynevezett ,kitdrult viligban“ éliink. Ennek kovetkeztében
feler6sodott a tomeges, interkulturalis taldlkozdsok szdma is. A kiilonbo6z6 kulttrabdl érkezd személyekkel val6 interakei6
soran viszont gyakran tapasztaljuk, hogy nemcsak az anyanyelv eltérd, hanem a viselkedésformak, kulturalis mintak is.
A sikeres kommunikacidhoz nem elég az idegen nyelv elsajatitdsa, hanem meg kell érteni az adott kultura gondolkodas-
madjat, vagyis azt, hogy mi rejlik a szavak mogott. Az interkulturalis kommunikacié fogalma alatt a kiilonboz6 kulturalis,
tarsadalmi és etnikai csoportokhoz tartozé egyének kozotti kommunikaciot értjiik. A kulturalisan eltéré kozosségek ese-
tében ez létfontossagunak szamit — tobbek kozott a kulturak kozotti alkalmazkodas megkonnyitéséhez (ezt tapasztaljuk
pl. multikulturalis cégeben, nemzetkozi kooperaciok és migracié esetén, stb.).

A kulturdk sajatossagainak megértését tekintve killonféle nézetek, megkozelitések sziilettek. A kulturalis kilonb-
ségek kutatasanak tertiletén az egyik legnagyobb hatdst eurdpai kutaté Geert Hofstede, holland kultaraantropologus,
szocioalpszicholdgus volt. O végezte az egyik legszélesebb kor(i kutatdst a kulttrak kozotti killonbségekrél. Az & nevéhez
ftiz6dik a kulturalis sokszintiséget magyarazo elmélet, amelyet gyakran ,,Hofstede-dimenzioként” emlegetnek. Hofstede a
kutatdsa soran hat kulturalis dimenzidt rogzitett, melyek mentén vizsgalni lehet a kiilonbségeket: hatalmi tdvolsdg, indivi-
dualizmus vagy kollektivizmus, maszkulinitds vagy feminitds, bizonytalansdgkeriilés, hosszu vagy rovid tavii orientdcio, en-
gedékenység vagy korldtozds. A kovetkez6kben az egyes dimenziok két véglete kozotti kiillonbségek keriilnek bemutatasra.

A hatalmi tavolsag a kulturan beliili hierarchiat vizsgalja. A kovetkez6 tablazat (1. tablazat) az alacsony és magas hatal-
mi tavolsagu kulturak kozotti killonbségeket szemlélteti.

Alacsony hatalmi téavolsig Magas hatalmi tdvolsig
o Minimalizalni akarjék az egyenl6tlenséget o Az egyenlGtlenség elfogadott
o A decentralizacié népszert o A hatalom kézpontositasa népszeri
o A fizetések sziik skalan mozognak o A fizetések széles skalan mozognak
o Az idedlis fénok demokrata o Az idedlis f6nok egy autokrata

o A vezetSk kivaltsagai elvartak

1. tabldzat: Hatalmi tavolsg

Az alacsony hatalmi tavolsagu tarsadalmakban az egyenldségre torekednek, az idedlis vezetd demokrata, és a hatalom
decentralizacidja a jellemz6, mig a magas hatalmi tavolsagu kulturakban elfogadott a folé- és alarendeltség, a hatalom
centralizacidja jellemz6, a vezet6k gyakran autokratak, akiknek a beosztottak kevésbé mernek nemet mondani.

Az individualizmus és kollektivizmus a tdrsadalom és az egyén viszonyat méri: az egyén és a csoport, valamint a cso-
port tagjai kozotti kapcsolatokat jellemzi. A kovetkez6 tablazat (2. tablazat) az individualizmus és kollektivizmus indexe
kozotti eltéréseket mutatja.

Individualista Kollektivista
e Az identitas alapja az egyén e Az identitas alapja a tarsadalmi halézat
e ¢én”-kultira mikodik e  mi’-kultira mikodik
e A munkaltatd és a munkavallalo kozotti kapcsolat | ¢ A munkaltato és a munkavallalo kozotti kapcsolat
szerz6désen alapul csaladi jellegti
o A vezetés az egyén iranyitdsa alatt all o A vezetés a csoportok iranyitdsa alatt all
o A feladat fontosabb, mint a kapcsolat o A kapcsolat fontosabb, mint a feladat
o Az egyéni értékek keriilnek eltérbe o A kozosségi érdekek jutnak elétérbe

2. téblazat: Individualizmus és kollektivizmus

! Késziilt a VEGA 1/0316/21-es, APVV-17-0071-es és az UGA X/1/2022-es szamu projekt keretében.

13



KOMMUNIKACIO

"

Az individualista tarsadalmakra jellemz6, hogy az egyén és annak sziikségletei vannak elétérbe helyezve, mig a kollek-
tivista tarsadalmakban a csoportra, a kozosségre és annak értékeire keriil a hangsuly. Vagyis az individualista kulturakban
az 6nallosag és fliggetlenség, az egyéni teljesitmény all a kozpontban, mig a kollektivista kulturakban az egytittmikodés,
ajellemzd, és a ,mi’-tudat erésebb az ,,én”-tudatnal.

A bizonytalansagkeriilés dimenzidja azt vizsgalja, hogy egy kultura tagjai milyen mértékben érzik magukat fenyegetve
a bizonytalan és ismeretlen helyzetektdl. A kovetkezd tablazat (3. tablazat) az alacsony és magas bizonytalansagkeriilés
kozotti killonbségek példait szemlélteti.

Gyenge bizonytalansagkeriilés Erés bizonytalansagkeriilés

e A bizonytalan helyzetek fenyegetést jelentenek
A kétértelmt helyzetek stresszesek

Erzelmi igény van a szabalyok irant

Ellendllas az innovaciéval szemben

Az embereket a biztonsag motivalja

A bizonytalansag az élet velejardja .
Megszokottak a kétértelmi helyzetekben .
Ne legyen tobb szabély, mint amennyi sziikséges | |

[ ]

Nagy a tolerancia az innovativ tletekkel szemben

3. tablazat: Bizonytalansagkeriilés

A gyenge bizonytalansagkeriilé kultarakban a bizonytalansagot, 4j, ismeretlen helyzeteket az élet természetes velejaro-
janak vélik, nyitottak az 0j, innovativ 6tletek felé. Ezzel ellentétben az ersen bizonytalansagkeriild kulturakban inkébb a
bizonytalan helyzetek elkeriilésére torekednek, az ujitds helyett inkabb a régi, megszokottat valasztjak az emberek.

A hosszi vagy rovid tavia orientalddas a dinamikus jovoorientaltsagot veti Ossze a statikus mult, jelen orientacidval. A
kovetkezd tablazat (4. tablazat) a rovid és hosszt tavi orientdcid indexe kozotti kiilonbségeket példazza.

Rovid tavu orientaciod Hosszu tava orientacid

o Alacsony megtakaritdsi rata
o Tulkoltekezés

o Gyors eredmények elvarasa
» A hagyomanyok tisztelete

o Magas megtakaritasi rata

o Sporolas

o Kitartas a lassu eredményességhez

A hagyomanyok modern kontextushoz igazodnak

4. tablazat: Hosszt vagy rovid tava orientalodas
A rovid tavu orientdcidba tartozé kulturak jellemzden a jelenre fokuszalnak, fontos szamukra a mult tapasztalata, a
hagyomany6rzés. Ezzel ellentétben a hosszu tavi orientacidba tartozo kultirak a tavoli jovére dsszpontositanak.

A maszkulinitas (férfiassag) kontra feniminitas (ndiesség) dimenzidja f6képp a férfi és a néi szerep megoszlasardl
sz0l. A kovetkez6 tablazat (5. tablazat) a maszkulin és feminin kultarak jellegzetességeit példazza.

o Az anyagi siker a domindns érték

o, Azért éliink, hogy dolgozzunk”

o A menedzserektdl elvarjak, hogy hatarozottak
legyenek

o+ A verseny és a teljesitmény fontos a munkahelyen

Maszkulin Feminin
o A férfi és a n6i szerepek elkiilonitése o A férfi és a n6i szerepek atfedése
Az anyagi javak a fontosak o Az emberi kapcsolatok a fontosak
o A férfiak szerepe a magabiztossdg, keménység, o A férfiaknak és a n6knek egyarant szerénynek,
anyagiassag gyengédnek és az életmindséggel toréddének kell
+ A nok szerepe a gyengédség, érzelmiség, életmind- lenniiik
séggel foglalkozas o A masokrol val6 gondoskodds dominans érték

o ,Azért dolgozunk, hogy éljiink”

o A vezet6k a konszenzusért vannak

« A munkahelyen fontos az egyenldség, a szolidari-
tas és a mindség.

5. tdblazat: Maszkulinitas (férflassdg) kontra feniminitds (ndiesség)
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A maszkulin kultdrakban a nemek szerepe elkiiloniil, azok az értékek élveznek preferenciat, amelyek a férfias viselke-
désmintakhoz kothetdk: ambicid, pénzorientaltsag, teljesitmény-kozpontisag. A feminin kultirakban a nemek kozotti
egyenldségre torekednek, a kompromisszumon, egyiittmiikodésen van a hangsuly.

Az engedékenység vagy korlatozas dimenzidja a vagyak kontrolldlasardl szol. A kovetkezé tablazat (6. tablazat) az
engedékeny és korlatozé kultarak kozotti eltérést mutatja.

Engedékenység Korlatozas
o A természetes emberi vagyak viszonylag szabad o A sziikségletek elfojtott kielégitése
kielégitése o Szigort tarsadalmi normak
o Elet élvezete és a sz6rakozas o Szubjektiven kevésbé boldogok és kevésbé
 Hajlamosak egészségesebbnek és boldogabbnak egészségesek
érezni magukat o Pesszimista, cinikus hozzaallas
 Optimista, pozitiv hozzaallas o Introvertalt személyiségek
o Extrovertalt személyiségek o A baratok kevésbé fontosak
» Nagyon fontos, hogy legyenek barataik

6. tablazat: Engedékenység vagy korlatozas

Az engedékeny kulturak az egyén vagyainak kielégitésére helyezik a hangsulyt, a szabadidds tevékenységek, sport, bara-
tok dllnak a kézpontban. Ezzel ellentétben a korlatozd kultirak nem hangsulyozzak a szabadid6t, kontrollaljak a vagyak
kielégitését, a tarsadalmi normak fontos szerepet jatszanak, amiket be kell tartani.

Hofstede kulturalis dimenzidi vilagszerte elfogadottak az egyes kultarak elemzése szempontjabdl. Az erre vonatkozd
kutatasokban tobbek kozott részt vett Szlovakia és a kdrnyezé orszagok is. A Katedra folydirat kovetkezé szamdban ha-
zank és a kornyezd orszagok adatainak bemutatasara kertiil sor.
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