A didk szamara a megfelelé szak
kivalasztdsa, az arra valo rataldlas
érdekében nagy segitséget jelente-
ne az ugynevezett nulladik évfolyam
bevezetése, illetve a négy éves kép-
zés egy plusz harom aranyu tartalmi,
gyakorlati szétosztasa. Ennek az elsé
évfolyamnak a feladata lenne az, hogy
a képzémiivészet, az iparmiivészet
teriiletén sokszin(, tobb technikat,
szakteriiletet felvonultatd és megis-
merteté atfogd képzést nyujtson egy
nagyon erdGs altalanos szaktantargyi
alappal. Az év soran igy a diak pontos
képet kapna arrdl, hogy az iparmi-
vészet egyes teriileteinek hol vannak
a talalkozasi pontjai, és miben kiilon-
boznek. A didkhoz kozel 4llé szakte-
ritletnek a kivalasztasara igy mar ak-
kor keriilne sor, amikor a tanulénak
pontos, illetve joval pontosabb képe
van az altala vonzdnak tartott szakrol.

Ennek a rendszernek a technikai
megvalositasara egyelére nincs mod-
szertan, és az oktatast allami szinten
iranyitok részérél talan megfeleld
akarat sem.

Ezek a 1épések nemcsak a didk isko-
laban eltoltott négy évét teszik, tennék
hatékonyabbd, hanem szélesebb kort
szakmai képzéssel az érvényesiilési
lehetéségeiket is szélesitenék. Jelenleg
is a végzds didkok nagy része az ipar-
miivészet teriiletén, rokonteriileteken
folytatja tanulmanyait, illetve talalja
meg hivatasat. Biiszkék vagyunk azok-
ra a didkjainkra, akik hazai és kilfoldi
egyetemek, képzomiivészeti f6iskolak
hallgatoiként az iskolankon szerzett
tuddsukra tamaszkodva megalljak
a helyiiket egy olyan igényes, kiilon-
leges kreativitast, tehetséget igény-
16 teriileten, mint az iparmtvészet.
Biiszkék vagyunk azokra a volt tanu-
léinkra is, akik a tovdbbtanulas helyett
a munkat vélasztottak, hiszen kial-
litasokon, fesztivalokon, izletekben
jo érzés talalkozni volt tanitvanyaink
alkotasaival.

A hosszt tava sikerhez nincs be-
valt recept. A siker nyitja a sok apré
részletben, az odafigyelésben, a pe-
dagégus személyiségében rejlik. Ha
a pedagogus latja, hogy didkja mikor,
milyen mértékben terhelhetd, mikor
szorul tanacsra, segitségre, és mikor
kell hagyni onalléan dolgozni, csak
ekkor alakulhat ki az a klasszikus
mester és tanitvany viszony, amely
el6bbre viszi a didkot, motivalja a pe-
dagdgust, és sikeressé teszi az iskolat.

Tovabhtanulas

A magyar-szlovak kétnyelvii tigy-
vitelszervez6i tanulmanyi programot
a szlovakiai magyar kozosség min-
dennapjainak gyakorlati tapasztala-
ta és igénye hivta életre. A program
létrejottének az volt az egyik célja,
hogy a magyar-szlovdk kétnyelvi
kérnyezetben dolgozé adminisztra-
tiv munkaer6k a kétnyelvii hivatalos
nyelvhasznalatbdl fejlesszék tuda-
sukat. A kisebbségi nyelvhasznalati
torvény ugyanis kotelezi a kiilonb6z6
szintl kozigazgatasi hivatalokat arra,
hogy a hivatalos érintkezésben ott,
ahol a kisebbség szazalékaranya el-
éri a 20%-ot, biztositsdk a kisebbségi
nyelveknek, koztiik a magyar nyelv-
nek is a szoban és irasban torténd
hasznalatat. A gyakorlati tapasztalat
viszont azt mutatja, hogy mi, szlo-
vakiai magyarok viszonylag ritkan
élink ezzel a jogunkkal. Ennek tobb
oka is van, az egyik, hogy a kisebbség-
ben eltoltott tobb mint kilenc évtized
alatt nemcsak az tgyfelek, hanem az
adminisztratorok sem ismerik anya-
nyelviik hivatalos véltozatat és stilu-
sat. Kozosségi szinten pedig ennek
az a nyelvi kovetkezménye, hogy a
magyar nyelv egyre jobban kiszorul
a kozéletbdl, s egyre inkabb csak az
otthon nyelvévé valik. E tény viszont
csokkenti tekintélyét, hiszen a magyar
nyelv tdjainkon nem tudja minden
szerepkorét betolteni. Ezt a hianyt is
kivantuk enyhiteni a kétnyelvi tigy-
vitelszervezés létrehozasaval, hogy
végz6s hallgatdink a szlovak mellett
a magyar nyelvet a hivatalos érintke-
zésben is szoban és irasban kell6 szin-
ten hasznalni tudjak.

A tanterv megalkotasakor is el-
sGsorban a gyakorlati szempontokat
tartottuk szem eldtt, s abbdl indul-
tunk ki, hogy leend6 végzdéseink mi-
lyen munkakérben érvényesiilhetnek
majd, hogy hallgatéink ne csak dip-
lomat, hanem hasznalhat6 tudast is
szerezhessenek. Végzdseink ugyanis
nemcsak a kozigazgatdsban dolgozd
adminisztrativ munkaeréként, ha-
nem a magyar-szlovak vegyes val-
lalkozasokban, tigyvédi és utazasi
irodakban, valamint egyéb intézmé-
nyekben alkalmazott tigyvitelszerve-
zOként is érvényesiilhetnek.

A tanterv a kilénboz6 kompeten-
cidk fejlesztésére iranyulé modulok-

bdl all, pl. a nyelvi-kommunikacios
kompetenciakat fejleszté6 modul egy-
részt olyan tanegységeket tartalmaz,
melyek megalapozzak a magyar hiva-
talos nyelv és stilus igényes, kulturalt
hasznalatat, masrészt a szlovak nyelvi
kompetencia fejlédését is biztositjak,
s6t angol nyelvbdl az altalanos isme-
reteken tul a kereskedelemmel és a
levelezéssel kapcsolatos tudas elsa-
jatitasat is lehetové teszik. Emellett
biztositja a magyar—szlovak kétnyelvt
hivatali levelezés, a forditds és tol-
macsolas gyakorlati ismereteinek a
megszerzését is. De a tantervb6l nem
hianyoznak a kozgazdasagi, jogi, szo-
ciologiai, statisztikai, pszicholdgiai és
az Eurdpai Unidval kapcsolatos isme-
reteket biztosité tantargyak sem.

Ahogy mar emlitettiik, a kétnyelvii
ugyvitelszervezést a mindennapok
gyakorlata hivta életre, ezért a szak-
mai gyakorlatnak fontos szerepe van
a képzésben. A szakmai gyakorlat —
a végzésok kompetenciaprofiljabol
kiindulva - egyrészt magyarorszagi
intézményekben, masrészt hazai te-
repen, magyar-szlovak kétnyelvi
tigyintézést biztosito szervezeti egysé-
gekben torténik. Ebben az akadémiai
évben a Nyugat-magyarorszagi Egye-
tem Apdczai Csere Janos Kara magas
szakmai szinvonalon biztositotta a
gyakorlatot, ahol a kilonbo6zé részle-
geken a hallgatok nemcsak gyakorlati
ismereteiket bévithették, hanem a
magyar nyelv hivatalos hasznalatabol
is fejleszthették tudasukat.

Hétfén varakozasteljesen érkez-
tink Gydrbe, ahol kedves fogadta-
tasban volt résziink. Egy mas vilagba
csoppentiink! Egy a kultdrank, egy a
nyelviink, mégis mas!

Sandor Anna, szakfelelds

A Nyitrai Konstantin Filoz6fus
Egyetem Kozép-eurdpai Tanulma-
nyok Kara a magyar-szlovak kétnyel-
vi tgyvitelszervezés szakos hallga-
toknak egy hét szakmai gyakorlatot
biztositott Gy6rben, a Nyugat-ma-
gyarorszagi Egyetem Apdczai Csere
Janos Karan.

Az ott toltott egy hét alatt betekin-
tettiink a kar Dékani Hivatalanak
miukodésébe, a kar Gazdasagi Hiva-
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taldnak és a Karrier Iroddjanak min-
dennapi tevékenységeibe, valamint
a Pannon Famulus Kft. Gazdasagi
Osztélyanak sokrétt feladatkorébe
is. A gyakorlat sordn megismertettek
a magyarorszagi adminisztracio rej-
telmeivel.

A magyarorszagi gyakorlat teljes
mértékben beleilleszkedett a tanul-
manyi programunkba, hiszen az ott
szerzett tapasztalatainkat a jévGben
akar maganvallalkozasokban, akar az
idegenforgalomban is hasznosithat-
juk. A Kozép-eurdpai Tanulmanyok
Karatol kapott remek gyakorlati lehe-
téséget pozitivan értékeljiik, hiszen
mashol nem lett volna alkalmunk
megismerkedni a magyarorszagi hi-
vatali szohasznalattal és formanyom-
tatvanyokkal.

Szamos élménnyel és ismerettel
gazdagabban tértiink haza, de alka-
lomadtan barmikor visszatérnénk e
baréatsagos kozegbe.

Gregor Erika,
kétnyelvii iigyvitelszervezés, hallgaté

A Kkétnyelvl tigyvitelszervezd sza-
kon beliill egyhetes gyakornokprog-
ramon vettiink részt, amely soran
mi valaszthattuk meg a helyszint
- valasztasunk a gydri Apaczai Cse-
re Janos Karra esett. A tapasztalt és
kedves szakembereknek koszonhets-
en betekintést nyertiink az egyetem
mindennapjaiba. Meglepédve ta-
pasztaltuk, mennyivel bonyolultabb a
magyarorszagi tigyvitel.

A szakemberektdl megtanultuk az
irodai protokoll sajatossagait, mely-
nek alapfeltétele, hogy 6k vannak az
ugyfélért, nem az ugyfelek értiik. Ez
az alapkove a jovébeli hivatasunk-
nak. A gy6ri részképzés idején be-
pillantast nyertiink a magyarorszagi
hivatalos levéliras fortélyaiba is.

Ez a képzés a nyitrai tanulmanya-
ink kiegészitése volt. Tobbek kozott a
rendezvényszervezéssel, unids és ma-
gyarorszagi palyazatok irasaval kap-
csolatban jutottunk 4j informacidk-
hoz, valamint megismerkedhettiink
az egyetemhez tartozé oktatdszéalloda
marketingstratégiajaval is.

Sokat tanultunk, pihentiink, de
megnéztik Gydr nevezetességeit is.
Barmikor szivesen visszamennék!

Laky Erzsébet,
kétnyelvii iigyvitelszervezés — hallgato

Katedra

A Kképzés célja: A tanulmdnyi
program célja olyan gazdasagi szak-
emberek képzése, akik a megszerzett
alkalmazott médszertani és szakma-
beli ismereteik birtokdban el tudnak
helyezkedni a turizmus és vendégla-
tas tertiletén, és a hivatdsukbdl adodo
tevékenységeket képesek szakszertien
megszervezni és irdnyitani.

A nemzetkozi tapasztalatokkal
Osszhangban az idegenforgalmi ta-
nulmanyok bakkalauredtusi szintjén
az elméleti alapokra a 7. szemeszter-
ben 6sszefiiggd szakgyakorlat épiil. A
regionalis idegenforgalom szak hall-
gatoi gyakorlatukat teljesithetik mind
bel-, mind kiilf6ldon. Ennek biztosi-
tasa érdekében az Idegenforgalmi
Tanszék tobb szakmabeli szervezettel
is felvette mar a kapcsolatot (a francia
Accor hotelcsoport Mercure és Ibis
hotellancai, Wellness Hotel Patince,
Satur Utazasi Iroda, a Nyitrai Idegen-
forgalmi Szervezet és masok).

Az alapképzési szakon végzettek
ismerik:

B a turisztikai dgazat mikodésének
elveit és jellemz6it, annak kapcsolo-
do agazatait (szallasadas, vendégla-
tas, utazasszervezés, rendezvényszer-
vezés),

B a vendéglatas elveit és gazdasagta-
nat,

M a turistak altal igénybe vehetd szol-
galtatasok rendszerét, lebonyolitasuk
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feltételeit és a legfontosabb vonatko-
z6 jogszabalyi el6irasokat;

m a turizmussal kapcsolatos kozosségi
és nonprofit tevékenységeket, allam-
igazgatdsi, onkormanyzati, tertiletfej-
lesztési, kulturalis kapcsolodasukat, a
turizmus hazai és nemzetkozi intéz-
ményrendszerét,

B a turisztikai vallalkozasok miiko-
dését befolyasold foldrajzi, kulturalis,
természeti és jogi vonatkozasokat,

M a turisztikai vallalatok egyes miiko-
dési teriileteinek (marketing, pénz-
tigy, finanszirozas, emberi eréforras,
menedzsment, kontrolling stb.) saja-
tossagait, elveit és modszereit.

m Az alapképzési szakon végzettek al-
kalmasak:

B az egyes turisztikai szakteriileten
jelentkezd feladatok és munkakorok
ellatdsara,

M a turisztikai vallalkozasoknal veze-
t6i feladatok ellatasara,

B tobbnyelvii kommunikacidra,
nemzetkozi turizmussal kapcsolatos
feladatok ellatasara, valamint az in-
formatikai ismeretek alkalmazasara,
B a turizmusban specidlis targyalasi,
prezenticids, informacioszervezési
és meggy06zési technikdk alkalmaza-
sara,

M a szolgaltatasokkal és az tigyfélkap-
csolattal 9sszefliggd problémék haté-
kony kezelésére,

B a turizmus fejlesztésével kapcsola-
tos érdekkonfliktusok kezelésére.

Tari Boglarka, Szegedi Egyetem




