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taldnak és a Karrier Iroddjanak min-
dennapi tevékenységeibe, valamint
a Pannon Famulus Kft. Gazdasagi
Osztélyanak sokrétt feladatkorébe
is. A gyakorlat sordn megismertettek
a magyarorszagi adminisztracio rej-
telmeivel.

A magyarorszagi gyakorlat teljes
mértékben beleilleszkedett a tanul-
manyi programunkba, hiszen az ott
szerzett tapasztalatainkat a jévGben
akar maganvallalkozasokban, akar az
idegenforgalomban is hasznosithat-
juk. A Kozép-eurdpai Tanulmanyok
Karatol kapott remek gyakorlati lehe-
téséget pozitivan értékeljiik, hiszen
mashol nem lett volna alkalmunk
megismerkedni a magyarorszagi hi-
vatali szohasznalattal és formanyom-
tatvanyokkal.

Szamos élménnyel és ismerettel
gazdagabban tértiink haza, de alka-
lomadtan barmikor visszatérnénk e
baréatsagos kozegbe.

Gregor Erika,
kétnyelvii iigyvitelszervezés, hallgaté

A Kkétnyelvl tigyvitelszervezd sza-
kon beliill egyhetes gyakornokprog-
ramon vettiink részt, amely soran
mi valaszthattuk meg a helyszint
- valasztasunk a gydri Apaczai Cse-
re Janos Karra esett. A tapasztalt és
kedves szakembereknek koszonhets-
en betekintést nyertiink az egyetem
mindennapjaiba. Meglepédve ta-
pasztaltuk, mennyivel bonyolultabb a
magyarorszagi tigyvitel.

A szakemberektdl megtanultuk az
irodai protokoll sajatossagait, mely-
nek alapfeltétele, hogy 6k vannak az
ugyfélért, nem az ugyfelek értiik. Ez
az alapkove a jovébeli hivatasunk-
nak. A gy6ri részképzés idején be-
pillantast nyertiink a magyarorszagi
hivatalos levéliras fortélyaiba is.

Ez a képzés a nyitrai tanulmanya-
ink kiegészitése volt. Tobbek kozott a
rendezvényszervezéssel, unids és ma-
gyarorszagi palyazatok irasaval kap-
csolatban jutottunk 4j informacidk-
hoz, valamint megismerkedhettiink
az egyetemhez tartozé oktatdszéalloda
marketingstratégiajaval is.

Sokat tanultunk, pihentiink, de
megnéztik Gydr nevezetességeit is.
Barmikor szivesen visszamennék!

Laky Erzsébet,
kétnyelvii iigyvitelszervezés — hallgato

Katedra

A Kképzés célja: A tanulmdnyi
program célja olyan gazdasagi szak-
emberek képzése, akik a megszerzett
alkalmazott médszertani és szakma-
beli ismereteik birtokdban el tudnak
helyezkedni a turizmus és vendégla-
tas tertiletén, és a hivatdsukbdl adodo
tevékenységeket képesek szakszertien
megszervezni és irdnyitani.

A nemzetkozi tapasztalatokkal
Osszhangban az idegenforgalmi ta-
nulmanyok bakkalauredtusi szintjén
az elméleti alapokra a 7. szemeszter-
ben 6sszefiiggd szakgyakorlat épiil. A
regionalis idegenforgalom szak hall-
gatoi gyakorlatukat teljesithetik mind
bel-, mind kiilf6ldon. Ennek biztosi-
tasa érdekében az Idegenforgalmi
Tanszék tobb szakmabeli szervezettel
is felvette mar a kapcsolatot (a francia
Accor hotelcsoport Mercure és Ibis
hotellancai, Wellness Hotel Patince,
Satur Utazasi Iroda, a Nyitrai Idegen-
forgalmi Szervezet és masok).

Az alapképzési szakon végzettek
ismerik:

B a turisztikai dgazat mikodésének
elveit és jellemz6it, annak kapcsolo-
do agazatait (szallasadas, vendégla-
tas, utazasszervezés, rendezvényszer-
vezés),

B a vendéglatas elveit és gazdasagta-
nat,

M a turistak altal igénybe vehetd szol-
galtatasok rendszerét, lebonyolitasuk
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feltételeit és a legfontosabb vonatko-
z6 jogszabalyi el6irasokat;

m a turizmussal kapcsolatos kozosségi
és nonprofit tevékenységeket, allam-
igazgatdsi, onkormanyzati, tertiletfej-
lesztési, kulturalis kapcsolodasukat, a
turizmus hazai és nemzetkozi intéz-
ményrendszerét,

B a turisztikai vallalkozasok miiko-
dését befolyasold foldrajzi, kulturalis,
természeti és jogi vonatkozasokat,

M a turisztikai vallalatok egyes miiko-
dési teriileteinek (marketing, pénz-
tigy, finanszirozas, emberi eréforras,
menedzsment, kontrolling stb.) saja-
tossagait, elveit és modszereit.

m Az alapképzési szakon végzettek al-
kalmasak:

B az egyes turisztikai szakteriileten
jelentkezd feladatok és munkakorok
ellatdsara,

M a turisztikai vallalkozasoknal veze-
t6i feladatok ellatasara,

B tobbnyelvii kommunikacidra,
nemzetkozi turizmussal kapcsolatos
feladatok ellatasara, valamint az in-
formatikai ismeretek alkalmazasara,
B a turizmusban specidlis targyalasi,
prezenticids, informacioszervezési
és meggy06zési technikdk alkalmaza-
sara,

M a szolgaltatasokkal és az tigyfélkap-
csolattal 9sszefliggd problémék haté-
kony kezelésére,

B a turizmus fejlesztésével kapcsola-
tos érdekkonfliktusok kezelésére.

Tari Boglarka, Szegedi Egyetem




