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A szociolingvisztikai kompetencia
fejlesztése az idegennyelu-oktatashan

A Katedra folyoirat legutobbi sza-
maban mar foglalkoztunk az interkul-
turalis kommunikaciés kompetencia
témakorével — roviden vazolva azon
készségek aspektusait, melyek az alap-
és kozépiskolai idegennyelvi o6rakon
fejlesztésre szorulnak. Az utébbi ho-
napok nemzetkozi tragédidi mint az
idegengytlolet s az intolerancia meg-
nyilvanuldsai alatdmasztjdk azokat az
oktatasi elméleteket, melyek szerint
kulcsfontossagti, hogy a nyelvtanu-
16k ne csak az adott idegen nyelvet
sajatitsak el, de megismerjék azokat
a kulturalis aspektusokat is, melyek a
céltarsadalom mindennapjait jellem-
zik. Ellenkez6 esetben ugyanis a cél-
kultardban tapasztalt kulturalis saja-
tossagok sokkszert hatassal lehetnek
a nyelvhasznalora, amelyek gyakran az
adott kultura iranti ellenszenvhez vagy
mas konfliktusokhoz vezethetnek. A
cél tehat a nyelvtanulok interkultura-
lis kommunikacios készségének (IKK)
fejlesztése, amely magaban foglalja az
adott idegen nyelv kulturalis vonatko-
zasainak elsajatitasat is.

Az Eurdpai Tanacs altal kidolgo-
zott Kozos Eurdpai Referenciakeret:
a nyelvtanulds, nyelvtanitas és értéke-
lés (réviden KER, angolul: Common
European Framework of Reference
for Languages: Learning, Teaching,
Assessment, azaz CEFR) az IKK ot
osszetevéjének fejlesztésére hivja fel
a figyelmet. A dokumentum szerint
fontos, hogy az idegen nyelvi tan-
orak keretein beliil a nyelvi (lexikalis,
grammatikai, szemantikai, fonologiai,
helyesirasi, helyes kiejtési) kompeten-
ciak kialakitasa mellett kell6 figyelmet
szenteljiink a szociolingvisztikai, prag-

matikai, szociokulturalis, valamint
paralingvisztikai kompetencidk fej-
lesztésének is.

A tanulmany tovabbi része elsoként
a szociolingvisztikai kompetencia té-
makorében probal utmutatast adni
azzal kapcsolatban, hogy az idegen
nyelvi oktatason belill pontosan mely
aspektusokkal sziikséges foglalkozni,
valamint azzal kapcsolatban is, hogy
mindezt hogyan, milyen modszerek
segitségével tegytik.

»Mivel a nyelv szociokulturalis je-
lenség”, fontos, hogy a nyelvtanulok
elsajatitsak azokat a nyelvi ismereteket,
amelyek ,,a nyelvhasznalat tarsadalmi
dimenzidjanak kezeléséhez sziiksége-
sek” A kovetkezd kérdéskorok tartoz-
nak ide: ,,a tarsadalmi viszonyok nyelvi
jelolése, az udvariassagi szokasok, a
népi bolesesség kifejezései, stilusréteg-
beli kiillonbségek, dialektus és akcen-
tus” (KER, 2002, 143). Mivel azonban
a szociolingvisztikai kompetenciakon
belil a Bl-es, un. ,kiiszobszintig”
bezarolag leginkabb a tarsadalmi vi-
szonyok és az udvariassagi szokdsok
jelzéseinek elsajatitasara kell fektetni a
hangstlyt, a tovabbiakban f6ként ezek-
kel az aspektusokkal foglalkozunk.

Els6ként tehat a tarsadalmi viszo-
nyok nyelvi jelolésének kérdéskorét
vizsgaljuk meg, mely tovabbi részte-
rilletekre bonthaté. Eldszor is fontos,
hogy a nyelvtanul6 - korara és tu-
dasszintjére vald tekintet nélkil - el-
sajatitsa az udvozlések kilonbozo
formait, figyelembe véve, hogy épp
megérkezik valahova (pl. Hello. *Szia!,
Good evening. ’Jo estét!] stb.) vagy ta-
vozni készil (pl. Good-bye. *Viszont-
latasral’, See you. ’Szial, stb.). Nem

kevésbé fontos szempont az sem, hogy
a személy, akinek koszon, kozeli barat-
ja (pl. Hi. ’Szial} stb.) vagy rangban/
korban felette allo egyén (pl. Good
morning. ’J6 napot kivanok!” stb.).

Az tdvozlésekhez szorosan kapcso-
l6dnak a kiilonb6z6 megszolitasi for-
mak is, melyek helyes megvalasztasa
legf6képpen annak fiiggvénye, hogy
mekkora tavolsagtartast kivan az adott
kommunikacids helyzet. Tehat pl. az
angolnyelv-tanulénak  tudatositania
kell, hogy a Your Majesty Felség!’ meg-
szolitassal elég, ha II. Erzsébet angol
kiralynot tiszteli meg, mig az idege-
nekkel szemben a Sir! ’Uram!, Madam!
‘Asszonyom! kifejezések a megfele-
16ek, tandrait pedig azok csaladnevét
hasznalva (pl. Mr. Birk ’Birk Tanér Ur’,
stb.) szolithatja meg. Korosztalyanak
tagjaival szemben viszont nyugodtan
haszndlhatja az informalis megszolitas
kifejezéeszkozeit, amely altaldban a ke-
resztnév hasznélatara korlatozodik (pl.
Tom *Tomi, Sue *Zsuzsi’). A bizalmas
viszonyra utal6 (pl. Dear! ’Kedvesem!,
Darling! ’Dragam!, stb.), valamint a ja-
tékos sértés (pl. You little fool! "Te kis
bolond!") megszdlitasi formait viszont
a legtobb kulturdban jobb, ha csupan
az otthon falain belill alkalmazza.

A tarsadalmi viszonyok nyelvi jelo-
lésének utolso aspektusaként meg kell
emlitentink az olyan kifejezések, mint
példdul az Oh, my God! "Oh, Istenem!’
vagy a Damn! A francba!] valamint a
toltelékszavak (pl. Well.... ’Nos,...,
stb.) helyes megvalasztasat is, melyek-
rél altalanossagban elmondhatd, hogy
szinte egyaltalan nem kapnak szerepet
az idegennyelv-oktatasban. Pedig az
anyanyelvi beszél6k szobeli megnyil-
vanulasaiban ,hemzsegnek” az olyan
kifejezések, amelyek arra szolgalnak,
hogy a nyelvhasznalok id6t nyerjenek,
mig megformaljdk mondanivaléjuk
kovetkezé részét. Nyilvanvalo, hogy
egy nyelvtanulo szamara egyenesen
kulcsfontossagu lehet az emlitett stra-
tégia alkalmazasa, ezért fontos, hogy
rendszeres hasznalatuk szerves része
legyen a legkiilonfélébb parbeszédek
gyakorlasanak. Ugyanigy, a feljebb em-
litett Gidvozlések és megszolitasok elsa-
jatitdsanak leghatékonyabb modszere,
ha minden szituacids jaték, illetve dia-
logus ,kotelez6” elemévé tessziik Gket.

A szociolingvisztikai készségek ko-
vetkez6 aspektusat azok az udvarias-
sagi szokasok alkotjak, amelyek kultu-
ranként szintén eltéréek lehetnek, és
»gyakori forrasai a népcsoportok ko-
zotti félreértéseknek, kiillonosen akkor,
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ha az udvarias kifejezéseket sz6 szerint
értelmezik” (ibid., 144). Ide sorolhat-
juk a pozitiv és negativ udvariassagi
formulakat, a Please, "Kérem, Thank
you. Koszonom. és hasonld kifejezések
megfelel6 hasznalatat, valamint az ud-
variatlansag elkeriilésének szabalyait.
Az tn. pozitiv udvariassag nyelvi ki-
fejez6eszkozeire (pl. érdeklodés valaki
hogyléte feldl, hala kifejezése, ajandé-
kozas, stb.), leggyakrabban a kommu-
nikacio legelsd fazisaiban van sziikség,
mert nemcsak a partnerek egymashoz
val6 viszonyuldsat hatarozzak meg, ha-
nem az egész beszélgetés kimenetelét is
befolyasoljak. Hasonloképpen, a nega-
tiv udvariassagi kifejezések hasznalatat
egyfajta stratégiaként kell értelmezni,
melynek célja a kapcsolat megtartasa,
valamint a konfliktusok elkeriilése. Ide
tartozik példaul a bocsdnatkérés, az
udvarias elutasitas és ellentmondas (pl.
No, I'm afraid not. ’Attdl tartok, nem.,
stb.), illet6leg a tompitas alkalmazasa.
Az udvariassagi szokasok tovabbi as-
pektusa, a Please, 'Kéremy, Thank you.
"Koszonom. és hasonlo kifejezések,
melyeknek - rendszerint az anyanyelv
hatdsara torténé — nem megfelel6 hasz-
nalata is kellemetlen helyzetbe hozhat-
ja a nyelvhasznalot. Jellemz6 rajuk,
hogy altalaban minden nyelvben mas
lexikalis egységek segitségével fejezik
ki Oket, ezért tikorforditasban telje-
sen értelmetlen jelentést kaphatnak,
mint példaul, a Here you are. esetében,
amely a "Tessék’ sz6 megfelelGje. De
ugyanigy, a Please, 'Kérem®' sem hasz-
nalhaté a You are welcome. *Szivesen!
szinonimajaként az angol nyelvben

olyan értelemben, ahogyan a ’Kérem’
sz a magyar nyelvben.

Végiil, de nem utolsé sorban fon-
tos, hogy a nyelvtanulok figyelmét
felhivjuk azoknak a nyelvi megnyilva-
nulasoknak az elkeriilésére, melyeket
a célkultura képvisel6i udvariatlan
magatartasként, az udvariassagi szo-
kasok szandékos semmibevételeként
értelmezhetnek. Ilyen pl. a nyersesség,
szOkimondas, szemrehdanyds, rendreu-
tasitas, tiirelmetlenség, és még sorol-
hatnank. Konkrét példikat emlitve, a
What do you want? "Mit akarsz?’ ki-
fejezés rendkiviil nyersen és sértGen
hathat, de ugyanigy elképzelhetetlen
étkezésnél a Pass me the salt. ’Add ide
a sot!” szokapcsolat hasznalata a Could
you és a please szavak hozzaadasa nél-
kiil.

Ami az udvariassagi formulak elsa-
jatitasat segité oktatasi modszereket
illeti, a vazolt kategoridk abban a kivé-
teles helyzetben vannak, hogy még az
osztalyterem falain beliil is egy ardny-
lag természetes kozeg alakithaté ki a
gyakoroltatasukra, szemben azokkal
az aspektusokkal, melyek ugyanebben
a térben csak mesterségesen fejleszthe-
toek (pl. telefonbeszélgetések, bevasar-
las stb.). Hiszen a tandra folyaman is
szamos olyan alkalom adédhat, amikor
szlikségessé valik az emlitett kifejezé-
sek alkalmazasa, példaul a Here you are.
“Tessék., Thank you. ’K6szoném’, You
are welcome.’Szivesen., stb. (pl. amikor
a tanulo tanaranak ad valamit vagy kap
attol), valamint az udvarias kérések (pl.
Could you repeat it once again, please?
‘Megismételné, kérem, még egyszer?’,
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Open your exercise-book, please. Légy
szives, nyisd ki a fiizeted! stb.) és el-
utasitasok (pl. I'm afraid I can’t accept
it. ’Attol tartok, ezt nem tudom elfo-
gadni., stb.), illetéleg a bocsanatkérések
(pl. Sorry for being late. ’Elnézést a ké-
sésért;, stb.) hasznalata. Ezért ajanlatos
megkovetelni minden ilyen helyzetben
a megfelel6 kifejezések alkalmazasat,
illetéleg a fontossagukra rendszeresen
felhivni a tanuldk figyelmét. A legha-
tékonyabban azonban akkor jarunk el,
ha mar a kezdetektdl erre szoktatjuk
a diakokat, s a legels6 tandrakon idét
szanunk arra, hogy elsajatitsak az un.
classroom language 'osztalytermi angol/
német stb’ leggyakoribb nyelvi kifeje-
z6eszkozeit.

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy
mind a tarsadalmi viszonyok, mind az
udvariassagi szokasok leginkabb akkor
fejleszthetSk sikeresen, ha kontrasztiv
modon ramutatunk a célnyelvben s az
anyanyelvben betolt6tt funkcidjuk kii-
l6nbségeire, s ha a tanuldk a szituacios
jatékok és parbeszédek szerves része-
ként sajatithatjak el.

Megjegyzés: Az IKK tovabbi elemei-
vel, igy a pragmatikai, szociokulturalis,
valamint paralingvisztikai kompeten-
ciak fejlesztésével a Katedra folyoirat
kovetkezd szamaiban foglalkozunk.
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