Kerényi Kata
Esetleiras: konfliktuskezelés osztalytarsak kozott

Fesziiltségek minden kozosségben adodnak, de az, hogy hogyan kezeljiik 6ket, egyaltalan nem
mindegy. Kiilonosen igaz ez gyerekek vagy kamaszok esetében: az 6 szamukra minden
konfliktus egyben lehetéség arra, hogy megtanuljak azonositani és kordaban tartani az
érzelmeiket, felismerjék, hogy masok is hasonléan vagy éppen egészen masképpen éreznek, és
stratégidkat tanuljanak a kiilonféle fesziilt helyzetek megoldasara. Eppen ezért egy
didkcsoporton beliili {itkdzés esetén kulcsfontossagt, hogyan reagal a kozvetlen kdrnyezet: az
iskola. Sok esetben sem elég figyelem, sem elég idé nem all rendelkezésre ahhoz, hogy egy
fesziilt helyzetet az intézmény azonositson ¢s még idében segitséget nytijtson a gyerekeknek,
hogy azt meg tudjak oldani, pedig megéri erre energiat szanni. Az elfojtott, biintetésekkel kezelt
konfliktus fesziiltsége nem tiinik el, és barmikor Gjra robbanhat, immar sokszoros intenzitassal.
Az elhanyagolo, ,,oldjak csak meg egymas k6zott”-hozzaallas kovetkezménye lehet a bullying,
a kikozosités, a klikkesedés, ami mérgez6 a kozosség minden tagja szamara. Az alabbiakban
egy olyan eset olvashato, aminek ugyan nem egymas nyakaba borulés és életre sz616 baratsag
lett a vége, de ez nem is volt cél; a torténtekbdl viszont egészen biztos, hogy minden érintett
olyan stratégiat tanult, amit a kés6bbiekben is tud majd hasznositani.

Egy apré szikra, és...

Kriszti és Patrik évek 6ta ismerik egymast. Vannak kozos barataik, egy idében egy tarsasagba
jartak. Most a sors ugy hozta, hogy el6bb egy iskolaba keriiltek, végiil néhany honap leforgasa
alatt egy osztalyban kotottek Ki. Ez akar egy évek ota tartd baratsag torténete is lehetne, de
mégsem az. Kriszti és Patrik ugyanis, miota csak eldszor talalkoztak, harcolnak egymassal.

A kiizdelem nagy része sokdig ¢jjelente zajlott, a virtudlis térben. Napkdzben az iskoldban
szinte alig szoltak egymashoz, inkdbb csak masok felé tett megjegyzések, kis grimaszok vagy
gesztusok mutattak, hogy nincs minden rendben. De a fesziiltség folyamatosan ott volt a
levegdben, és nem lehetett tudni, melyik pillanatban robban majd. Ereztiik, tudtuk, hogy gond
lehet el6bb-utdébb, de nem volt konkrétan megfoghato ,,ligy”, csak az alland6 vibralas a két
gyerek kozott, igy nem tudtunk mit tenni, hiszen nem volt mihez kapcsolodni kiviilalloként.

Egy apro, artatlannak indulo csiny lett az utols6 csepp a poharban. Az egyik tanoran Patrik egy
pillanatra felallt, és mire visszaiilt a helyére, Kriszti egy picit odébb tette a taskajat, igy,
amikor Patrik leiilve érte nyult, hiaba tapogatott, nem talalt ott semmit. Es ebben a pillanatban
elpattant valami. Patrik tivoltve ugrott fel, és nekiment volna a lanynak, ha az osztalytarsai és a
tanar nincsenek résen és nem allitjak meg. Igy Kriszti meguszta néhany keresetlen (és elég
hangos) szoval, és persze 6t sem kell félteni, ha visszavagasrol van sz6, még ha csak verbalisan
is... Mivel az nyilvanval6 volt, hogy a nap tovabbi részében a két gyerek nem képes egy
tanteremben megmaradni gy, hogy ne bantsak egymast, mindkettdjiiket hazakiildtiik, és
nekialltunk, hogy kidolgozzunk valami megoldast.
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Lépésrol 1épésre

Valamit tenniink kellett, mert a fesziiltség akkora volt, hogy nem kockaztathattunk egy esetleg
tettlegességig fajulo iskolai konfliktust. Blindst kikialtani vagy biintetni semmiképpen sem
szerettiink volna: a cél az volt, hogy a felek meg tudjanak egyezni abban, hogy a kialakult
helyzetben hogyan tudnak mégis egy osztalyteremben megmaradni a késébbiekben, és haladni
a tanulmanyaikkal. Végiil a kovetkezo 1épések korvonalazddtak:

1. Id6t adni

Felhivtuk a gyerekeket, é¢s elmondtuk nekik, hogy ami tortént, azt sok szempontbol aggasztonak
latjuk. Adtunk nekik két napot, hogy ha tudjak, beszéljék meg, rendezzék a dolgot iskolan kiviil.
Erre a két napra felmentettiik ket az iskoldba jaras alol. Abban maradtunk, hogy ha a masodik
nap végére sem sikeriil egyezségre jutniuk, akkor a kdvetkezo 1€épés a miénk, és a sziiloket is
bevonva egyiitt fogunk megoldast keresni.

2. Egyéni beszélgetések

Amennyiben a gyerekek nem tudjak maguk rendezni az tigyet (€s ez nagyon valosziniinek tiint),
olyan beszélgetéseket kezdeményeziink, ahol egyenként, a sziileik jelenlétében és tamogatasa
mellett elmondhatjak, mi az, amit hajlandoak lennének megtenni a békés egyiittmiikddés
érdekében, és cserébe mit varnanak el a masik feéltol. Szandékosan nem a probléma gyodkeréig
probalunk meg ledsni, mivel az adott helyzetben ez Gjabb vadaskodéashoz vezethetne. A feltaras
is fontos, de csak akkor lehetséges, ha biztonsagos 1égkort sikeriil hozzé teremtentink.

3. Osszehangolas

Miutéan a felek Gsszeallitottak egy-egy listat arrdl, mit ajanlanak fel és mit varnak el a békés
egylittmiikdés érdekében, egyiitt atnézziikk mindkettdjik felvetéseit, elvetjiikk azokat,
amelyekkel valaki nem ért egyet, és megtartjuk a kozos pontokat. Igy kialakul egyfajta
cselekvési terv, amelyet egyiitt dolgoztak ki. Ez egyben bizonyiték is lehet, hogy némi
er6feszitéssel képesek a kozos gondolkodasra és egymas meghallgatasara. Mire idaig eljutunk,
mar eltelik egy kis id6, és sokszor, sokféle formaban elmondhattdk, atgondolhattdk a
torténteket, igy abban bizunk, hogy mar nem lesz benniik annyi fesziiltség, mint az elején, és
képesek lesznek egy kozos allaspont kialakitasara.
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4. Csoportos feldolgozas

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a két gyerek konfliktusdnak egy egész osztaly volt a
szemtanuja. Sokakat nagyon felkavart és megijesztett, amikor a fesziiltség robbant. Ezért kiilon
foglalkoznunk kellett azzal is, hogy mindenki megnyugodjon, és senki ne félelemmel iiljon be
a tandrakra, attol tartva, hogy barmelyik pillanatban torténhet valami.

Felismerések és megallapodas

Eltelt a két nap, amit arra adtunk, hogy a gyerekek egymas kozott probaljak meg rendezni az
iigyet. Kozben folyamatosan tartottuk veliik a kapcsolatot, hogy lassuk, mi torténik, illetve,
hogy ott legyiink, ha tamogatasra van esetleg sziikségiik. A masodik nap végén mindketten
elismerték, hogy egyediil nem tudjak megoldani ezt a helyzetet, és beleegyeztek, hogy tagitsunk
az érintettek korén. Az osztalyfonok megbeszélte hat veliik kiilon-kiilon egy személyes
talalkozot, amelyre mindketten sziildi tdmogatassal érkeztek. Itt ki-ki elkészitette a sajat
felsorolasat arrol, mit tenne meg az egylittmikodés érdekében, és mit varna cserébe a masik
féltol. Mindketten biztositottak minket arrdl, hogy készen allnak egy k6zos megbeszelésre is.

Ez Patrik listaja:
Kérések:
¢ Ne velem foglalkozzon az éran.
e Uljon ugy a teremben az 6rak alatt, hogy szemmel tarthassam, mit csinal.
e Ne tegyen ram bujtatott célzasokat, amikor én is hallom.
e Ne vonjon be masokat a kettdnk kozotti dolgokba.
Felajanlas:
e Nem irok neki, nem hivom, nem keresem vele a kapcsolatot iskolan kiviil.
e A tandrakon és a sziinetekben fizikai tadvolsagot tartok.
e Nem terjesztek rola valos vagy valotlan informacidkat.
e Ha érzem, hogy fesziilt vagyok, inkdbb elhagyom a termet.

Kriszti listaja igy alakult:
Kérések:

e Ne emlegesse folyton a k6zos ismerdsoket, és ne példalozzon veliik.

e Ne kelljen attdl tartanom, hogy online mikor avatkozik az életembe.

e Ne fenyegessen, mert megijedek, ha olyan dolgokat mond, ami agressziv.
Felajanlas:

e Letiltom minden online feliileten, és én sem irok neki.

e Nem beszélek rola masok el6tt.

e Nem érek hozza, és nem piszkdlom a cuccait.
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Amikor a két listat egymas mellé tettiik, mindkét gyerek megdobbenve latta, hogy nagyon
hasonldak az egymdssal szemben tamasztott elvarasaik. Lehet, hogy nem is annyira
kiilonbozdek 6k ketten, mint ahogyan azt eddig gondoltak? fgy méar nem volt nehéz megigérmi,
hogy tiszteletben tartjak egymas kivansagait.

Az osztalyfonok kiilon kérése volt, hogy amennyiben iskolan kiviil torténik a két gyerek kdzott
valami, arr6l mindenképpen szoljanak, hogy a tanirok tudjdk, hogy most fesziiltebb a
viszonyuk, ¢és oda tudjanak erre figyelni az 6rakon. Ezt mindkét didk megértette és elfogadta.
Ko6z6s megegyezéssel abban maradtak, hogy méasnap mar visszaiilnek az iskolapadba.

Azota is egy osztalyba jarnak, kozosen vesznek részt a tandrakon. A kapcsolatuk tdvolsagtarto,
de nem ellenséges. Mindketten ligyelnek ra, hogy betartsak, amit egymasnak igértek. A csoport
mindkettdjiiket elfogadja, a baratsagok, személyes kotddések megmaradtak. A korabbi
robbanaskozeli allapot elmult. Kialakult egy 0j egyenstlyi allapot, amely az adott helyzetben
minden érintett szamara elfogadhato.
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