Soponyai Déra
A resztorativ esetkezelés gyakorlata kozépiskolaban

Oktatoi palyafutasomat egy madasodik esély kozépiskoldban kezdtem. Egy ilyen iskoldban
kontraproduktivak a fegyelmezés hagyomanyos eszkozei, mint a fegyelmi, az inté vagy az
iskolaszék, a targyalds. Ezért a tantestiilet alternativ vitarendezési modszereket keresett. igy
talaltak ré a resztorativ esetkezelésre.

A kommunikacids alapokon nyugvo modszer €s szemlélet Iényege, hogy minden normasértést
konfliktusként kezel a kozdsség, igy a megbeszélések célja a konfliktusok feloldésa, a keretek
lefektetése és a megbomlott egyensuly helyredllitasa. A konfliktusban érintett felek egy
fliggetlen facilitatorral egy el6készitd beszélgetés soran végigveszik, hogy mi tortént, ez kiket
¢s hogyan érintett. Az el6készitd beszélgetésen a felek 6tletelnek arrdl is, mi lenne a megoldas.
Mi az, ami megnyugtatna 6ket, amit 6k fel tudnak ajanlani. A resztorativitas egy szemlélet is.
Nemcsak akkor alkalmazzuk, ha normasértésre keriil sor.

Eszkoztarahoz tartozik az énkozlések hasznélata, a reggeli, illetve ora eleji beszélgetokorok
alkalmazasa, a visszajelz6 korok, de a klasszikus konferencidk is, ahol a tettes €s az aldozat il
le egymassal szemben.

Ezt a szemléletet nagyon hatékonynak tartom, igy amikor munkahelyet valtottam, felajanlottam
az 0j iskolaban is, hogy alkalmazzuk a resztoraci6 moddszertanat, alakitsuk az iskola
elvardsaihoz. Két kollégdm a mediicidoban volt jartas, igy megalakitottuk a resztorativ-
mediacios csoportot. A Budapest School kozépiskolaban két és fél éve folyik alternativ
vitarendezés. A lehetdség beépiilt az iskola hazirendjébe is — az intézmény barmely polgara —
diak, tanar vagy sziilé — kérheti a csapat segitségét.

Az els6 esetben egy didk €s az iskola kozott kialakult konfliktus feloldasdban segédkeztiink.
Egy alsébb évfolyamos didk a hazirend ellenére alkoholos italt hozott be az iskoldba, amit
megbontott dllapotban a szekrényében tarolt. Ezt a tobbi tarsa levidedzta, a vided felkertilt az
internetre, és meglatta az iskola vezetdje is. Ebben az esetben egyértelmii volt a normasértés,
¢s az iskola didkjai argus szemekkel figyelték, vajon milyen szankciokat talal ki a
mentorcsapat.! A kdvetkezmények kiilondsen fontosak voltak azért, mivel az iskola még csak
két éve 1étezett, az egyiittélés szabalyai még formalodtak. Rdadasul ez méjus kdzepén tortént,
mi pedig egy kiilfoldi év végi kirandulast terveztiink a gyerekekkel. A mentorok bizalma
megingott azokban az igéretekben, amit a kirandulasra késziil6 fiatalok tettek. A megbeszélést
egy kollégammal kozosen vezettiik, akivel elosztottuk az elokészitd egyeztetéseket. En az
iskola vezetdjével beszélgettem arr6l, mi tortént, ez hogyan érintette az iskolat (a poénosnak
szant felvétel kikeriilt a k6zdsségi médiaba is), és mit szeretne kérni az érintett diaktol. A két
tanuloval kollégam egyeztetett.

A korbe a két facilitator, az iskola vezet6je, az érintett fiatal és az altala felkért tamogato diak
ilt be. A kor szabalyainak ismertetése utan az alkoholt az iskoldba behozd didkot, majd
tamogatojat szoélitottuk meg. Mivel a fiatalok nem ismerték még ezt a helyzetet, az els6

1 A Budapest School kozépiskoldban minden didk egy mentorhoz tartozik, aki az iskola tanarai koziil keriil ki, és
figyelemmel kiséri a didk tanulmanyi, iskolai utjat, személyes fejlodését.
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megszolalas lehetoségénél egybdl védekezni kezdtek, és leszogezték, hogy el akarjak keriilni
az érintett fiu kiragasat. Miutan biztositottuk arrdl, hogy ennek a kdrnek a helyreallitas, és nem
a fegyelmi a célja, a diakok kicsit megnyugodtak. Igy mar képesek voltak arra, hogy meghalljak
az iskola képviseldjétol, hogy a poénnak szant cselekedet, s annak megosztasa miért karos az
iskolara nézve. A kor koriilbeliil hatvan perces volt, a felek elégedetten és megnyugodva alltak
fel. A didkok vallaltik, hogy egy tugynevezett all hands® iskolagytilésen elmondjak a
megallapodasban vallaltakat a tobbieknek. Vallaltak azt is, hogy a hazirendhez t6bb javaslatot
fogalmaznak meg, ebben kikérik a tobbiek véleményét, amit dsszegeznek, és benyujtanak a
mentoroknak. Szintén vallaltak, hogy a kiilfoldi kirdndulasra szabalyokat és kovetkezményeket
fogalmaznak meg, és ezt a mentorokkal vald egyeztetés utan szintén elmondjak az iskola
polgérainak.

A véllalasok megtorténtek, a kiilfoldi kirandulas pedig zokkendmentesen sikertilt.
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Az idei tanévben egy bullying ligyhoz kérték a kollégak a segitségiinket. Az iskoldnak van egy
csoportos chatje, amiben az iskola szinte minden didkja benne van. Ide kiildott be tobb
fényképet az iskola egy tagja arr6l, milyen rendetlenek a termek. Ezeket a képeket és szavakat
megkapta az 0sszes tandr is. A levélben €s a chatben is kéretlen szavak kisérték a képeket a
bekiildé részérdl. A didkok a csoportban eldszor csak poénos lizenetekkel, videokkal,
mémekkel reagaltak a fényképekre, majd elindult a személyeskedés. A fotok bekiilddje jelezte,
hogy ez szamara bantd, és tobben mellé alltak, mig végiil ketten is beirtdk, ez mar bullying. A
bekiildd jelezte, hogy édesanyjahoz fordul. A poénok abbamaradtak.

A bekiild6 mentora keresett meg minket, hogy a segitségiinket kérje, mivel az érintett didk mar
az iskola elhagyasat fontolgatta. Mi a tanuldval beszélgetve batoritottuk, hogy iljiink le, és
tisztazzuk ezt egy korben. A tanuld nyolc masik fiatalt nevezett meg, akik reagaltak igy vagy

2 Demokratikus iskolagytilési forma.
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ugy a posztjara. A beszélgetésiink alatt az is kidertilt, hogy a didk nem egyeztetett a tobbiekkel,
¢s magénakcioban kiildte ki a fotokat, mikdzben hangsulyozta, hogy a tobbekkel egyetértésben
jar el, amikor sértd szavakat irt. Ketten vallaltuk, hogy az 0sszes didkkal elokészitd
beszélgetéseket tartunk. A megbeszélések igen tanulsagosak voltak.

A didkok nem is tudtak, kinek a posztjaira reagaltak, nem ismerték az illet6t személyesen. Csak
poénkodasnak szantak a bejegyzéseket, amik azutan eldurvultak. Nem is mérték fel, mennyire
bantéan hatnak a szavaik az altaluk ismeretlen ,,célpontra”. A fotokat kisérd szoveg sértd
hangvétele bantotta dket, azt érezték, jogtalan a tamadas, hiszen Oket is zavarja, ha mocskot
hagynak a termiikben a tobbiek. Sajnaltdk, ha megbéantottak mésokat, megértették, hogy a
szavaiknak sulya volt. Ugyanakkor 6k is megbantva érezték magukat.

A kort ketten vezettiik, ebben az esetben kiilondsen indokolt volt a nagy létszam miatt. A
megbesz¢élésbe tdmogatoként behivtuk a bantdé megjegyzéseket kapo didk mentorat, aki
képviselni tudta, mennyire bantotta a didkot a sok beszolas, ugyanakkor mennyire sértonek
talalta 6 is a képekhez mellékelt sorokat az e-mailben.

A korben kezdetben minden didk feszengett. Haza akartak menni, de érezték a kor sulyat is. A
korben azutan lassan elhangzottak mindkét fél részér6l a bocsanatkérések, és
megfogalmazddtak oOtletek arra nézve is, ezeket a problémakat, amik mindenkit bantanak,
hogyan és milyen formaban fogalmazzak meg. A megbantott fél ismerte el nehezebben, hogy
a levél stilusa nem volt elfogadhatd, azokkal 6 is sértegetett. Végiil a tanul6 elfogadta a tobbiek
bocsanatkérését, a tobbiek pedig jelezték, hogy ezentul végiggondoljak, mieldtt elkiildenek egy
poént.

Az ilyen tipusu megbeszéléseken megfogalmazott vallalasokat nem mindig konny(i betartani.
Vannak konnyebben nyomon kovethetd, és vannak altalanosabb vallalasok, mint amilyen az
ebben a korben sziiletett (a bocsanatkéréseken kiviil). Lehet, hogy hosszabb tdvon mar nem
miikodik. De mégis, ha tobbszor eldkertil a téma, akar tobb korben, és ha az irok szembesiilnek
azzal az emberrel, akit addig személyesen még nem ismertek, a bantottnak arca lesz,
megsziilethet belatas.
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A harmadik esetben egy sziinetben tortént verekedés kapcsan indultak leiilések. A sértett fin
sziileinek telefonon elmondta rogtdn, hogy 6t az iskolaban bantalmaztdk, amiért a sziilék a
bantalmazo6 fiu azonnali kirugasat kezdték kovetelni, és feljelentést helyeztek kilatasba. Mivel
aznap délelott nem voltam az épiiletben, a kollégak értesitettek engem is mint a sértd fél
mentorat. El0szor telefonon, majd személyesen is beszéltem a fiaval, aki megbanta a
tettlegességet, és rettegett. En nem lehettem ebben az esetben facilitator, érintettként a sért fia
tamogatdjaként segitettem az iigyet megoldani. A fiakkal és a csoport tobbi tagjaval, akik
szemtanuk voltak, egy facilitator és az iskola vezetdje beszélgetett el elészor, majd egy tovabbi
korben is. SzEp lassan deriiltek ki a részletek a kolcsonds verbalis €s fizikai agressziorol.

A fitik els6 korében a fizikai bantalmazo bocsanatot kért, és megfogalmazott felajanlasokat. Az
Ot verbalisan abuzalé tamadott elészor nem latta be az 0 hibait a torténetben, de sértettként
annyit meg tudott fogalmazni, hogy mit kér a masiktol. A két fin kozott a két kor kozt eltelt
idében rendezddott a viszony. Egyiitt fociztak, egymast tamogattak az 6rak alatt. Az 6 résziikrol
lezartdk az iigyet. A masodik letilés konstruktivan végzddott vallalasokkal.

Hatra volt még a sziilék beszélgetése. En a mentoraltammal és édesanyjaval torténd leiilésben
vettem részt. A sziild nagyon keményen Iépett fel gyermekével szemben, a didkkal elére
atbeszélt és egyeztetett vallalasokat még tovabb akarta fokozni. Végiil beleegyezett abba, hogy
segit a diaknak sajat fogadalmaiban. Ehhez konkrét tamogatasi vallalasokat fogalmazott meg,
ahogy én is a fi mentoraként. A vallalasokat hatarozott keretek k6zott ellenériztiik. Mentorként
tudtam a didkom nyomaszt6 hatterérol, a félelemekrdl, amik miatt elveszitette az onuralmat.
Azt alapvetésként szogeztik le vele, hogy a fizikai erdszak semmilyen formdja nem
megengedett. Ugyanakkor a masik fél részérdl a tobbiek cinkelése nem az elsé eset volt. Nem
lett volna igazsagos, ha az azonnali kiragas mellett dontiink.

A korok lezarasat kovetéen minden mentorcsoportos beszélgetésen elmondtuk rdviden a
tortenéseket. Az iskola sziildit levélben értesitettiik roviden. A sértett didk és sziilei elalltak a
feljelentéstol.

A fenti példakbol is lathato, hogy a resztorativ esetkezelés idéigényes folyamat. Altaldban tobb
oranyi elOkészités elézi meg, egy ligy kapcsan tobb korben is leiilhetnek az érintettek, a
vallalasokat pedig a facilitatornak ellendriznie kell, akar egy jabb leiilés keretein belil. Mi
azonban az iskolankban fontosnak tartjuk a konfliktuskezelés ilyen modjat is megismertetni a
gyerekekkel és batoritani Oket, hogy segitséggel, 6k maguk tudjanak &szintén, tisztan
kommunikaélni arrél, milyen sérelmiik van massal szemben. Ez megterheld sokszor még a
felndttek szdmara is. A resztorativ korben zajlo beszélgetésekkel még inkabb arra 6sztondzziik
oket, hogy megoldast keressenek a konfliktusra k6z6sen, minden érintett fél bevonasaval. A
resztoracio soran a masik meghallgatasa, az elfogadas, a kommunikacio jelenik meg mint kozos
érték.
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