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Az érzelmi intelligencia fejlesztése gyermekkorban

Az érzelmi intelligencia (EI) fogalma Goleman (2001) munkassagan keresztiil valt ismertté, és
azbta a pedagdgiai gyakorlatban is egyre nagyobb figyelmet kap. Az érzelmi intelligencia az
érzelmekben valo gondolkodas képességét foglalja magaba. Mivel képességrol van szo, veliink
sziiletett alapjai vannak, amely gyakorlas, fejlesztés révén készséggé fejlesztheté. Ebbdl
kifolyolag tudatositanunk Kkell, hogy az érzelmeink Kkifejezésének, megélésének és
szabalyozasanak is vannak személyiségiinkh6z kapcsolodo elemei. Az érzelmi intelligencia
altal monitorozni tudjuk nemcsak a sajat, hanem masok érzéseit és érzelmeit is, s ennek
hasznositasara a gondolkodast és a cselekvést hasznaljuk. A gyermekek tarsadalmi és érzelmi
fejlodéséhez elengedhetetlen az érzelmek felismerése, megértése ¢és kezelése, ugyanis
elképzelhetetlen, hogy barki is képes legyen szocializalodni, ha képtelen az érzelmei legalabb
alapszintii szabalyozéasara. Gondoljunk csak bele, mi torténne egy 6vodai csoporttal, ha hisz
gyermek 6sztonszerl reakciokkal k6zoIné az 6vo nénivel, hogy diihos.

ERZELMI
INTELLIGENCIA
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Az érzelmek kezelése

Az érzelmi intelligencia egyik legismertebb elmélete a Mayer—Salovey-modell, amelyet Peter
Salovey és John D. Mayer dolgozott ki az 1990-es évek elején. A modell négy alapvetd
komponensre €piil, amelyek leirjak az érzelmek kezelésének és megértésének folyamatat:

1. Erzelemfelismerés: Az érzelmek észlelése és azonositisa masokban és sajat
magunkban. Ez magéban foglalja az arckifejezések, a hanghordozas és a testbeszéd
értelmezését.

2. Erzelemhasznalat: Az érzelmek alkalmazasa a gondolkodés és a problémamegoldas
soran. Ez azt jelenti, hogy az érzelmek motivald hatasat kihasznalva segitiink
magunknak és masoknak a célok elérésében.

3. Erzelemértés: Az érzelmek Osszetett természetének a megértése, beleértve az érzelmek
kozotti kapesolatok feltarasat és az érzelmi reakciok eldrejelzését.

4. Erzelemkezelés: Az érzelmek szabalyozasanak a képessége, amely lehetvé teszi, hogy
hatékonyan kezeljiik az érzelmi reakcidinkat, és megkiizdjiink a stresszel (Salovey és
Mayer, 1990, 189).

A Mayer—Salovey-modell hangstlyozza, hogy az érzelmi intelligencia nem csupan az érzelmek
¢szlelését és megértését jelenti, hanem azok aktiv alkalmazasat és kezelését is a mindennapi
¢letben. Ez a modell fontos szerepet jatszik a gyermekek érzelmi intelligencidjanak
ndvelésében.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése a csaladban

A sziiletés utani idészakban a gyermek szocialis viselkedése a csaladi kornyezet hatasainak a
fiiggvényében alakul. Meltzoff ¢és Gopnik (2010) feltételezik, hogy velesziiletett
mechanizmusok teszik lehetévé a csecsemd szamara, hogy az élet kezdetétdl érzelmi
allapotokat tulajdonitson masoknak, ezért a legalapvetébb tanulasi folyamatnak, az utanzasnak
itt is jelentds szerepe van. Elméletiiket arra alapoztak, hogy az 0jsziilott babaknak velesziiletett
képességiik és hajlamuk van arra, hogy a felnéttek egyes arckifejezéseit és néhany alapérzelmet
kifejez6 arcmimikai jelzést utanozzanak.

Az érzelemszabalyozas alapjait mar a korai iddszakokban lefektetjiik. Ez egy folyamatosan
fejlodod képesség, amely a korai gyermekkortol egészen a felndttkorig terjed.

Lewis (2000) elmélete szerint az alapérzelmek, mint példaul az elégedettség kifejezésére
szolgalé orom, az érdeklodés hatasara megjelend meglepddés €s a kellemetlen érzések
kifejezésére szolgald szomorasag, undor, valamint a diih és félelem mar az els6 hat honapban
megjelennek az ember életében. Az érzelem megértéséhez sziikség van a verbalis
érzelemkifejezés fejlodésére, hogy azok magyarazatot tudjanak szolgaltatni a megélt érzelmi
allapotokra vonatkozoéan. Négyéves korig a gyermekek inkabb arckifejezéssel vagy
viselkedéssel irjak le az érzéseket, kiilsé okokkal magyardzva. Azt, hogy mit miért csindlnak,
csak azutan képesek verbalizalni, miutan az érzéseiket szabadon megélték. Pédaul: sir, mert
elesett, és miutan a gondozdja megvigasztalja, megnyugszik, ezt kovetden mar képes
kommunikalni, hogy azért sir, mert ,,bibije van.

Sokat segithet az érzelmek azonositdsa, azok szavakkal torténd kifejezése, amelyet
természetesen nem a gyermektdl varunk el, hanem mi, a felndttek vezetjiik 6t ra. Ugy latom,
faradt vagyok, és emiatt tiirelmetlenebb — szolhat igy is egy ravezetés. Ezaltal a kisgyermek



tudja azonositani a faradtsagot ¢és a tliirelmetlenséget is, amely mar sokkal 0sszetettebb észlelése
az allapotanak.

Az érzelemszabalyozas tanitdsa lehet a személyiségfejlédés szempontjabol pozitiv és negativ
iranyba haté is. Hiszen mikor a szild, nagysziild, testvér egy-egy érzelmi megéléshez
mindsitést is alkalmaz, vagyis a gyermek érzéseit dsszekapcsolja a gyerekkel, az mélyen és
romboldan hat a gyermek onértékelésre. Példaul, ha azt mondjuk, ne 1égy diihés, rossz gyerek
vagy, akkor nem az érzelemszabalyozast tanitjuk meg a gyermeknek, hanem az érzelmek
elnyomasat, mivel szégyenérzetet, szorongast okozunk neki. Fontos tehat, hogy a negativ
érzelmeknél valasszuk kiilon a viselkedést magatol a gyerekt6l: nem 6 a hisztis, hanem
areakcidja, a magatartasa. Keriiljik az olyan szavakat, amelyeket megpecsételik,
stigmatizaljak a gyereket: nem rossz, nem lusta, nem buta, nem gonosz, nem halatlan.

Az érzelemszabalyozds képességének kialakulasdban a sziiloknek, kiilonds tekintettel az
anyanak van jelentds szerepe, aki (tobbnyire) az elsédleges gondozo, akivel a gyermeknek
perinatalis kapcsolata is volt, vagyis akinek a reakcioira kiemelten érzékeny a gyermek.

A kotodés és az érzelmek kapcsolata

A korai kotédésmintazat-kutatok (Bowlby 1969, Ainsworth — Bowlby 1991) az anya—gyermek
kapcsolat mindségével magyarazzdk az érzelmek fejlodését. Négy alapvetd kotddésformat
kiilonitenek el:

1. Biztonsagos kotddés: A biztonsagosan kotédé gyermekek kiegyensulyozottak, boldogok.
Biznak az édesanyaban, és biznak a vildgban. Egyéves kor koriil mar képesek arra, hogy az
¢desanyjuk jelenlétében batran felfedez6 tutra induljanak, azonban az idegenekben ekkor még
nem biznak. Ha tarsasdgban vannak, akkor kezdetben az jellemzd, hogy az édesanya 6lében
iilve ismerkednek a vilaggal, majd a tobbi emberrel is kdnnyen teremtenek kapcsolatokat. Ha
az édesanya nincs jelen a szobaban, akkor egy id6 utan a gyermek nyugtalan lesz, de az
¢desanya visszajovetele megnyugtatja.

2. Elkeriilo kotodés: Az elkeriilé kotdédésti gyermek ragaszkodik az édesanyahoz, de hamar
megtanulja, hogy ne mutassa ki az érzelmeit. Ezek a gyermekek magabiztosnak tlinnek, az
¢desanyatol gy tdvolodnak el, mintha ott sem volna. Nem keresik a sziildvel a kapcsolatot, az
idegenekkel baratsdgosak. Ha bajban vannak, nem az anyahoz futnak oda, inkéabb elkeriilik, de
nem is tudnak teljesen megnyugodni az anyanal. Ennek hatterében tobbnyire a sziilé
kiszamithatatlan viselkedése all. Ezek a gyerekek is kotédnek a sziilohoz, de nem kedvelik az
Olelést, a puszilgatast, csak akkor fejeznek ki érzelmeket, ha azonnali valaszt kapnak ra.

3. Ambivalens kotédés: Az ilyen gyermekek még a biztonsagos helyzetekben sem mernek
elszakadni az édesanyjuktol. Folyamatosan figyelik az anyat, bizonytalanul viselkednek, nem
fedezik fel a kornyezetiiket, szorongdnak tiinnek. Ha az anya kimegy a szobabdl, panikba esnek,
de az anya visszajovetele sem nyugtatja meg Oket. Ambivalens modon reagalnak, olelik a
sziilot, de meg is titik kdzben, kiabalnak, ,.tegyél le*, de nem akarnak leszallni az anya 61¢bdl.

4. Elutasitd vagy dezorganizalt kotodés: az ilyen gyermekek egyéves korukra mar érzelmileg
stlyosan sériiltek, tobbnyire bantalmazottak. Viselkedésiikre a rendezetlenség jellemzd. Alig
jatszanak, a foldre vetik magukat, hisztérikus rohamaik vannak. SzélsOséges
viselkedésmodokat mutatnak. Nem biznak a sziileikben, és gyakran félnek is téliik, menekiilnek
az anya eldl. Ez a kotddési mintazat a szélsOségesen elhanyagolt gyermekek jellemzdje.



A gyermeket ért nevelési hatdsok meghatidrozhatjdk a felndttkori érzelmi megkiizdési
képességet, azt, hogy hogyan lesz képes az egyén helytallni a hétk6znapi helyzetekben, hogyan
tudja megélni és kifejezni az érzéseit onmaga és masok felé. Ez késébb is kiilondsen fontos,
hiszen a parkapcsolati miikodést is meghatarozza.

Nevelés és az érzelmek

Gottman és DeClaire (2016) a sziil6—gyermek interakciok vizsgalatabol nyert tapasztalatok
alapjan négyféle sziil6i magatartast azonositott, melyek befolyassal lehetnek a gyermek késébbi
érzelmi alkalmazkodoképességére (a Kurt Lewin altal 1946-ban kidolgozott nevelési stilusok
némi atalakitasaval).

Az els6 tipusba az érzelmi fejlesztd tipusu nevelés tartozik. Az érzelmi fejlesztd sziilok
gyermekei megtanuljadk felismerni és szabalyozni sajat érzéseiket, képesek megoldani a
problémaikat, az onértékelésiik stabil lesz, és a tarsas helyzetekben is jol kijonnek egymassal.
Ezek a sziil6k engedik gyermekeik Onalldésodasi torekvéseinek a megnyilvanulasat, mintat
mutatnak a stresszel szembeni megkiizdésre, értékelik gyermekeik elérehaladésat, és szeretettel
veszik korbe a gyermekeiket. Ez a nevelési stilus kedvez leginkdbb az egészséges érzelmi
intelligencia kifejlddésének.

Az elutasitd sziilok semmibe veszik vagy bagatellizaljak a gyermek érzéseit. Jelentéktelennek
tartjak a gyermek kiskori megnyilvanulésait, igyekeznek elterelni az érzelmekrdl a figyelmet.
Ebbdl a gyermekek azt tanuljadk meg, hogy az érzéseik nem fontosak €s nem is jogosak, ne
figyeljenek arra, amit éreznek. Mindez viszont inkabb gatolni, nem pedig eldsegiteni fogja,
hogy a gyermek megtanulja szabalyozni az érzelmeit.

A kovetkez6 csoport a helytelenitd sziilok csoportja. Azok a sziilok tartoznak e csoportba, akik
gyakran szidjadk vagy biintetik a gyermekeiket. Nem tadmogatjak az érzelmek kifejezését,
kritizaljdk a gyermeket az érzelmei miatt. Az igy nevelt gyerekek ennek hatasara nehezen
kezelik a sajat érzéseiket, tarsas kapcsolati nehézségekkel kiizdenek, és jelentOs stresszt élnek
at az érzelmek titokban tartasa érdekében.

Az utolso tipusba a laissez-faire vagy be nem avatkozo sziil6k tartoznak. Ezek a sziilok
elfogadjdk a gyermekek negativ érzelmeit, és egyiitt éreznek azzal, de nem segitenek a
megoldasaban. Sem korlatokat, sem megoldasokat nem adnak. A nevelés soran a gyermeknek
mindent szabad, szabad az érzések, érzelmek kifejezése is, csakhogy nem kindlnak utmutatast
a gyermek viselkedésére vonatkozoan, ahogy a korlatok hianya is fesziiltséget kelt
a gyermekben, hiszen a hatalma meghaladja a biztonsagos kereteit. Nem tanitanak meg a
gyermeknek problémamegoldd, kudarctiir6 technikakat. Nem szabnak hatarokat, ami azt
eredményezi, hogy a gyermek nem tanulja meg szabalyozni az érzéseit, és nehezen tud majd
tarsas kapcsolatokat 1étesiteni.

Természetesen az érzelmi fejlesztd tipusi nevelés segiti leginkabb a fejlett érzelmi intelligencia
kialakulasat, azonban figyelembe kell venni a gyermekre jellemzd egyéni kiilonbségeket is.
A nevelés sosem egysiku, €s a kiilonbozd élethelyzetek mas-mas nevelési stilus alkalmazasat
kovetelik meg. Igy gyakran megesik, hogy nem lehet egy sziildpart csak egy nevelési stilussal
azonositani, inkabb a gyermekhez vald hozzdallast, a gyakran alkalmazott stratégiat lehet
meghatarozni.



Valdjaban az érzelmi intelligencia fejlesztése korai gyerekkorban nem is tekintheté szandékos,
direkt fejlesztési folyamatnak, hanem inkdbb egyfajta tudatos odafigyeléssel egybekotott
mintaadasként értelmezhetd. Néhany példa a nevelés lehetdségeire:

1. Minta- és példaadas: A sziil6i példa fontos az érezelemkifejezés megtanulasaban. El6ny0s,
ha a sziilok mintat adva fejezik ki érzéseiket. Az érzelmek kimutatasa sokszor nem egyszerii
(nevelési hianyossag kovetkeztében), de minél korabban 0sztondzziik arra a gyermeket, hogy
merje kimutatni az érzelmeit, érzelmileg annal kifinomultabb lesz. Az utdnzasnak ebben a
korban kiilondsen nagy szerepe lehet.

2. Beszélgetés: A mintaadas mellett 1ényeges, hogy a sziilok verbalisan €s nonverbalisan is
kommunikaljak érzéseiket, érzelmeiket. Példaul a gyermek pozitiv viselkedésének leirasa soran
nem elegendd az, ha a sziil6 kozli, hogy ,,ligyes vagy*, hanem sokkal tobbet mond, ha kézben
sajat érzéseit is kozvetiti: ,,Olyan boldoggé tesz, hogy latom, hogy egyre ligyesebb vagy*. Ha a
gyermek helyteleniil viselkedik, akkor a sokszor egyszeriinek tiin6 ,rossz vagy“ helyett
érdemesebb lenne azt mondani, hogy ,,én tigy szeretlek téged, de ez a viselkedés elfogadhatatlan
a szamomra, és szomoruva tesz“. Az érzékletes magyarazat segiti a gyermekeket abban, hogy
megtanuljak az érzéseik megfogalmazasat, megjelenitését.

3. Meghallgatas és megértés: Faber és Mazlish (2016) négy pontban szedi 0ssze az érzések
feldolgozasanak az ajanlott menetét:

a. A gyermek meghallgatdsa csendben, figyelmesen.

b. A gyermek érzéseinek elfogadasa, ennek kimutatasa, egylittérzo, gyengéd szavakkal kisérve.
c. A gyermek érzéseinek megnevezése, valamint annak kimutatdsa, hogy megértette azokat
példaul: ,Ertem, ez idegesitd lehet...”.

d. A kivansagok képzeletbeli teljesitése. Példaul: ,,Ha rajtam mulna, hogy ez megoldodjon...”
Lehetdség biztositasa az érzelmek 6nallo kialakitasara: helyes, ha a sziil6 hagyja, hogy gyerek
sajat maga alakitsa ki az érzéseit. Ne a sziil6 mondja meg, hogy a gyermek mit érez. Példaul
,Nem is faj ez, katonadolog.”, vagy egy uj gyermek sziiletése esetén: ,,Ti mennyire fogjatok
egymast kedvelni!“. A nem megalapozott érzelemkozlések — hasonloan az érzelmek
titkolasahoz — blintudathoz vagy a nem megfelelés érzésének a kialakulasahoz vezethetnek.

4. Gyakori dicséret: A dicséret az elfogadas és az elismerés kifejezése. Dicsérni sok mindenért
lehet. Dicsérni lehet a probalkozast, az erdfeszitéseket, a kitartast, a fejlddést és a sikeres
teljesitményt. A dicséretnél fontos még, hogy valds teljesitményt emeljiink ki, hogy hitelesek
maradjunk. Ha egy rajzot nem tartunk elég szépnek, Osszetettnek, kidolgozottnak, emeljiik ki
a gyerek igyekezetét, hogy alkotott.

5. Mese, mesélés: A mesélés az érzelemkozvetités egyik 6si eszkdze. A meséken keresztiili
nevelés az érzelmeken til egyéb kognitiv €s nonkognitiv képességek fejlddésének a szintere
(Mez6 F., 2017, Mez6 K., 2017). Az érzelmek tikroz6dése atvitt értelemben jelenik meg a
mesélés folyamataban. Raadasul a sziilok érzelemkifejez6 hangszine, a mesélés stilusa is
példaként szolgélhat.

Mibédl is all az érzelmi intelligencia?

Az érzelmi intelligencia Gsszetevoit négy csoportba oszthatjuk:
1. Onértékelés: A gyermekeknek tudniuk kell, hogyan értékeljék a sajat érzelmeiket, hogy
képesek legyenek azokat megfeleléen kezelni. Ez az érzelmek azonositidsa és
kategorizaléasa is egyben.



2. Empatia: Az empatia képessége lehetéveé teszi a gyermekek szamara, hogy megértsék
masok érzéseit, és reagaljanak rajuk. Ez a szocialis kapcsolatok alapja.

3. Kapcsolatkezelés: A tarsas kapcsolatokban vald navigalas képessége kulcsfontossagu
az érzelmi intelligencia fejlédésében.

4. Onkontroll: Az érzelmek és impulzusok kezelése segit a gyermekeknek a stressz
kezelésében és a problémak megoldasaban.

Erzelmi intelligencia az iskolakban

Forras: freepik.com

Eurépa-szerte lathatd, hogy a tanulok egyre inkabb elvesztik a tanulassal kapcsolatos
motivaciot. Masfelél az informacios tarsadalom ingergazdag vilagaban Oriasi valtozason
mennek keresztiil maguk a gyerekek is. Figyelmiik nehezebben kothetd le, ezzel szemben
érdeklddési koriik boviilt, s6t egyes teriileteken el is mélytilt. Az iskolaban nagyobb hangsulyt
kell forditani a tanulok Onallosdgéra, a kreativitisra, az egyéniségfejlesztésre és a gyermek
nagyobb szabadsagara. Az iskolanak lenne szerepe a negativ hatasok ellenstlyozasaban. A
hagyomanyos iskoladban a kapcsolatok és konfliktusok kezelését nem tanitjak, bar ez fontosabb
lenne a tankonyvizi tudasnal, s6t a gondolkodas fejlesztésénél is (Hamor, 2002).

Fontos, hogy a pedagdgusok példat mutassanak az érzelmek kezelése terén. Az érzelmi
intelligencia mintaértékkel bir az osztalyteremben, igy az oktatok viselkedése, reakcidi és
érzelmei kezelése befolyasold hatasu. Célszerli, ha a pedagoégusok olyan foglalkozasokat
tartanak, amelyek keretében az érzelmekkel kapcsolatos elméleti és gyakorlati tudast
oszthatnak meg a didkokkal. Sajnos jelenleg erre van az iskolai kdzegben a legkevesebb tér,
hiszen még az osztalyfonoki ora sem kotelezd, mégis egyre nagyobb az igény ezekre
a foglalkozasokra. Ezeket érdemes akar egy egész napos prevencids napba stiriteni.

A tamogatd és biztonsagos tanuldsi kornyezet kialakitasa elengedhetetlen, ahol a didkok
szabadon kifejezhetik az érzelmeiket. Az Gszinte, nyitott kommunikacio elésegiti az érzelmi



fejléodést. Ennek viszont alapfeltétele, hogy a pedagdégus is rendelkezzen megfeleld
Onismerettel, tudja szabalyozni az érzéseit, motivalt legyen a szakmajaban, foglalkozzon a ra
bizott didkok érzéseivel. Mivel a pedagogus is ember, €s sokan dolgoznak egy tanari karban,
elmondhat6, a kiilonbségeink itt is nyomon kovethetdek: lesz, aki sosem tud majd a diakjaival
6szintén, tekintélyelviiségét elhagyva megnyilvanulni. Sziikséges azonban az érzelmek
feldolgozasat az iskolai kdzegben is vezetni. Figyelemmel kellene kisérni a diakok érzelmi
allapotat. Erre talan az atanar a legalkalmasabb, aki alegtobb id6ét tolti velik, igy a
pedagdgusok konnyebben azonosithatjadk a nehézségekkel kiizdé gyerekeket, és megfeleld
tamogatast nyujthatnak szamukra. Az egyéni incidensek kezelésével lehetdséget nytjtanak a
fejlodésre. Persze csakis akkor, ha azt mi annak fogadjuk el: fejlddési lehetdségnek, és nem
retorzidval akarjuk kikiiszobdlni.

Oktatasi kornyezetben a kovetkez6d modszerekkel fejleszthet6 leginkabb a gyermekek érzelmi
intelligencidja:

1. Jatékos tanulds: A jatékok soran a gyermekek kiilonbozo érzelmeket tapasztalhatnak
meg, és ezek segitségével tanulhatnak empatiat és egyiittérzeést.

2. Szerepjatékok: A kiilonbozo szerepek felvétele soran a gyermekek megérthetik masok
nézdépontjat, ami eldsegiti az empatia fejlodését.

3. Csoportos foglalkozasok: A kozds feladatok és projektek erdsitik a csapatmunkat, és
lehetdséget adnak az érzelmek kifejezésére.

4. Beszélgetések: Az érzelmi tapasztalatok megbeszélése segithet a gyermekeknek abban,
hogy tudatosabban alljanak hozza sajat érzelmeikhez. Ez torténhet egy reggeli korben,
a tanitas elején, ahol mindenkinek teret adunk az érzései kifejezésére.

Kihivasok és lehetoségek

A gyerekek érzelmi intelligencidjanak a fejlesztése nem mentes a kihivasoktol. A modern
technologia és a kdzosségi média hatdsara csokkenhet a személyes kapcsolatok szama, ami
gatolja az empatia fejlodését. Ugyanakkor a pedagdgusok kreativ modszerekkel €s eszkozokkel
segithetik eld a gyermekek érzelmi intelligencidjanak a novelését. Az érzelemszabalyozas
gatloi sokrétiiek lehetnek, és kiillonbozd betegségek, fejlddési rendellenességek, valamint
szocialis és kornyezeti tényezok is befolyasolhatjak azokat. ime, néhany f&bb tényezo:

1. Mentalis egészségi zavarok:
o Depresszio: csokkent érzelmi reakciok, motivaciohiany
o Szorongasos zavarok: fesziiltség és aggodalom gatolhatja a hatékony
érzelemszabalyozast
o Bipolaris zavar: az érzelmek szélsdséges ingadozasa, amely neheziti a stabil
érzelemszabalyozast
2. Fejlodési rendellenességek:
o Autizmus-spektrumzavar: Az érzelmek felismerése és kezelése nehezebb lehet
a személyek szdmara, ami gatolja az empatiat és tarsas interakcioikat.
o Figyelemhianyos hiperaktivitdszavar (ADHD): Az impulziv viselkedés és a
figyelemzavar miatt nehézkes lehet az érzelemkontroll.
3. Neurobioldgiai tényezok:
o Felndttkori traumdk: Az agy fejlddése és az érzelmi feldolgozas megzavarodhat,
ha valaki sulyos traumdakkal néz szembe, kiillonosen a gyermekkori traumak
esetén.



o Neurotranszmitter egyensuly =zavarai: Az agy kémiai egyensulyanak

megvaltozasa befolyasolhatja az érzelemszabalyozast.
4. Szocialis és kornyezeti tényezok:

o Csaladi hattér: A tAmogatd vagy éppen ellenkezoleg, a diszfunkcionalis csaladi
légkor sokat szamit a gyermek érzelemszabalyozasi képességeiben. A negativ
mintak és az érzelmi elhanyagolas megnehezitheti a megfeleld érzelmi valaszok
kifejlodését.

o Kornyezet: A stresszes vagy traumatikus kornyezet szintén hozzdjarulhat az
érzelemszabalyozas nehézségeihez.

5. Kulturalis tényezok:

o Kiilonbozo kulturak eltérd elvarasokat tdimaszthatnak az érzelmek kifejezésével
és kezelésével kapcsolatban, ami befolydsolhatja az egyén érzelemszabalyozasi
stratégiait.

Ezek a tényezok vagy egylittesen, vagy kiilon-kiilon hatassal lehetnek az érzelemszabélyozésra,
¢s a hatas mértéke egyénenként valtozhat. Az érzelemszabalyozés fejlédésének tamogatasa
érdekében fontos a megfeleld beavatkozas, példaul a pszichoterapia, a tdmogatd kdrnyezet
kialakitasa és a masokkal valo kapcsolatok javitasa.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése elengedhetetlen a gyermekek egészséges fejlodése
szempontjabol. A pedagdgusok szerepe kulcsfontossagli, mivel a megfeleld modszerek
alkalmazasaval és a tudatos érzelmi neveléssel segithetnek a gyermekeknek abban, hogy a
jovoben sikeres és empatikus felndttekké valjanak.
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