Belkovics Judit

Egy iskolapszichologus gondolatai az iskolai zaklatasrol

Az utdbbi idében egyre tobbszor jelenik meg a magyar szohasznalatban a bullying, illetleg a
vele kapcsolatos cyberbullying kifejezés. Szerencsétlen modon a kifejezés angol nyelvil
valtozata terjedt el a kdzbeszédben, talan azért is, mert nincs egy olyan magyar sz, ami
pontosan helyettesitené az angolt. A bullying sz6 a gyermeknevelés és oktatas targykorében
elsésorban az iskolai bullyingra, a megfélemlitésre utal, ott is a gyerekek kozott el6forduld
zaklatésra.

Talan nem t0lzas az a kijelentés, hogy ma mar nincs olyan pedagdgus vagy a pedagdgia
teriiletén tevékenykeddé szakember, aki ne foglalkozott volna az iskolai zaklatas témajaval.
Képezziik, fejlesztjiik magunkat, ezzel kapcsolatos felméréseket, szakirodalmat olvasunk,
tudjuk, hogy milyen formai vannak, mik a jelei, olvassuk, halljuk, hogy mit tehet a sziil6, mit
tehet a pedagogus, mit tehet a pszichologus, milyen szerepe van a pedagogianak, beszéliink a
gyerekeknek errdl, preventiv foglalkozasokat, tevékenységet tartunk. ..

Es mégis gyakran megtorténik, hogy bar az iskolan beliil, az osztalyban folytatott preventiv
tevékenységek, rendszeresen tartott foglalkozasok alatt Gigy tiinik, hogy szépen fejlédnek a
diakok, pontosan megfogalmazzak az érzéseiket, a tanultakat, azonban amint kilépnek az
iskolabol, ismét egyenlétlenekké véalnak az erdviszonyok. Es ahol a didk szaméra
elfogadhatatlan és érthetetlen hierarchia uralkodik, ott nem tud kell6képpen érvényesiilni.

Sajnos egyre tobbet hallunk az iskolai bantalmazasokrol, mégis néha hajlamosak vagyunk
elbagatellizalni azokat. A szakemberek szerint ez a jelenség ahhoz a bizonyos szimbolikus
jéghegyhez hasonlithato, amelynek csak a cstcsat latjuk, s fogalmunk sincs arrél, hogy
valdjaban mekkora méretii problémar6l van sz6. Azt viszont tudni kell, hogy nem mindenki kér
segitséget, €s SOkszor akar a rendszeres bantalmazas is évekig titokban marad. Sokat beszéliink
a problémarol, mégis megfoghatatlannak tiinik, s6t a legtobbszor ugy érezziik, hogy nincsenek
meg a megfeleld eszkozeink a kezelésére.

Elészor is fontos kiemelni, hogy minden gyermekcsoportban eléfordulnak konfliktusok. A
gyerekek vitazhatnak egymassal, 6sszeveszhetnek, dsszekaphatnak valamin, de ez még nem
zaklatas. Diakesiny is el6fordul idénként, viszont ha az nem rendszeres, és nem ugyanazokra a
személyekre iranyul, valamint hianyzik a bantani akar6 mogottes szandék, akkor az sem
zaklatas. A diakcsiny is okozhat az adott pillanatban kellemetlen érzést az elszenvedének, de
mar akkor tudni lehet, hogy ebbdl valnak az ugynevezett , klasszikussa nemeseddé anekdotak”,
amiket még évek multan is mosolyogva emlegetiink. A konfliktusok kezelése, a kihivasok, a
spontan megoldast kivand, az emberi kapcsolatokbol kialakulo helyzetek kezelése része az
¢letiinknek és a gyermek egészséges fejlédésének.

A bullying, az iskolai zaklatas, bantalmazas azonban mar nem véletlen baleset, nem jatékos
ugratds vagy figyelmetlenség, nem egy hétkoznapi konfliktus, hanem olyan agressziv
viselkedési forma, amely ismétlédé és szandékos, altalaban hosszi id6én at torténik. A
bantalmazas elkovetdje és aldozata kozott altalaban megbillen a hatalmi egyensuly: hatalmi
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jatszmak vannak koztiik, ahol a résztvevok kiilonb6z6 hierarchikus szinten allnak. Az iskolai
zaklatas a rendszeres tevékenységre és a ,kipécézett” aldozatokra iranyul, melynél minden
esetben egyenlétlenek az eréviszonyok. A zaklatas résztvevdi kozé tovabba nemcsak a
bantalmazok és az aldozatok tartoznak, hanem a néz6kozonség is, és ezek a szerepek nagyon
jol koriilhatarolhatoak. A diakcsiny €s az iskolai zaklatds kozott tehat elég erds hatarvonal
huzodik.

Az iskolai zaklatds soran mindig fontos kérdés, hogy miért nem tudja megvédeni magat a
célpontta valt diak. Altalaban az agresszor nagyon konnyen ,.kiszagolja”, hogy kibél lehet
aldozat, és akin észreveszi, hogy zaklathato, azt zaklatni is fogja. Tovabbi fontos kérdés, hogy
ki és miért valik zaklatova. Nagyon sok esetben az agresszor is aldozat, hiszen neki is megvan
az élettorténete, és SOkszor nem véletlen, hogy ebbe a szerepbe kertilt.
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Az iskolai zaklatas kapcsan arrdl is érdemes emlitést tenni, hogy vannak olyan veliink sziiletett,
oroklott, a genetika altal is meghatarozott tényezOk, amelyek hatdssal vannak a mentalis
egészségiinkre, valamint a pszichés rendellenességek kialakulasara is hatassal lehetnek. A
személyiség kialakulasa, fejlodése egyarant mulik az 6roklott és a kdrnyezeti tényezokon.
Szamos kornyezeti €s életmodbeli tényezo is befolyasolja azt. Az érzelmi labilitas, a mentalis
betegségek, mint példaul a bipolaris zavar, kihat az idegrendszer fejlédésére, ahogy az azzal
Osszefliggo fejlodési zavarokra is. Az iskolakban egyre jobban novekszik azoknak a tanuloknak a
szama, akik kiilonféle fejlodési zavarral kiizdenek. Kérdés az is, hogy mennyire vagyunk erre
felkésziilve, mennyire vagyunk erre befogadok. A jelenlegi, intézményesitett oktatasi és nevelési
rendszer nagyon sok esetben belekényszeriti a gyerekeket egy olyan vilagba, egy olyan kdzegbe,
amit nem éreznek magukénak, amelyben nem érzik jol magukat, ahol nem azt kapjak, amire a
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fejlodésiikben szitkségiik lenne. Es nem csak a gyerekeket kényszeritjiik ebbe bele, de elétte méar
a sziiloket is, mivel a sziiloknek vagy egyaltalan nincs, vagy nagyon kevés valasztasi
lehet6ségiik van abban, hogy milyen tipusu iskolaba irassak gyermekiiket. Ezért is gondolom,
hogy az iskolai zaklatas nem kizarolag pedagogiai-pszichologiai probléma. Ez egy tarsadalmi
probléma ¢€s igy is kell kozeliteni hozza.

Tudjuk, hogy egy jol mikodo kozosségben, legyen az iskolai vagy iskolan kiviili,
természetesnek kellene lennie, hogy mindenki igényeire odafigyeliink. Az nem baj, hogy masok
vagyunk, hogy nem vagyunk egyformak, vagy egy adott helyzetben nem tudunk egyforman
reagalni vagy teljesiteni. A massag egy kiilonleges érték, ami gazdagabba tesz, ami
megbecsiilést érdemel. Koztudott az is, hogy folyamatban van az oktatasi reform, a sokat
hangoztatott inkluzid, ahol az iskolan beliil felmeriilé egyenlétlen viszonyokat is probaljuk
lecsokkenteni. Nagyon sok iskola mar az eddigi lehet6ségeihez mérten is nagyon sok mindent
megtett azért, hogy ott mindenki jol érezze magat, de ez az iskolai zaklatas esetében kevésnek
bizonyul. Mar egyre tobb iskolaban tevékenykednek aktivan a pedagdgiai munkat segitd
szakemberek: pedagdgiai asszisztensek, gyogypedagogusok, iskolapszichologusok, de sajnos
ez még mindig kevés. Kevés azért is, mert az emberek tobbsége a mindennapi életben is a
hatalom szovevényes haldzataban él. Tudatosan vagy nem tudatosan a mindennapi élet
kiilonboz6 teriiletein gyakran vagyunk részesei a kiilonféle hatalmi harcoknak, hatalmi
jatszmaknak, és sajnos a gyerekeink ezt latjak, ezt tanuljak el tliink. Sokszor halljuk, hogy a
gyerekek kegyetlenek tudnak lenni. A gyerekek nyilvdn a szabalyok feszegetésével
probalkoznak, de ha nem huzzuk meg szamukra a megfeleld hatarokat, abbol kdnnyen
probléma sziilethet. Azt gondolom, a gyerekek nem kegyetlenebbek, mint a felnéttek, vagy nem
kegyetlenebbek, mint az éket koriilvevé kornyezetiik. Altalaban nem a gyerek a probléma,
hanem a viselkedési formaja. A viselkedés pedig tanulhatd. Az érzelmek, a személyiségjegyek
¢s a viselkedési mintak olyan tulajdonsagok, amelyekben a nevelésnek is oriasi szerepe van.
Nagyon sok esetben a gyermek nem azt kapja a kornyezetétdl, amire az értelmi €s érzelmi
fejlodésében sziiksége van. Sajnos a nevelési modszerek sem igazodnak minden esetben a
gyermek adottsagaihoz, és gyakran a megfelelé minta is hianyzik. Ez vonatkozhat az iskolai
¢s az otthoni kornyezetre egyarant. A gyermek mogott mindig ott van valamilyen felnott.
Nagyon sok esetben a feln6tt emberek sem tudjak megfeleléen kifejezni az érzéseiket, nem
tudnak megfeleléen kommunikalni egymassal. Ez esetben hogyan varjuk el a gyerekektdl, hogy
minta nélkiil képesek legyenek empatikusan viselkedni egymassal, hogy példaul merjenek
nemet mondani, merjenek segitséget kérni? Milyen vilag az, ahol a gyerekek egymast zaklatjak,
ahol ezt megtehetik egymassal, és a felnéttek nem tudnak semmit sem tenni?

Ma mar egyre tobb forumon elhangzik, hogy az iskolai zaklatas esetében rendszerproblémarol
kell beszélniink. Az iskolai zaklatasban mindenki érintett: a gyerekek, a sziilok, a pedagogusok,
a csaladtagok, az ismerdsok, s6t indirekt modon az egész tarsadalom. Ha az iskolai zaklatas
megeldzésében és megoldasaban kiilon-kiilon, csak az egyik érintett feldl szeretnénk segiteni,
akkor a problémat nem fogjuk tudni megoldani. Egyediil nem megy. Eppen azért nem, mert
egy rendszerrdl van sz6, aminek mi csak egy pici részét képezziik. Ezt nem tudja megoldani
egyediil sem a gyerek, sem a pedagogus, sem a sziil6 és a pszichologus sem. Ebbdl a helyzetbdl
csak ugy lehet kikeriilni, ugy lehet rajta tallendiilni, ha képesek vagyunk kozosségi
Osszefogasra, és képesek lesziink rendszerben gondolkodni.

Az iskolai zaklatas ellen a leghatékonyabb fellépés, ha maga a kozosség nem tiri a
bantalmazast. Ehhez azonban hatalmas szemléletvaltasra van sziikség, amiben a felnéttek
felelésségének nagyon nagy a jelentdsége. Amikor a felndttek egymast ,,lemondjak™ vagy
egymads hata mogott pletykalkodnak, vagy amikor egyméssal szemben erdszakot alkalmaznak,
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akkor e viselkedésiikkel negativ mintat mutatnak a gyercknek. Azonban sem a pedagdgus, sem
a sziil6 nem akarja, hogy bantsak a gyerekeket az iskolaban.
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Sziiléi szemmel is érdemes kiilonbséget tenni a csinytevések és a zaklatas kozott. Minden
csaladnak mas az értékrendje, és lehet, hogy masképpen értelmezik a jo, illetve a rossz
fogalmat. El6fordulhat, hogy vannak olyan alkalmazott modszerek, amelyek az egyik csalad
értékrendjébe még beleférnek, a masik csaladéba azonban nem. Az iskolaban, a k6z6sségekben
a gyerekek gyakran veszekednek, a sziil6k azonban szeretnék megvédeni a gyermekiiket. A
gyerekek kozott a konfliktusok néha elkeriilhetetlenek. Nem kedvelheti minden gyermek
egymast, €és ahogy egyre erdsodik a fliggetlenségiik, amikor mar véleményformaléva valnak,
egyre tobb lehetdségiik lesz az Osszekiillonbozésre a tarsaikkal. A sziiléknek jozanul és
megfontoltan kell mérlegelniiik, hogyan vesznek részt egy iskolai veszekedésben.
Semmiképpen sem jo, ha a sziilé azonnal erdteljesen fellép, amikor a gyermeke konfliktusba
keveredik példaul a diaktarsaval. A gyerekek kozti konfliktust kdvetéen mindenekel6tt dontést
kell hozni, hogy felnéttként beavatkozunk-e, vagy inkabb rahagyjuk a gyerekekre, hogy oldjak
meg egymas kozott a problémat. Vannak olyan dsszezorrenések, amelyekre a gyerekek masnap
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mar nem is emlékeznek, ilyenkor példaul igazan felesleges, hogy a felnéttek egymas torkanak
essenek. Nem kell rogton mindig mindenbe beleszdlni, és egybdl mindent megoldani. A sziiloi
szerep ne legyen birdi szerep. Azonban meg kell tanitani a gyermeknek a konfliktusok
kezelését. A gyermeknek azt is meg kell tanulnia, hogyan reagaljon, amikor a masik csiinyan
viselkedik. A sziilé részér6l sem szabad feltétlentil zaklatast — bullyingot latni minden
konfliktus mogott. A tulféltés, a tilaggodas ranyomhatja bélyegét a gyermek viselkedésére, €s
gatolhatja az egészséges fejlodésben.

Ha viszont nagy a konfliktus, elhizodo ellentétrél van sz6 vagy mar valoban az iskolai zaklatas
jelei mutatkoznak a gyereknél, akkor a sziilonek ezt jeleznie kell. Amennyiben a sziilok ugy
dontenek, hogy az iskolaban a gyerekek kozt kialakult kedvezotlen kapcsolati helyzetbe tenni
szeretnének valamit, akkor ne ugy avatkozzanak be, hogy annak csak biinteté szandéka legyen,
hanem ugy, hogy segiteni akarnak mindkét félnek, illetve mindenkinek. A kialakult
kedvezodtlen helyzet megvaltoztatasaban segiteni Ggy lehet, ha azt tizzik ki célul, hogy
kozosséget, j6 kozosséget szeretnénk formalni. Hiszen van egy ugynevezett harmassag, ami a
szllo, a gyermek ¢€s az intézmény kozott van.

Eléfordul, hogy hazamegy a gyerek, és elpanaszolja a sziiléknek, hogy mi tortént az iskolaban
vagy az iskolan kiviil, hogy X, vagy akar a tanitdé néni/ bacsi leszidta, vagy igazsagtalan volt
vele... A sziil6 nem mondhatja a gyermekének, hogy ez nem baj, ezt csak tird el, de
anyatigrisként sem feltétleniil egészséges reagalni. Ez mindig kényes téma. Nem minden gyerek
tudja pontosan elmondani, hogy mi tortént vele. Azt is szem el6tt kell tartani, hogy akar kisebb,
akar nagyobb gyerekrdl is van sz0, hogy 6k azért nagyon gyakran masképpen latjak a valdsagot,
¢letkorukbol adéoddéan még nem képesek feltétleniil az objektiv, holisztikus ralatassal az
eseményekre.

A gyerekeknél, féleg a kicsiknél jellemz6, hogy egyfajta fantdziavilagban élnek. Ami
korilottik vagy ami az & kozvetlen kornyezetiikben van, azt hajlamosak kitagitani,
Kiterjeszteni, kicsit kiszinezni. Ez nem jelent feltétleniil hazugsagot, mert lehetséges, hogy 6k a
sajat kis vilagukban igy is élik meg az eseményeket. llyen esetben nem szabad a gyereket
hazugnak bélyegezni, de mindig érdemes a tényeknek utana jarni, a tényszeriséget mindig
tartsuk szem el6tt. A nagyobb gyereknél azonban mar megjelenhet a manipulaciora valo hajlam.
Ok azok, akik mar kiérzik, hogy a felnéttek kozott milyenek a viszonyok, hogy ki mit szeretne
hallani, ¢és a fantaziajuk segitségével akar tilzasba is eshetnek. Eléfordulhat, hogy csupan fel
akarjak magukra hivni a figyelmet, de akar az is megeshet, hogy tudatosan konfliktust
szeretnének eldidézni, vagy érzelmi zsarolashoz folyamodnak a csaladon beliil. A tényszeriiség
megallapitasa itt is meghatarozo lehet.

Természetesen a sziilének joga van tudni, hogy a gyermeke altal elmesélt iskolai bantalmazo
torténetnek mennyi az igazsagalapja. Amikor azt mondja a gyermeke, hogy valaki bantotta 6t
az iskolaban, akkor mindenképpen sziikséges, hogy picit még beszéltessiik a gyermeket.
El6fordulhat, hogy nem tudja tokéletesen elmondani, mi is tortént, de fontos, hogy minél t6bb
informaciot megtudjon a sziil a torténésrél. Nagyon fontos a tisztanlatas, hogy példaul a
gyermeknek mit jelent az, hogy bantottak, hogyan bantottak, hol volt, ki volt még ott, pontosan
mit csinalt, amikor az eset tortént, stb.

Az esetek tobbségében az iskolaban eléforduld bantasok még nem zaklatasok, de ha a gyermek
ezt bantasnak éli meg, akkor az érzések nagyon tudnak munkalkodni. Ezért ilyenkor érdemes
az érzéseket boncolgatni. Amennyiben sziikségesnek véljiik, kérdezziik meg a masik féltl is,



példaul a tanitd nénitdl/ bacsitol, hogy mi tortént. Hogy latta 6?7 Mit latott, mit tapasztalt?
Erdemes minél tobb oldalrél megtudni minél tobb informéciot az esetrdl.

A gyerek érzéseit nem szabad figyelmen kiviil hagyni, ne becsiiljiik le, de ne essiink tulzasokba
se. A gyereknek nagyon nagy sziiksége van a biztonsagérzetre, amit elsédlegesen a sziil6 tud
neki megadni, utana nyilvanval6 az az intézményi kdrnyezet, amiben 6 benne van. A gyermek
érzésein kiviil a sziil6 €s a pedagogus érzéseit is meg kell emliteni. Ezeket is megfelelden kell
kezelni. Nyilvanvald, hogy nem jé érzés latni, ha egy gyerek szomort, ha gondterheltnek tlinik.
Segiteni szeretnénk neki, de ugy érezziik, hogy nincsenek meg ehhez az eszkozeink. Tovabbi
problémat jelenthet, ha az objektiv latni akarasunkat valami akadalyozza vagy gatolja. Fontos
kihangsulyozni, hogy a probléma megoldasahoz minden esetben segitséget, egylittmiikodést
kell kérni egymastol, és nem az erészakos megoldast valasztani. Feln6ttként ugy tudjuk a
legtobbet tenni az erdszak, az iskolai zaklatas ellen, ha nem mindsitjiik és ha nem bantjuk a
masikat. Az egylittmiikddésre vald igény mindenki szamara egyértelmii kell, hogy legyen.

Az intézmény részErdl is hangoztatni kell, hogy az erdszakot, a zaklatast nem fogadjuk el, hogy
tenni fogunk ellene. A pedagdgusnak egy kozosséget kell nevelnie, ahol a gyerekek
megtanulnak egymas irant érzékenyekké valni, €s ha megtanuljak, hogy igazaban az eré abban
van, ha kozosen tesziink valamit, és egymast segitve haladunk az iskolai uton, akkor tudunk
olyan iskolat, olyan iskolai ottlétet teremteni, ahol a gyerekek jol érzik magukat. Napjainkban
az érzelmi nevelés a sziil6 és a pedagdgus legnagyobb kihivasa: tudatositani a gyerekekben a
sajat érzéseiket, megnevezni azokat, és konstruktivan felhasznalni a tapasztalatokat.

Amit a gyerekeknek, didkoknak az iskolaban is tudniuk, érezniiik kell, hogy van, hogy miikodik
egy ugynevezett jelz6 rendszer, hogy jelezhetik, ha probléma van, hogy tudjak azt, sziikség
esetén kKihez kell fordulni. Ez a jelzés lehet akar névtelen is példaul egy mindenki szamara
hozzaférhetd helyiségben elhelyezett postaldddban, ami ma mar nagyon sok iskoldban
megtalalhatd. Ma mar a didkok pszichologiai tamogatasa is elengedhetetlen ahhoz, hogy
segitsiink megérteni a viselkedésiik okait, hogy megtanuljak kezelni az érzelmeiket anélkiil,
hogy masokat bantalmaznanak.

Az iskolaban vannak olyan egyenldtlen viszonyok, amelyeket nem lehet kivédeni. Ezek voltak
és lesznek is: tal jol tanul vagy épp tal gyengén teljesit a gyermek, tul vékony vagy épp
tulsulyos, vagy valami mas mddon, de eltér a kiilseje a kozosség tobbi tagjaétol... Célunk,
hogy az iskolaban a gyerekek kozott, a gyerekcsoportokban el6forduld nézeteltérések, a
konfliktusok ne fajuljanak el tudatos hatalmi harcca, a massag ne az eréviszonyok fitogtatasarol
szoljon, a kapcsolatokban ne jelenjen meg a lelki terror, ami nagyon sok esetben még az iskolan
kiviil is folytatodik példaul online formaban.

Amit jelenleg az iskolakban ennek érdekében tehetiink, az az, hogy preventiv és tajékoztatd
jellegii tevékenységeket folytatunk. Fontos, hogy a tanulok tudjak, hogy a zaklatas, a
kényszerités, a testi és lelki sértés, az internetes zaklatas éppen igy, ahogy a lopas vagy a rablas
iS, jogellenes cselekedet, amely alol a kiskorusaguk sem ad felmentést. Ma mar minden
iskoldanak van egy kontaktrenddre is, aki szintén segitséget nyujt és segiti az iskolai zaklatés
megelozését. Kozos a felelosség, kozos a cél, kozosen kell megtalalni a megoldasi
lehet6ségeket is ahhoz, hogy gyermekeinket segitsiik emberré valni, hogy tudjanak emberként
¢lni a vilagban. Ez persze hossza tavi munka, amely nagymértékii elkotelezddést és erdfeszitést
kivan. En ehhez kivanok mindenkinek nagyon sok sikert és kitartast.



