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Alternativak iskolai konfliktusoldashoz

Napjainkban egyre tobbszor hallunk az iskolai kozegben is fellépd sulyos, szinte
megoldhatatlannak tin6 konfliktusokrol, akar a didkok korében, akar a pedagdgus €s a tanuld
Az ilyen esetekben jelent megoldast a medidci6 modszere, természetesen szakember
vezetésével.

Az iskolai mediacid egy olyan alternativ konfliktusmegoldé mddszer, amely lehetdséget nyujt
a didkok, a tanarok és a sziilok szamara a konfliktusok békés és konstruktiv kezelésére. A
hagyomanyos pedagdgiai modszerek mellett 1), hatékony lehetdséget jelent a tdrsadalmi és
emociondlis tanulés terén, hiszen biztositja mindkét fél szdmara a teret az adott eset kifejtésére.

Mi a mediacio?

A medidcioban mindig van egy semleges harmadik fél, a mediator, aki segit egyrészt tisztazni
a konfliktust, masrészt pedig mindkét fél szamara elfogadhatdé megoldést taldlni. Nagyon
fontos, hogy a mediator nem itélkezik, és nem is oldja meg a problémat a felek helyett. A
mediatorral szemben szdmos kovetelmény fogalmazddik meg: ilyen az objektivitas, a timogato
viselkedés, az itélkezeés elkeriilése, a hatékony kommunikalds. Mindehhez sziikséges — tobbek
kozott — a figyelem, a kapcsolatteremtd készség, a hatarozottsag, a segitOkészség, a
problémamegoldo készség, a jo eldadokészseg, de legféképpen a tiirelem.

A mediaci6 az iskoldban is jol alkalmazhaté mind a didkok egymas kozotti, mind a tanar—diak,
sOt a tanar—sziil6 konfliktusban. Amennyiben van ra lehetdség, akar diakokat is ki lehet képezni
mediatornak, igy a konfliktuskezelésnek még inkabb aktiv részesei lesznek.

A mediacio modszere

A folyamat altaldban tobb 1€pésbdl all: a felek megfogalmazzak a probléméjukat, a mediator
pedig segit nekik azonositani az ellentétek gyokerét és a lehetséges megoldasokat. A mediator
a vitdban nem ¢érintett félként, partatlanul all a felek mellé, hogy segitse a kommunikaciot és az
egyezség létrejottét. A hangsuly a felek igényeinek és sziikségleteinek az ujraértelmezésén van,
ami eldsegiti a hatékonyabb egylittmiikodést. A cél egy olyan egyezség létrehozdsa, ami
mindkét fél szamara elfogadhato, és amely megeldzi a jovébeli konfliktusokat.

Iskolai diakmediator, vagyis kortarsi mediatorsegito

A szlovadkiai Futureg PT szakemberei a Kisebbségi Kulturdlis Alap tdmogatasaval
a koronavirus-jarvany utani idészakban (2020-2022 kozt) kozépiskolakban tébb éven keresztiil
képeztek ki ¢és adtdk at tudasukat kortdrs medidtoroknak, tobbek kozt a pozsonyi
gimnaziumban, az érsekujvari gimnaziumban, a kassai ipari szakkozépiskolaban, mindezt
magyar nyelven.



A kortars mediacio egy nemzetkdzileg elismert modszer, amelyben didkokat képeznek ki arra,
hogy segitsenek vitas helyzetekben egymas kozott kozvetiteni, igy kezelve a konfliktusokat az
iskolaban. A kortars mediatorokhoz fordulhat a tobbi diak a konfliktusok feloldasaban, hiszen
a medidtorok a képzés soran alkalmassa valnak a konfliktusok kezelésére, és sziikség esetén
felndtt (pedagogus) segitségét is kikérhetik.

A moédszer azon alapul, hogy a didkok gyakran hamarabb felismerik az egymas kozotti
konfliktusokat, és hatékonyabban tudnak kommunikalni egymadssal, mint egy felndttel. A
kortars mediatorok beavatkoznak, ha konfliktust észlelnek, és megprobaljak a vita mindkét
érintettjével rendezni azt. Felismerik, ha a helyzet feln6tt beavatkozast igényel, €s ezt jelzik a
pedagogusnak. Egyiittmikodve egy pedagdgus-mediatorral akar kozosen is vezethetnek
mediacios iiléseket. A kortars mediacioé hatékonyan csokkentheti a konfliktusok gyakorisagat
¢s sulyossagat az iskolaban. Fejleszti tovabba a didkok konfliktuskezelési készségeit, beleértve
a koz0sségi, az érzelmi €s a problémamegoldd képességeket. Ez egy elismert mddszer, amely
vilagszerte haszndlatos az iskolai konfliktusok kezelésére.

Az osztalytarsi mediator a sajat kozossége szempontjabol is fontos, hiszen az azonos kort,
empatikus osztalytarsi mediator jo példaval jar a tobbi diak eldtt. Ot a mediétor tanitja meg
azokra a mediacids eszkdzokre, amelyet aztdn bizonyos gyakorlat utan egyediil is képes lesz
alkalmazni az osztalyban felmeriil¢ konfliktusok oldasanal.

Iskolai mediacio szakemberrel

Forrds: Nagy Fanni archivuma

Az iskolai mediacié sordn egy semleges harmadik fél, a mediator segit a konfliktusban
résztvevoknek, hogy megértsék egymas nézdpontjat, és kdzosen taldljanak megoldast. A
mediator szerepe nem az itélkezés, hanem a diakok kozotti kommunikécio eldsegitése. A



mediaci6 folyamata magéaban foglalja a problémak aktiv meghallgatasat, a kérdések tisztazasat,
valamint a megoldasi alternativak kiértékelését.

Az iskolai medidcié azt jelenti, hogy az intézmény konfliktus esetén mediator segitségével
tisztazza, oldja, vitatja meg az esetet, majd k6zos megoldaskeresés utan a felek képessé valnak
egy uj nézépont szerint eljarni.

Jelentésége megmutatkozik abban, hogy az iskolai kdzegben csokkennek a vitdban résztvevok
negativ érzelmei. Igy a didkok megtapasztaljak a felel6sség érzését. Raadasul az iskolaban
kevesebb 1d6t kell fegyelmi tligyekkel és problémamegoldassal tolteni. Ezzel folyamatosan
javul az iskolaban uralkodo 1égkor.

Az iskolai mediacié elényei

A diakok megtanuljak, hogyan fejezzEk ki érzéseiket és aggalyaikat, mikdzben tisztelettuddan
figyelnek masokra. A mediacid soran a fiatalok megtanuljak kezelni a fesziiltségeket és a
nézeteltéréseket, ezaltal felndttkoruk sordan is majd alkalmazhatd, hasznos stratégiakat
sajatithatnak el. A mediacid segithet csokkenteni a bantalmazast és a konfliktusokat,
hozzajarulva ezzel a pozitiv iskolai 1égkorhoz. A didkok, akik részt vesznek a mediécion,
megtapasztaljak a kozosség erejét, €és a megoldasok kozos keresésének élménye erdsiti az
Osszetartozast.

Miként lehet bevezetni a mediaciot az iskolakban?

Ha egy intézmény felismeri, hogy sziiksége lenne mediaciora, illetve a modszert szeretné
folyamatosan alkalmazni az intézményben, képzéseket kell biztositania. A tanaroknak és a
didkoknak is részt kell vennilik medidcios tréningeken, ahol elsajatithatjdk a sziikséges
készségeket.

Mar a képzés soran lathatova valik, ki alkalmas kortars, illetve pedagogusi mediatornak. Erre
ajanlast tehet a képzo is, de lehetséges, hogy jelentkezOk is lesznek a szerepre. Az iskolaban
mikodo mediatorok, akik bevonhatéak a konfliktusok kezelésébe, lehetnek diakok, tanarok
vagy kiils6 szakemberek. Hogy az adott intézmanyben mitkddjon a mediécio, azt folyamatosan
népszerusiteni kell. Fontos, hogy az iskolai k6zosség minden tagja tudataban legyen a mediéacio
elényeinek, és hogy batran éljenek ezzel a lehetdséggel. Az iskoldnak, mas intézménynek
érdemes nyomon kovetnie a medidcios folyamatok eredményeit és tapasztalatait a folyamatos
fejlédés érdekében.

Miért nem elegend6 a mediacio?

Sok esetben, amikor sulyos konfliktusok, bantalmazasok megoldasaban vesz részt a mediator,
mas, alaposabb, pszicholdgiai szempontbdl is egylittérzobb, akar jovatételt is addé modszert is
be tud vetni. A resztorativ konfliktusoldas (restorative justice) egy olyan megkozelités, amely
a konfliktusok vagy helyzetek kezelésére Osszpontosit, ¢és a helyredllitdsra, a
feleldsségvallalasra, valamint a kozOsség megerdsitésére helyezi a hangsulyt. A resztorativ
konfliktusoldas {6 célja, hogy a konfliktusban részt vevd feleket — a sértettet, a tettest és a
kozosséget — bevonja a folyamatba, és lehetdséget adjon szadmukra, hogy parbeszédet
folytassanak.



A resztorativ mdodszer elonyei

A tettesnek, elkovetonek, bantalmazoénak lehetdsége van arra, hogy felvallalja a tettei
kovetkezményeit, és kifejezze sajnélatat a sértettel szemben. A resztorativ folyamat soran a
felek kozotti kozvetlen kommunikaciora kertil sor, lehetévé téve az érzések €s a tapasztalatok
megosztasat. A cél az, hogy a felek talaljanak megoldast arra, hogyan lehet helyrehozni a sértett
karat. A kozosség tagjai is részt vehetnek a folyamatban, ezzel erdsitve a kozosségi kohéziot, s
ezaltal tamogatva a helyredllitd intézkedéseket. A resztorativ modszerek nemcsak a meglévo
problémak megoldasara szolgalnak, hanem a jovobeli konfliktusok megeldzésére is, mivel
segitik a felek kozotti empatia és megértés kialakitasat.

A resztorativ technika alkalmazasai

A resztorativ konfliktusoldas széles korben alkalmazhatd, igy az iskoldkban is. Az iskolai
kornyezetben példaul segithet a bullying és mas fesziiltségek kezelésében, lehetdséget ad a
sértettek és tettesek kozotti parbeszédre. Osszességében, a resztorativ konfliktusoldas egy
emberkdzpontu megkozelités, amely a sértett gyogyulasara, a tettes feleldsségvallalasara és a
kozosség helyreallitasara 0sszpontosit, ezaltal eldsegitve a békés egytittélést.

Az 1) megkozelitések az iskolai konfliktusoldasban nem csupan alternativak, lehetOségek,
hanem konnyen alkalmazhat6, sikeresen miikédé koncepcidk is, amelyek elsajatitisa és
alkalmazdsa minimalis anyagi befektetést jelent. Az iskolai medidcid, kortars medidtor,
resztorativ technika mind kivaloan fejleszti az egyiittmiikodést, biztonsdgos 1égkort teremt
a didkok és az alkalmazottak kozt. Jelentdsége leginkabb akkor mutatkozik meg, ha a mdodszer

crer

¢s folyamatosan fejlesztik a segitok tudasat, értékelve az eréfeszitéseiket.





