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Mentoralas a pedagogusfejlesztésben — elméleti és rendszerszintii keretek a
pedagogiai megujulas tamogatasara

Bevezetés

A mentordlds — a pedagdgusok szakmai fejlodését tamogatd, reflektiv és személyre szabott
tdmogatasi forma — egyre fontosabb szerepet kap a 21. szazadi oktatdsi rendszerekben. A
tarsadalmi, gazdasagi, technologiai valtozasok, valamint a tanitassal, tanuldssal szembeni fokozott
elvarasok olyan kihivasok elé¢ allitjak a pedagdgusokat és az iskolakat, amelyekre nehéz tdmogatas
nélkil felkésziilni. Szlovakidban jelenleg az oktatdsi reform bevezetése okozza az egyik
legnagyobb kihivast a tanarok és az iskolak szdmara.

Amikor az oktatési reform kezdetét vette, a szakemberek ugy gondoltak, hogy a pedagdgusoknak
segitséget nyujtanak az 10j elvarasok teljesitéséhez, ugyanis a reform nem csupan a modositott
tantervi tartalmak bevezetését jelenti, hanem a pedagogusok szerepének, pedagogiai
gondolkodasanak az atalakulédsat is feltételezi. A mentoralas ezért olyan kulcsfontossagu tdmogato
folyamatot jelent, amely Osszekapcsolja a reform szintjén megfogalmazott elvardsokat a
mindennapok iskolai gyakorlataval.

A mentoralas elméleti értelmezése a pedagogusfejlesztésben

A mentoralas olyan célzott és tamogatd szakmai kapcsolat, amelynek kdzéppontjaban a mentoralt
személyes és szakmai fejlédése all (Clutterbuck, 2005). A mentoralas nem egyszeri beavatkozas,
hanem id6ben elnyuld, kolcsonds bizalmon alapuld folyamat, amelyben a mentor reflektiv
parbeszéd és kozos gondolkodas révén segiti a pedagdgust sajat pedagogiai gyakorlatanak az
értelmezésében és fejlesztésében. A mentor szerepe ebben az értelemben nem kész megoldasok
kozvetitése, hanem a mentoralt pedagodgiai gondolkodasanak a tdmogatasa, dontéseinek a
tudatositasa és szakmai dnbizalmanak az erdsitése.

A mentoralas fogalma nem azonos az ellendrzéssel vagy az értékeléssel. Hobson és munkatérsai
(2009) hangsulyozzék, hogy a mentoralas els6dleges célja nem a teljesitmény megitélése, hanem
a tanulas €s a szakmai novekedés tdmogatdsa. A mentoralas tehat olyan fejlesztd kapcsolat, amely
biztonsagos teret nyujt a kisérletezéshez, a hibakbdl vald tanuldshoz és a pedagdgiai identités
formalodasahoz.

A mentoralasi folyamat tobb, egymassal 6sszefiiggd szakaszbol épiil fel. A mentoralas a kapcsolat
kialakitasaval és a kozos célok meghatarozasaval kezdddik, ezt kdveti a folyamatos tdmogatés, a
tapasztalatok kozos elemzése és a reflektiv parbeszéd, végiil a kapcsolat lezarasa (Clutterbuck,
2007).
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Az oktatasi reform és a mdédszertani megujulas mint mentoralasi kihivas

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a jelenlegi pedagogiai gyakorlatot a tananyag- és
tantervkozpontu megkozelités jellemzi, a tanitds nagy mértékben frontdlis mdédon zajlik, a
tantargyak kozotti kapcsolatok csekély mértékben vannak jelen az oktatasban, a differencialast és
az inkluziv megoldasokat pedig korlatozott mértékben alkalmazzak. Ezek a tényezOk gatoljak a
tanulok aktivitasat és a 21. szazadi kompetenciak fejlodését.

Ezzel szemben a reform tanulokdzpontd, kompetenciaalapti pedagogiai gyakorlatot var el,
amelyben a tanulds alapja a tanuldi tevékenység, a tapasztalatszerzés és a reflexio. Az aktiv
tanulasi formak, a projektalapt és blokkositott tanulasszervezés, valamint a tantargyakon ativeld
szemlélet erdsitése a pedagdgusoktol ) tervezési, értékelési és dontéshozatali modokat kivan meg.
A pedagogus szerepe ennek megfelelden atalakul: a tandr a tanulasi folyamat tervezdjéve,
kisérgjéve és reflektiv értelmezdjévé valik.

Ez a szemléletvaltds nem konnyl folyamat. A pedagdgusok korabbi tapasztalatai sok esetben a
hagyomanyos tantervi logikahoz k6tddnek, ezért az 1j elvarasok bizonytalansagot, tobbletterheket
¢s szakmai dilemmakat is okoznak. A mentoralas ebben a helyzetben olyan tdmogatast biztosit,
amely segiti a pedagdgusokat az 1 megkdzelitésmodok értelmezésében, kiprobalasdban és
fokozatos beépitésében.



A Regionalis Pedagogustamogaté Kozpontok szerepe

A Regiondlis Pedagdgustamogaté Kozpontokat hdrom szakaszban hoztdk Ilétre. Jelenleg
orszagszerte 40 kdzpont miikodik, melyekben kozel 400 mentor dolgozik. A mentorok gyakorld
pedagdgusok, akik a sajat régidjukban tevékenykednek, igy a helyi koriilményeket ismerve tudnak
tobbféle modon célzott segitséget nyUjtani a mentordlast igénybe vevd pedagdgusoknak,
iskoldknak. A mentorok munkdja nem csupan az egyéni mentoralast foglalja magaba, ugyanis a
pedagégusok szakmai fejlodését eldsegitd modszertani workshopokat és  kiscsoportos
facilitaciokat is tartanak.

Az egyéni mentoralasok elméleti hattere Kolb (1984) tapasztalati tanuldsi modelljére épiil, amely
szerint a tanulas ciklikus folyamat, amely konkrét élményekbdl indul ki, és reflexion, elméleti
altalanositason keresztiil vezet a gyakorlat megujitasahoz. A mentordlds soran a tanar kiprobal
valamit, amit a mentor megfigyel (cselekvés és tapasztalat), a tanitasi 6ra utdn megbeszelik
a torténteket (megfigyelés és reflexio), atandr az ora elemzésén keresztliil megérti, hogy mi
miikodott, illetve nem mukodott (altalanositas), a tanar megtervezi a kovetkezd 1épését (a tanultak
tesztelése, kisérletezés).
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A workshopok tematikéja rendszerint az iskolak €és pedagogusok altal megfogalmazott konkrét
szakmai szlikségletekbdl, illetve a mentoraldsok alkalméval tapasztalt hianyossagokbol indul ki.
Ezek az alkalmak nem eldadasok, hanem az aktiv részvétel és a gyakorlati kiprobalads keriil a
kozéppontba. A pedagogusok gyakorlati tapasztalatokkal gazdagodnak, amelyeket be tudnak
épiteni a mindennapi tanitasi folyamatba. A workshopokon megismert modszereket, eszkozoket
késébb az egyéni mentordlasok soran kiprobalhatjak, megbeszélhetik, igy eldsegitve az uj
eszkoztar beépiilését a gyakorlatba.



A mentorok munkdjanak masik fontos teriilete a kiscsoportos facilitdci6, amely sordn a
pedagogusok tanuld kozosségként vesznek részt a szakmai parbeszédben. A facilitacid sordn a
hangsuly az egyiittgondolkodason, a tapasztalatmegosztason és a kozds problémamegoldason van.
Fontos, hogy a pedagogusok tudatositsak, hogy az osztalyteremben eléforduld problémak nem
egyediek, hanem masok is hasonlo kihivasokkal szembesiilnek. Ezért a szakmai dilemmak
megosztasa nem itélkezést, hanem tamogatast eredményez, ami erdsiti a kollegialis bizalmat,
amely az intézmények hosszu tavu szakmai fejlodésének az egyik alapfeltétele. Ezek a kozos
tanulasi formak hosszu tavon hozzajarulnak ahhoz, hogy a tantestiiletek ne csupan kiilsé
tdmogatasra tdmaszkodjanak a szakmai fejlédésiik érdekében, hanem képesek legyenek a sajat
tanulasi folyamataik megszervezésére €s fenntartasara.

A mentoralas ¢€s a facilitalas arra 6sztonzi a pedagogusokat, hogy merjenek bepillantast engedni
munkajukba, illetve nézzék meg, hogy masok hogyan tanitanak, ezaltal a sajat tanitasi
folyamatukra is reflektdljanak. Hiszen sokszor nem tudatositjuk, hogy amit csinalunk, azt jol
csinaljuk, illetve féliink a kudarctdl, a tobbi kolléga kritikajatol. Ezt a hozzaallast valtoztatja meg
a mentoralas: megtanitja a pedagogust, hogy kiilsé szemléloként tekintsen az Ordra, végezzen
onértékelést, elemezze, mi mikddott, vegye észre, hogy a 45 perc sordn mennyi apré mozzanat
vezetett az ora sikeré¢hez vagy sikertelenségéhez. Megtanitja értékelni az apro sikereket, illetve
felhivja a figyelmet arra, hogy a hibak fejlédésre adnak lehet6séget, ha képesek vagyunk felismerni
Oket.

Egyéni tapasztalatok a mentoralas gyakorlatabol

Mentori munkdmat a Rimaszombati és a Nagyrdcei jaras mentorkdzpontjahoz tartozé iskolakban
végzem. A régio intézményi sajatossaga, hogy jelentds szamban miikddnek benne kisiskolak,
amelyek koziil a legtobb hatranyos helyzetli tanulokkal foglalkozik. Ez a kontextus nemcsak a
tanuloi Osszetételt, hanem a pedagogusok szakmai helyzetét, terheltségét és bizonytalansagait is
alapvetden meghatarozza, és kiilonds jelentdséget ad a mentoralas timogato szerepének.

A mentorkdzpont megalakuldsa utani kezdeti szakaszban a pedagdgusok és az igazgatok részérdl
sokszor talalkoztunk bizalmatlansadggal, viszont nem zarkoztak el az altalunk kindlt timogatas
lehetdségétdl. A workshopok ugyan felkeltették az érdeklédést, a mentoralast azonban sok esetben
az inspekcidval azonositottdk, emiatt nem volt vonzd a pedagégusok szamara. Az igazgatok
nyitottsagadnak koszonhettiik, hogy az elsé iskoldkban elindulhatott a mentoralas folyamata. A
pedagogusok akkor kezdték elfogadni a mentoralast, mikor vildgossa valt szdmukra, hogy a
mentor és a mentoralt egy olyan bizalmi kapcsolatban van egyméssal, amelynek soran a mentor
nem mindsit, hanem egyiitt értelmez, visszajelzést ad €s elsdsorban tdmogat.

A mentoralasi folyamat egyik legfontosabb tapasztalata mar a kezdeti szakaszban az volt, hogy a
pedagégusok rendkiviil nagy sziikségét érzik a relevans, szakmai visszajelzésnek. Sok tanar
szamolt be arrdl, hogy ritkan kap érdemi szakmai visszacsatolast a munkdjarol. A sziil6ktdl érkezo
visszajelzések ugyan gyakoriak, de ezek sok esetben érzelmileg terheltek, negativ hangvételiiek,
¢s pedagogiai szempontbdl nem segitik a szakmai fejlodést.



A visszajelzés mellett kiilondsen fontosnak bizonyult a megerdsités szerepe. Sok pedagogus
bizonytalan abban, hogy amit csindl, az szakmailag helyes-e, kiilondsen olyan iskoldkban, ahol
kevés a pozitiv visszacsatolas ¢és nagy a tarsadalmi nyomas. A mentoralas soran nyujtott
megerdsités nem puszta dicséretként jelenik meg, hanem szakmailag megalapozott
visszajelzésként, amely segiti a pedagdgusokat sajat erdsségeik felismerésében.

A mentoralasi tapasztalatok azt mutatjak, hogy gyakran elegendé néhany uj otlet, egy mas
nézépontbol feltett kérdés vagy egy kozosen atgondolt tanuldsszervezési megoldas ahhoz, hogy a
pedagogus Uj iranyt taldljon a sajat szakmai utjan. A kozos oOtletelés eredményeképp a
pedagogusok 11j modszereket probalnak ki, amelyek sikerélményt nytijtanak mind a pedagdgusnak,
mind a tanuldknak.

A mentoralasi folyamat elérehaladtaval szembetiind valtozas megy végbe a tanarok onértékelési
kompetencidjanak a fejlodésében. Kezdetben az onértékelés jellemzden arra korlatozodik, hogy
mi volt rossz az 6ran, a tanarok védekezd allaspontba helyezkedve kezdik sorolni, hogy mi miért
nem sikertlt. Kitarté munka, hosszu folyamat eredménye, hogy megtanuljak egyre tudatosabban
elemezni a sajat munkajukat, képesek legyenek meglatni az 6ra sikeres pontjait, s mindemellett a
fejlesztésre szorulo teriiletekkel is tisztaban legyenek.

A mentoralds nemcsak a mentoraltak, hanem a mentor szamara is folyamatos tanulést jelent. A
kiilonb6z6 tanitasi helyzetek megfigyelése és elemzése lehetdséget ad arra, hogy mentorként a
sajat modszertanunkra is reflektaljunk, és felismerjiik, mely megoldasok mikddnek, illetve
melyek kevésbé hatékonyak a kiilonb6zd kontextusokban.

A mentori gyakorlat sordn szerzett tapasztalatokat azok az értékelések is megerdsitik, amelyek a
mentorkdozpontok rendszerszinti miikodését vizsgaltdk. Az eddigi értékelések szerint a
mentorkdzpontok tevékenysége magas szintll szakmai elfogadottsdgot valtott ki. Kiilondsen az
egyéni mentoralds bizonyult hatékonynak, mivel ez lehetdséget teremtett a pedagdgusok szamara
a sajat gyakorlatuk mélyebb elemzésére és a reform személyre szabott értelmezésére.

Zaro gondolatok

Az oktatasi reform altal kijelolt iranyok a mindennapi pedagdgiai gyakorlatban gyakran
bizonytalansagot, kérdéseket vagy dilemmat okoznak. Mentori tapasztalataim alapjan ezek a
helyzetek nem elsdsorban ellenallasbol, hanem a valtozasok értelmezésének a nehézségeébdl
fakadnak. A mentoralas ezért olyan tamogat6 teret kindl, ahol a pedagdgusok lehetdséget kapnak
arra, hogy kérdezzenek, kiprobaljanak, reflektaljanak, és sajat tempojukban épitsék be az Uy
elvarasokat a gyakorlatukba.

A Regionalis Pedagogustamogatd Kozpontok munkaja azt erdsitette meg, hogy a reform akkor
valhat valoban €16 folyamattd, ha a pedagdgusok nem elszenveddi, hanem aktiv alakitoi lehetnek
a valtozasnak. Ebben az értelemben a mentoralds nem csupan a reform bevezetését segiti, hanem
egy, a bizalomra és a tanulasra épiilé szakmai kultira erésddéséhez is hozzajarul. igy hosszu tavon
is kulcsszerepet jatszhat a pedagogusok szakmai fejlodésében és megujuldsaban.
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