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Tajtiné Leso Gyorgyi

Pedagogusi kompetenciakorben megvaldsithaté sziiléi énhatékonysag
novelését tamogato csoportmodell osszefiiggései

A pedagodgiai szakszolgalat ellatorendszerében egyre hangsulyosabba valik az a szemlélet,
miszerint a gyermekek fejlodését tamogatd beavatkozasok hatékonysaga jelentésen novelheto,
ha azok nem kizarolag a gyermekre iranyulnak, hanem a csaladi rendszer egészét is
megszolitjak. Jelen tanulmany egy olyan, pedagogusi kompetenciaval megvaldsithatd, nem
terapids jellegli, tAmogaté—kompetenciafejlesztd sziilécsoport elméleti hatterét mutatja be,
amelynek célja a sziiléi én-hatékonysag novelése, a gyermekneveléssel jard stressz
csOkkentése, az érzelemszabalyozas és a nevelési helyzetek kezeléséhez sziikséges készségek
fejlesztése. A program elméleti alapjat Bandura énhatékonysag-elmélete, a sziiléi stressz
rendszerszemléleti modelljei, valamint hazai és nemzetkozi sziildprogramok, kutatasi
eredményei adjak. A tanulmany hangsulyozza, hogy a bemutatott csoportmodell 6sszhangban
all a pedagogiai szakszolgalat jogszabalyi és szakmai kereteivel, és tandcsadd pedagdgusi
kompetenciakorben is megvalosithato.

Bevezetés

A jovo iskolaja egyre inkabb tulmutat a tanulasszervezés €s a tantervi tartalmak megujitasan,
¢és a nevelési folyamat rendszerszintli ijragondolésat helyezi el6térbe. Ebben a szemléletben az
iskola nem elszigetelt intézményként miikodik, hanem a gyermek kornyezetének — csalad,
szakemberek, tdmogatd haldzatok — aktiv egylittmiikdodésére épiil. A tanulasi és viselkedési
nehézségek értelmezése a jovo iskolajaban nem kizardlag egyéni deficitként jelenik meg,
hanem komplex, kapcsolati és kontextualis jelenségként. E megkdzelités sziikségszeriien
felértekeli a sziilok szerepét mint a gyermek fejlodésének kulcsszerepldit €s az intézményi
egyiittmiikddés partnereit.

A jovoorientalt pedagdgiai gondolkodéas hangstlyozza a prevencid, az énhatékonysag és az
onszabalyozas fejlesztésének jelentdségét, nemcsak a gyermekek, hanem a felndttek, igy a
sziil6k esetében is.

Jelen tanulmany ebbe a szemléleti keretbe illeszkedik, amikor a sziiléi énhatékonysagot nem
kiegészitd tényezOként, hanem a gyermekellatds és az intézményi egyiittmiikodés egyik
kdzponti eréforrasaként értelmezi. A bemutatott sziilécsoport-modell a jovo iskoldjanak azon
torekvéséhez kapcsolodik, amely az oktatasi rendszert partnerségre, rugalmassagra és hosszu
tavu fejlodési tamogatasra épiti.

A pedagoégiai szakszolgéalatok miikodése tobbek kozott éppen ezen komplexitasok kezelésére
jott 1étre, hiszen feladatuk nem csupéan a gyermekek vizsgalata €s ellatasa, hanem a csaladok
tdmogatasa és az intézményrendszerrel valo egyiittmiikodés eldsegitése is (15/2013. [II. 26.]
EMMI rendelet; Torda—Nagyné Réz, 2015).



A gyermekek szabalyozasi nehézségei, az intézményi elvarasokkal val¢ iitk6zések mind olyan
stresszorok, amelyek hosszu tdvon aldashatjdk a sziilék kompetenciaérzését. A sziilok
informaciohianya, az egymasnak ellentmond6é szakmai tlizenetek, valamint a tarsadalmi
elvarasokbol fakadd megfelelési kényszer, amely a sziil6i distressz és az Onhibéaztatas

novekedésén keresztiil az énhatékonysag csokkenéséhez vezethet (Jones—Prinz, 2005; Fang et
al., 2021).
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Jelen tanulmany abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a sziil6k tdmogatdsa preventiv hatast
lehet, hozzajarul a gyermek fejlddéséhez, és csdkkentheti az intézményi konfliktusokat az
egylittmiikddési kompetencidk €s a sziiléi onszabalyozas erdsitésén keresztiil (Sanders, 2012;
Kiraly et al., 2015). A tanulmény célja egy olyan sziil6csoport elméleti megalapozasa, amely
pedagogiai  szakszolgélati  keretek kozott, tandcsadd pedagdgusi kompetencidban
megvalodsithatd, és elsdsorban — de nem kizarélag — BTMN vagy SNI statusszal rendelkez6
gyermekek sziileit célozza (15/2013. [II. 26.] EMMI rendelet; Birg, 2020).

A pedagogiai szakszolgalat szerepe és a sziil6i tamogatas indokoltsaga



A pedagogiai szakszolgalatok miikodését Magyarorszagon a 15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet
szabalyozza, amely meghatdrozza az ellatasi formakat €s azok céljait. A rendelet értelmében a
szakszolgalat feladatai kozé tartozik tobbek kozott a nevelési tanacsadas, valamint a
csaladokkal ¢és intézményekkel valdo egylittmikodés. A pedagogiai  szakszolgalati
protokollrendszer — alapprotokoll és szakteriileti protokollok — részletezi a szolgaltatas szakmai
logikéjat, kompetenciafeltételeit és folyamatmodelljét. A jogszabalyi és protokollaris hattér
lehetdséget ad olyan csoportos formak megvalositasara, amelyek nem terapias jellegiick, hanem
preventiv, tanacsadd ¢és kompetenciafejlesztd célokat szolgalnak. A sziilécsoport ilyen
értelemben illeszkedik a szakszolgdlati feladatellatashoz, hiszen nem diagnosztizal, nem
klinikai kezelést nyajt, hanem a sziil6i mikodést €és a nevelési helyzetekhez kapcsolddo
kompetencidkat erdsiti (Kiraly et al., 2015; Torda—Nagyné Réz, 2015).

A nemzetkozi szakirodalom kdvetkezetesen jelzi, hogy a sziildi stressz €s a kompetenciaérzés
csOkkenése kedvezdtleniil hat a sziild—gyermek kapcsolatra, és kdzvetetten a gyermek fejlodési
kimeneteire is (Jones—Prinz, 2005; Albanese et al., 2019). A sziil6csoport ebben a kontextusban
nem ,plusz szolgaltatds”, hanem hianypo6tld elem: strukturdlt keretet ad a
tapasztalatmegosztasnak, az informaciok feldolgozasdnak és a készségek gyakorlasanak,
tovabba csokkenti az izolacid élményét, amely gyakran tarsul a ,,lathatatlan” nehézségekhez
(pl. figyelmi, végrehajtd funkcids, szabdlyozasi problémak) (Kirdly et al., 2015; Fang et al.,
2021).

A célcsoport sajatossagai és a sziil6i énhatékonysag

Metaanalizisek kimutattak, hogy neurodevelopmentalis eltéréssel ¢él6 gyermekek sziilei
atlagosan magasabb stresszszintet élnek meg, mint a tipikusan fejlodé gyermekek sziilei
(Hayes—Watson, 2013). Bar a BTMN ¢és az SNI heterogén kategoridk, a sziiléi megterhelés
szdmos ponton hasonld mintdzatot mutathat: ismétlddé kudarcélmények, Aallapotfiiggd
gyermekviselkedés, intézményi konfliktusok és a szocialis timogatas hidnya (Fang et al., 2021).
A szakirodalomban ezt gyakran gy irjak le, hogy a sziildk ,,tudjadk”, mit lenne érdemes tenni,
de stresszhelyzetben nem férnek hozza a tudatos stratégidkhoz, ami noveli az 6nhibaztatast és
csokkenti a sziil61 énhatékonysagot (Bandura, 1997; Jones—Prinz, 2005).

Bandura énhatékonysag-elmélete és a sziiloi énhatékonysag

Bandura (1997) énhatékonysag-elmélete szerint az egyén viselkedését nem csupan a
képességei, hanem az azokba vetett hite is meghatarozza: az onhatékonysag befolyasolja a
kitartast, a problémamegoldast, a stresszhez vald viszonyt €s azt, hogy az egyén mennyire ¢li
meg kontrolldlhatonak a helyzeteket. A sziiléi énhatékonysag (parental self-efficacy; PSE)
ennek a koncepcionak a nevelési helyzetekre alkalmazott formaja: azt jelenti, hogy a sziilo
mennyire hisz abban, hogy képes hatni gyermeke fejlodésére és viselkedésére, illetve hogy
rendelkezik a sziikséges kompetencidkkal a nevelési feladatok megoldasdhoz (Bandura, 1997;
Jones—Prinz, 2005).

A sziil6i énhatékonysag kiemelt jelentdségét tobb Osszegzd munka is alatdmasztja: dsszefligg a
sziil6—gyermek kapcsolat mindségével, a sziil6i mentalis jolléttel és a gyermek fejlodési
mutatdival, ugyanakkor a kapcsolat irdnya és erdssége €letkor, kontextus és méréeszkdz szerint
valtozhat (Albanese et al., 2019; Jones—Prinz, 2005; Glatz et al., 2024). A sziil61 énhatékonysag
egyben modosithatd tényezd is, mert tobb tanulmany és programértékelés szerint célzott,
készségfokuszu beavatkozdsokkal novelhetd, kiilondsen akkor, ha a programok a sziilok



tényleges sikerélményéhez €s Onszabalyozasdhoz kapcsolodnak (Bandura, 1997; Sanders,
2012).
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Nemzetkozi sziiloprogramok tapasztalatai
Triple P — Positive Parenting Program

A Triple P tobb szinten nyujt sziildtdmogatast, célja a pozitiv nevelési stratégidk erdsitése, a
problémas viselkedések megeldzése és kezelése, valamint a sziiléi 6nszabalyozas tdmogatasa
(Sanders, 2012). A rendszer hatdsossagat nagyszamu vizsgalat Osszegzi: a metaanalizis a
gyermek-, sziil6- és csaladi kimenetek széles korében mutat kedvezd hatasokat, ugyanakkor
ramutat a heterogenitasra és a modszertani mindség jelentdségére (Sanders et al., 2014). A jelen
szakszolgalati sziildcsoport nem a Triple P ,teljes rendszerét” veszi at, hanem olyan,
programokon ativeld bizonyiték-alapu komponenseket adaptal, mint a készségfokusz, a
strukturalt gyakorlds, a megerdsités és a sziildi 6nszabalyozas erdsitése (Sanders, 2012; Sanders
etal., 2014).

Incredible Years
Az Incredible Years (IY) programcsalad szintén erds bizonyitékalappal rendelkezik, kiilondsen

a diszruptiv viselkedési nehézségek csokkentése és a proszocidlis viselkedés erdsitése terén
(Menting et al.,, 2013). A metaanalizis alapjan az IY szil6tréningek hatékonyak, és a



kimenetekben megjelend variabilitds részben a mintdk ¢és megvaldsitasi jellemzok
kiilonbségeivel magyarazhatd (Menting et al., 2013). Az IY egyik mddszertani eréssége a
csoportos tanulés, a modellnytjtas és a viselkedéses probak szerepe; ezek a komponensek olyan
altalanos hatdsmechanizmusokként is értelmezhetdk, amelyek mas kornyezetbe (pl.
szakszolgalat) atiiltetve is miikodoképesek lehetnek (Menting et al., 2013).

A csoport elméleti modellje

A csoport modellje szerint a sziil6i énhatékonysag (PSE) novelése kdzponti hatasmechanizmus,
emelkedése kozvetitd szerepet jatszik a sziiléi distressz csokkenésében, a rugalmasabb nevelési
stratégiak hozzaférhetdségében, €és a sziilo—gyermek interakcid mindségének javulasaban
(Bandura, 1997; Jones—Prinz, 2005; Albanese et al., 2019). A modell nem linearis, hanem
tranzakcids szemléletli: a sziiloi valtozasok visszahatnak a gyermek viselkedésének észlelésére
¢s kezelésére, ami tovabbi PSE-ndvekedést timogathat (Abidin, 1995; Bandura, 1997).

Bandura (1997) szerint az 6nhatékonysag négy elsédleges forrasbol épiil fel:

(1) Mastery experiences: A csoport a sziiléi kompetencia fejlesztését mikrocélok és jol
kortilhatarolt hétkdznapi helyzetek mentén szervezi. A hangsuly a ,kivitelezhetd” stratégidk
kiprobalasan, a visszajelzésen és a tanulsdgok levondsan van. Az Onhatékonysag-elmélet
alapjan a sikeres megkiizdés a PSE legerdsebb forrasa.

(2) Vikaridalo tanulas: A csoport mint modell- és normalizalo tér értelmezodik. A
csoportfolyamatban a hasonld helyzetii sziilok adaptiv megkiizdései megfigyelhetdk és
tanulhatok. Ez kiilondsen akkor erds, ha a modell ,,hozzam hasonl6” sziild, és a megoldas redlis,
hétkoznapi. A sziildcsoport egyik specifikus hozadéka az izolacid csokkentése és a ,,nem
vagyok egyediil” élmény atélése, amely a PSE tarsas-kognitiv komponenseit tdimogathatja.

(3) Verbalis megerdsités: A csoportvezetd szerepe, hogy itéletmentes, konkrét és viselkedéshez
kotott visszajelzésekkel erdsitse a sziildk kompetenciaészlelését. A verbalis megerdsités
onmagaban kevésbé erds, de a Mastery tapasztalatokkal egyiitt jelentdsen hozzajarulhat a PSE
stabilizalasahoz.

(4) Fiziologiai—affektiv dllapotok szabalyozasa: A csoportban tanitott €rzelemszabalyozo
eszk0zok azt a mechanizmust célozzak, hogy a sziild a sajat arousal-allapotat ne a ,.kudarc”
jelének, hanem szabalyozhato jelzésnek értelmezze. A szabalyozott allapot hozzaférhetdve teszi
a tanult készségeket.

A szakszolgalati sziilécsoport modszertani modellje akkor tekinthetd elméletileg koherensnek,
ha a PSE ndvelését mind a négy forrashoz kapcsolja, vilagos és operacionalizalt beavatkozasi
elemek tdmogatjak.

A szakszolgalati keretben a tandcsadd pedagogus szamara kiilondsen relevans a
pszichoedukacio, a mindennapi nevelési helyzetek strukturalt feldolgozasa, az intézményi
egylittmiikddés tdmogatasa €s a sziiléi Onszabalyozas fejlesztése. Ezek mind olyan elemek,
amelyek a PSE novelésének elméleti modelljébe is kozvetleniil illeszkednek (Bandura, 1997,
Jones—Prinz, 2005; Bir6, 2020).
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Osszefoglalas

A sziil6i énhatékonysagot noveld csoport elméleti megalapozottsaga tobb pilléren nyugszik. A
modell a PSE-t kozponti mechanizmusként kezeli, és Bandura négy onhatékonysag-forrasa
mentén operacionalizalja a beavatkozast, ami erdsiti a modszertani koherenciat.

A tanulmanyban bemutatott sziildi énhatékonysag-kozponta csoportmodell jol illeszkedik a
JOvO iskolajanak szemléletéhez, amely a gyermek fejlédését rendszerszinten, partnerségben és
prevencios fokusz mentén értelmezi. A modell hangstlya nem a problémak individualizalasan,
hanem a sziil6i kompetenciak megerdsitésén és az egylittmiikodési mintazatok fejlesztésén van.
Ez a megkozelités Osszhangban 4all a jovOorientdlt pedagdgiai iranyokkal, amelyek az
énhatékonysagot, az dnszabalyozast és a reflektiv miikodést alapvetd készségeknek tekintik.

A bemutatott modell kiilonosen relevans a jovo iskoldjaban, ahol az inkluziv nevelés nemcsak
pedagdgiai modszer, hanem intézményi €s szemléleti alapelv. A sziil6i énhatékonysag
fejlesztése révén a program kozvetetten tdmogatja a gyermekek tanuldsi és viselkedési
kimeneteit is. Mindezek alapjdn a tanulmanyban leirt modszer nemcsak a jelenlegi
ellatorendszerben alkalmazhatd, hanem a jové iskoldjanak egyik kulcsfontossagu, adaptiv
eszkozekeént is értelmezhetd.

A tanulmany biradlati folyamaton ment keresztiil.
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