PEDAGOGIA

SCHULCZ PATRIK

AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS JELENTOSEGE AZ
ADMINISZTRATIV MUNKAVALLALOK SZEMSZOGEBOL (2. RESZ)

A DEL-SZLOVAKIAI ONKORMANYZATI UGYINTEZES NYELVEZETE ES MENETE A TELEPULESEKEN
VEGZETT KUTATASOK ALAPJAN - OSSZEGZES

Ahogy a Katedra korabbi szamaban emlitettiik, jelen tanulmany soran ismertetésre keriilnek a dél-szlovakiai 6nkormanyzati
szervezetek kompetencidi, amit az alkalmazottakon keresztiil tarunk fel. Az alkalmazottak kompetencidinak vizsgalata soran
tény deriil azokra a meglévé, illetve hianyz6 kompetenciakra, melyek elvartak az adminisztrativ dolgozokkal szemben. A
kompetenciadeficit pedig ramutat azokra a teriiletekre, amikre fokuszalni kell az 6nkorményzati alkalmazottak tovabbkép-
zése sordn.

Az 6nkormanyzati szervezetek kompetenciait a korabbi években megirt munkak alapjan vizsgaljuk. Ezeket a dolgozatokat a
CRZP' (Centralny register zaverecnych a klavifikacnych prac) adatbazisabdl sziirtiik ki a kévetkezd kulcsszavak segitségével:
hivatali nyelvhaszndlat; hivatali nyelvhaszndlatanak; kozigazgatasi alkalmazott; kompetencia; kommunikdcio; hivatali termi-
noldgia. Olyan zarédolgozatokat és diplomamunkakat vizsgalunk, melyek a kulcsszavak alapjan illeszkednek a tanulmany
témajahoz, valamint megjelenési éviik 2018-2021 kozotti, és nyilvanosak az adatbazisban, tehat barki altal elérhet6ek és ol-
vashatdak. Azért ezt az iddszakot vizsgaljuk, mert 2018-ban volt a legutolsé kommunélis vélasztas idépontja Szlovakidban, igy
ezekben a dolgozatokban a mai napig jelenlevd® vezetSk altal miikodtetett szervezetek kompetenciait vizsgaljak a szerzok. A
kulcsszavak alapjan sziirve a 2018-as évben négy, 2019-ben, 2020-ban és 2021-ben egy-egy munka talalhaté. Az 6nkormany-
zati szervezetek kompetenciaszintjei 8 telepiilésen végzett kutatas alapjan kertilnek 6sszegzésre. A nyolc telepiilés a kovetkezo:

Csiitortokiova Fanni zdarodolgozata soran a Komaromi jaras két telepiilésének, Szilas és Lakszakaéllas hivatali nyelvhasz-
nalatat vizsgalja (Cstitortokiova, 2018). A kutatd részvételi megfigyelést alkalmaz, ami soran két napon keresztiil figyeli a
hivatali tigyintézés nyelvezetét. Az ott tartézkodas alatt az alkalmazottakkal, polgarmesterekkel interjut készit, hogy még
atfogobb képet kapjon a hivatali nyelvhaszndlatrol. Ezek utan telepiilésenként 50 lakossal toltet ki kérdoivet, melyek ered-
meényeivel ismereti a kdzségek hivatali nyelvhasznalatat. A kérd6iv 15 kérdést tartalmaz, ami két szocioldgiai kérdés utan
a hivatali tigyintézés soran alkalmazott nyelvre kérdez ra.

« Morovicovd Orsolya a Komaromi Varosi Hivatal lakossaggal valo kapcsolattartdsanak nyelvét vizsgalja diplomamun-
kéjaban (Morovicova, 2018). A kutatas soran Morovicova iranyitott interjut készit a varosi hivatal vezet6jével, aminek
keretén belil a feltett 16 kérdés a kétnyelvi hivatali nyelvhasznalatra vonatkozik.

» Marcelhazan végez kutatdst Szigetiova Annamaria, aki tobb szempontbdl vizsgalja a telepiilés hivatali nyelvhasznala-
tat (Szigetiovd, 2018). Egy héten keresztiil figyeli a hivatalban torténd tigyintézést.

« Dunaszerdahelyi kutatasa sordn Vimiova Bernadett online kérdéivét 112 személy tolti ki, valamint a hivatal harom
alkalmazottjaval is készit kérd6ives felmérést (Vimiova, 2018, 30).

o Szuri Gabor Ekel kozség hat alkalmazottjaval készit iranyitott interjit annak érdekében, hogy megtudja, az alkalma-
zottak milyen szinten ismerik a magyarorszagi hivatali terminolégiat (Szuri, 2019). A hat interju mindegyike 5-10 perces,
aminek keretén beliil Szuri 14 kérdést tesz fel az dsszes alkalmazottnak, aminek célja az interjualany beszéltetése.

» Bognar Andor a csallokozi Vasarut kozség hivatali nyelvhasznalatat vizsgalja (Bognar, 2020) az alkalmazottakkal ké-
szitett interjuk segitségével.

« Tobb szempontbol vizsgalja Szepsi varosanak hivatali nyelvhasznalatat Karaffova Diana (Karaffova, 2021). Riportot készit
a hivatal egyes alkalmazottaival, valamint egy kérdéives felmérés keretén beliil ismeri meg jobban a hivatali nyelvhasznalatot.

Az egyes dolgozatok bdvebb, tartalmi ismertetésére terjedelmi okokbol nem kertil sor ebben a tanulmanyban. A ko-
rabbi kutatasok eredményeibdl lathatd, hogy mely teriileten vannak hianyossagaik a kozigazgatasi szervezeteknek, milyen
kompetencia hidnyzik az alkalmazottakbol annak érdekében, hogy kisebbségi nyelven folyjon a hivatali kommunikacié. A
fent emlitett munkak elsésorban a nyelvhasznalatot veszik gorcs6 ald, azonban néhany dolgozatban egyéb kompetenciak,
elvarasok is megjelennek az alkalmazottakkal szemben. A tovabbiakban a munkék eredményeib6l levont kovetkeztetése-
ket a nyelvi/kommunikativ és munkavégzéssel kapcsolatos kompetencidk alapjan ismertetjiik.

A NYELVI ES KOMMUNIKATIV KOMPETENCIAK

Azokon a telepiiléseken, ahol a magyar anyanyelvii lakosok vannak tobbségben, szoban a magyar nyelvii tigyintézés do-
mindl. Minél kevesebb a kisebbségi anyanyelvii lakos egy adott telepiilésen, annal inkabb felerésodik az allamnyelvii

! Hivatalos weboldal: https://crzp.cvtisr.sk (Elérhetd: 2022. szeptember 3.)
2 Természetesen el6fordulhat, hogy néhdny telepiilésen megvaltozott azéta a polgarmester személye, a képvisel-testiilet, illetve az alkal-
mazottak Osszetétele, de ezek leggyakrabban a valasztasi eredmények dltal alakulnak at.
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ligyintézés széban is, ami nem meglepd, hiszen minél kevesebb a magyar ajku lakos, anndl ritkabban jelenik meg a nyelv
az ligyintézés soran a hivatal falain beliil. Az is eléfordul, hogy az tigyfél nem mindig tud élni kisebbségi nyelvhasznalati
jogéaval, mivel az tigyintéz6k nem beszélnek magyarul, vagy nem hajlanddak magyar nyelven megszoélalni. Ezzel a koz-
igazgatasi szervezetek ellenallnak annak a kisebbségi nyelvhasznalati torvénybdl adodo kotelezettségnek, miszerint , A
nemzeti kisebbséghez tartozo szlovdk dllampolgdrsigii személynek az dllamnyelven kiviil a nemzeti kisebbségi nyelvet is joga
van haszndlni.” Tobb kutato is kiemeli (ldsd: Morovicova, 2018, Szuri, 2020), hogy a magyar nyelv szélesebb kori haszna-
latat elsésorban a magyar terminusok ismeretének hidnya okozza. A magyar nyelvii interjikban tobb alkalmazott szlovak
nyelvl szavakkal egésziti ki mondanddjat. Leggyakrabban a specialis szakszavak magyar nyelvli terminusainak hianya
miatt kényszeriilnek az alkalmazottak szlovak szavakat hasznalni magyar nyelvl szobeli megnyilvanulasukban, viszont
mivel csak néhany sz6 esetében jelenik meg a szlovak nyelv a szébeli tigyintézésben, ezért magyar nyelvi kommunikaci-
o6nak van mindésitve az alkalmazottak és az tigyfelek részérdl is.

Mas a helyzet azonban az irdsbeli kommunikacié estén. Az Gsszes vizsgalt telepiilésen a hivatali irasbeliség nyelve a
szlovak. Még a szoban magyarul iigyet intéz6 személyek is irasban inkabb az allamnyelvet hasznélva fordulnak a hiva-
talokhoz. S6t, Vimiova (Vimiova, 2018, 34) kutatasaban az is megfigyelhet6, hogy Dunaszerdahelyen, a vérosi hivatal
megkérdezett alkalmazottai maguk is szlovak nyelven fogalmazzak meg a hivatali igyintézéssel kapcsolatos leveleiket. A
magyar nyelvi irasbeli kommunikacié esetében elengedhetetlen a kisebbségi nyelvii szakszavak ismerete, hiszen (a sz6-
beli tigyintézéssel ellentétben) itt nem fogalmazhato és irhat6 olyan széveg, amiben az altalanos rész magyarul szerepel,
de a terminusokat szlovdk nyelven jegyzik. Fontos tisztazni azt, hogy az egyértelmtiség érdekében sokszor hatékonyabb a
szlovak nyelvli kommunikacio, hiszen sok terminust az tigyfelek, lakosok sem ismernek magyar nyelven. Nem sok értel-
me van megirni egy magyar nyelvi levelet olyan szakszavakkal, mint statisztikai szamjel, feladovevény vagy tértivevény',
ha az tigyfelek nem tudjak azonositani ezeket a szavakat. Az alkalmazottaknak el3szor szoban kell alkalmazni ezeket az
egyes terminusokat, amikor az tigyfél vissza tud kérdezni, ha nem vilagos szdmdra egy-egy sz, és utana lehet elkezdeni
az irasbeli hasznalatukat is. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy a hivatal alkalmazottai ismerjék, tudjak alkalmazni és
kontextusba helyezni a magyar szakszavakat, és ne a mar megszokott, spontan jové szlovak valtozatot hasznaljak.

A magyar és szlovak nyelv ismerete egyértelmtien fontos tényezéként jelenik meg, azonban mas (angol, német, egyéb)
idegen nyelv ismeretének fontossaga kevesebbszer fellelhet a vizsgalt munkak soran. Ténylegesen kellett hasznalni az an-
gol nyelvet, amikor a polgarmesternek idegen nyelvli hazassagkotést kellett levezetnie. Ezenfeliil a dunaszerdahelyi alkal-
mazottak valaszaiban lathatunk még az idegen (angol, német, cseh) nyelv ismeretére utalast. A szerz6 az interjuk készitése
soran sokszor kapja azt a vélaszt, hogy nincs nagy sziikség az idegen nyelv ismeretére ezekben az énkormanyzatokban,
hiszen az olyan iigyfelek szdéma, akik nem beszélik a magyar vagy a szlovak nyelvet, nagyon kevés. Altaldban a hivatalok-
ban van egy-egy személy, aki beszél angolul, németiil vagy mas idegen nyelven, és ha sziikség van arra a nyelvre, akkor azt
a személyt hivatjak. Ez az idegen nyelvet beszél6 személy sok dnkormanyzat esetén a polgarmester, esetleg a hivatalvezeto.

A kovetkeztetésekbdl levonhato, hogy a magyar nyelvii terminusok és szakkifejezések ismeretére nagyobb hangsulyt
kell fektetni. Dél-Szlovdkia régiojaban elengedhetetlen a kétnyelviiséggel kapcsolatos iskolazasok és tovabbképzések szer-
vezése annak érdekében, hogy a kozigazgatasi egységek maradéktalanul el tudjak latni a torvénybdl adddo kotelezettsé-
giiket, és biztositsak a megfeleld szintd, hatékony kisebbségi nyelvii tigyintézést.

A MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS KOMPETENCIAK

A fenti dolgozatokban a nyelvi és kommunikacidval kapcsolatos kompetenciak mellett megjelennek egyéb, a munkavégzés
szempontjabol fontos ismeretek, jartassagok is. A munkavégzéssel, tigyintézéssel kapcsolatban részben az tigyfelekkel kitolte-
tett kérdéivek adnak informaciot. Csiitortokiova (Csiitortokiova, 2018) kérdSivére kapott valaszok alapjan a 100 megkérdezett
tgyfélbol (50-50 telepiilésenként) 90-en meg vannak elégedve az alkalmazottak iigyintézéshez valé hozzaallasaval. Akik nem
tartjak elégségesnek az alkalmazottak tigyintézéshez valo hozzaallasat, azok elsésorban a lasst tigyintézést, valamint a nem
elégséges informacioatadast kifogasoljak. Dunaszerdahelyen is hasonldan pozitiv a visszajelzés az tigyintézéssel kapcsolatban.
A Vimiova altal megkérdezett valaszadok teljes mértékben elégedettek a varosi hivatalban torténé tigyintézés menetével.

A killonféle szamitogépes szoftverek ismerete szintén fontos a kozigazgatasi alkalmazottak munkakorében, hiszen napja-
inkban féként ilyen programokon keresztiil torténik az informaciok iktatdsa, nyomtatasa, adatbazisok sztirése, a konyvelés,
bérszamolas stb. Szuri kutatasaban (Szuri, 2018, 37) jelenik meg a szamitogépes programok ismeretével kapcsolatban tobb
informacio. A Microsoft csaldd programjait mindenki hasznalja a hivatal alkalmazottai koziil, leggyakrabban a Word és
Excel programot nyitjak meg az alkalmazottak. A szerz6 altal készitett interjukban is legfontosabbnak értékelik ennek a két
programnak az ismeretét, de mellette kiemelt szerepet kap az Outlook levelez6 program, ami szintén a Microsoft csalad egyik
tagja. Tobbnyire ezen keresztiil zajlik a levelezés, igy ennek az ismerete is kulcsfontossagu. Ezeken feliil megjelenik még né-
hany program (EPSIS, Korwin), amelyeket attél fiiggéen hasznalnak az alkalmazottak, hogy milyen poziciéban dolgoznak.

A kovetkeztetésekbdl latszik, hogy a munkavégzéssel kapcsolatban felkésziiltebbek az alkalmazottak, mint a nyelvi/
kommunikativ kompetencia szempontjabol. Fontos kiemelni, hogy a szamitdgépes programok ismerete és annak fej-

> 184/1999-es Torvény a nemzeti kisebbségi nyelvek hasznalatarol c. térvény 1.§ (1). https://www.slov-lex.sk/documents/10184/
81744/184_1999.pdf/e2f7b66e-80ad-4d68-8660-48a517b3578a
¢ A szavak szlovak megfelelsi ICO, podaci listok, dorucenka.
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lesztése elengedhetetlen annak érdekében, hogy az alkalmazottak megfeleléen tudjak végezni munkdjukat. Ilyen jellegti
tovabbképzéseket biztositani kell az alkalmazottaknak.

A CELTERULETI KOMPETENCIADEFICITEK OSSZEGZESE

Az alabbiakban Ishikawa-diagram segitségével kertilnek bemutatésra azok a kompetenciadeficitek, amelyek a kozigazga-
tasi alkalmazottakkal szembeni kompetenciakkal kapcsolatos felmérések alapjan elvartak (Schulcz, 2021), azonban hiany-
ként jelennek meg az altalunk vizsgalt munkdkban. A vizsgalatok alapjan elmondhatd, hogy leginkabb a nyelvi és kom-
munikativ kompetencia teriiletén vannak hianyossagok. Az alabbi diagramban a magyar nyelvi irasbeli (fels6 tételek) és
szobeli (alsé tételek) ligyintézés hiatusai jelennek meg.
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Lathato, hogy a magyar nyelvii igyintézéssel kapcsolatban vannak leginkabb hidnyossagaik az alkalmazottaknak. A ma-
gyar nyelvi irasbeli tigyintézés egyik legnagyobb nehézsége a magyar nyelvii szakszavak ismeretének hidnya (Morovicova,
2018), aminek egyik f6 oka az allamnyelvii szamitastechnikai programok hasznalata®. Ehhez jarul hozza a magyar szoveg-
alkotas, stilisztika nem megfelel$ ismerete (Szabomihaly, 2002, 182). A kétnyelv(i formanyomtatvanyok megalkotasaval
elérhetd lenne, hogy az tigyfél magyarul is kommunikélhasson a hivatallal, a terminusok szélesebb korben terjedhessenek
el. A szdbeli tigyintézés soran gyakran beszélnek az alkalmazottak magyarul (bar olyanra is van példa, amikor nem, lasd:
Szigetiova, 2018, 41), azonban a szakszavakat szlovak szoval helyettesitik (Szuri, 2019). Ennek oka lehet, hogy ugyan
telepiilési szinten hasznalhaté a magyar nyelv sok telepiilésen, magasabb szinteken azonban kizarélag az allamnyelv a
hasznalatos, ezért az alkalmazottak tobbszor hasznaljdk a szlovak nyelvili terminusokat, igy azok jobban rogziilnek.

Az Ishikawa-diagrambol latszik, hogy vannak olyan teriiletek, melyeken kompetenciadeficit figyelheté meg a Dél-Szlo-
vakidban tevékenyked$ adminisztrativ hivatalnokok koérében. Az ilyen jellegli deficit-kiegyenlitésre alkalmasak az ad-
minisztratoroknak szant tovabbképzések, melyek lehetGséget biztositanak arra, hogy 4j ismereteket és kompetenciakat
sajatithassanak el az alkalmazottak. A Katedra kovetkezé szamaban kitekinttink a Szlovakiaban elérhetd, adminisztrativ
munkakorben tevékenyked6 alkalmazottaknak szant tovabbképzések egy részére, illetve megfogalmazzuk ajanlasainkat
azzal kapcsolatban, milyen jelleg(i tovabbképzésekre lenne sziikség a vizsgalt eredmények alapjan.

A tanulmdny birdlati folyamaton ment keresztiil.
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